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一、摘要 

  本研究探討企業識別系統、企業形象、企業認
同、品牌權益之關聯性，以速食產業為例，在這個
全球化導致競爭激烈的商業環境，隨著速食市場成
長率逐漸縮減，藉此了解企業識別系統對於品牌有
哪些意義，是如何提升品牌價值進行研究。本研究
透過網路發放進行問卷調查，發放 302份，有效回
收問卷 287份，經分析企業識別系統、企業形象及
企業認同對品牌權益有顯著正向影響，而企業形象、
企業認同在企業識別系統及品牌權益具有中介效
果。 

二、研究動機與背景 

企業識別系統是將企業文化、經營理念、企
業行為，從無形的理念統合、制度建立到有形的
識別設計等，以一致性、系統性的規劃一個品牌
的完整型態，整理後透過行為感受及視覺刺激傳
達給企業內部與企業外部的關係人。其對內部的
公司組織營運、員工活動等凝聚認同感，利於規
劃完善的組織制度；對外部的目標客群或潛在消
費族群展示吸睛且一致的品牌形象，利於累積專
業及對企業之信任度，並在各個面向貫徹完美的
CIS 設計，向人們傳達精確定位的企業形象，無
論是內外部的影響，最終都會為品牌權益帶來提
升。近代現代人生活型態及習慣的改變，在步調
緊湊、繁忙的生活中，許多消費者為了追求快速
便利，選擇在速食店消費的消費率明顯增加。根
據全球市調歐睿國際的調查數據顯示，2013至
2018年速食產業的全球市場規模從 21兆成長到
26.7兆台幣，年成長率從 5.5%降至 4.4%，速食
產業進入成熟階段，增長速度放緩，加上多數速
食品牌在企業識別系統上做得較全面，各有自己
的定位，因此本研究想透過速食產業做為研究樣
本，來探討企業識別系統、企業形象、企業認
同、及品牌權益之間的關係。 

三、研究方法與架構 

 

 

本研究主要為探討企業識別系統、企業形象、企
業認同、品牌權益之關係，以研究目的、動機、
背景，作為核心歸納出研究架構圖，並採用問卷 

調查法，了解其關係。第一節為研究架構及假
說；第二節為各變數之定義及衡量；第三節為問

卷分析及設計；第四節則為資料分析方法。 

四、資料分析與結果 

本研究在企業識別系統中的視覺識別對受訪者來
說最有影響，及對於促銷活動的想法受訪者意見
不大相同。在形象層面受訪者對於店面及品牌的
好感略高於商品、服務。受訪者對內心對於品牌
認同但不一定會做反饋，但認同度會影響購買慾
望。部分受訪者對於價格波動會影響他們的購買 
意願及無特別偏好某速食品牌。 

根據獨立樣本 t檢定分析結果具有顯著性，拒絕
虛無假設，男女性在品牌權益問卷中的回答是有
顯著差異，表示他們對於品牌價值、產品服務的
體驗上有不同的看法或偏好。 

根據單因子變異數分析(Anova)結果表示年齡對於
企業識別系統、企業形象、企業認同及品牌權益
皆無顯著的差異，因此也表示問卷填寫者的年齡
差異對於速食產業的企業識別系統、企業形象、
企業認同及品牌權益而言並無太大關聯。 

五、結論 

本研究透過迴歸分析顯示企業識別系統與品
牌權益之間有顯著的正向相關，這意味著企業識別
系統的完善會影響品牌的價值。管理層面來說企業
識別系統是影響品牌權益的其中一環，不僅是視覺
設計上的表現，將企業的核心價值觀注入每一個與
顧客互動的層面，其一致性保證品牌在市場中呈現
獨特的識別感受，增加與消費者的聯繫，作為企業
管理與建立品牌的關鍵工具，在長期對品牌價值有
深遠的影響。 

根據結果顯示企業形象及企業認同在企業識
別系統與品牌權益之間具有中介效果，當企業形象
與企業認同提高時，品牌權益也會相對提升。具有
識別性的企業識別系統的確可以提升品牌權益，但
對企業形象與企業認同影響力更深，因此營造符合
企業形象、更好獲得消費者認可的企業識別系統，
可更精準向消費者表現品牌的信任與專業性，進而
影響消費者對品牌的信任，這樣的信任感可使品牌
權益更加穩固，有助於塑造品牌的獨特性亦可建立
消費者對於企業的情產連結，進而提升品牌權益中
的品牌忠誠度。 


