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摘  要 
面對 21 世紀的來臨，環境保護意識的抬頭，企業將綠色環保概念與行銷策

略結合以強化市場競爭優勢，將對營運績效產生正面的影響，因此推動綠色採

購是企業生產綠色產品的原動力。綠色消費與綠色生產是實現「環境保護與經

濟發展相輔相成共存共榮」理想之最佳途徑，在新的市場中達成企業與環保雙

贏局面。因此本研究嘗試建構以關係品質與綠色產品認知為前因變項，探討其

對綠色產品採購意圖的影響，再輔以綠色購買態度作為中介變數進行研究。 

本研究以台灣地區曾購買事務機器之組織客戶為調查樣本，並以該公司之

採購人員或高階主管作為問卷發放對象，採人員發放問卷的方式進行實證研

究。本研究總計收回 265 份有效問卷，由研究結果可以發現關係品質與綠色產

品認知對綠色產品採購意圖皆具有顯著影響；綠色購買態度對綠色產品認知、

對綠色產品採購意圖皆具有中介效果；因此供應商或生產者若想提高顧客綠色

產品採購意圖的強度，藉由綠色購買態度間接影響，效果會較明顯。 

本研究分析結果提供以下建議：一、加強顧客對綠色商品的認識與了解。

二、企業、廠商應擴大綠色行銷之手段訴求綠色產品。三、政府及企業應強化

資訊的交流。四、建立高度關係品質，增加顧客忠誠度與滿意度，提高綠色消

費。本研究結果期能提供產業界發展綠色策略及行銷決策管理之參考。 
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Abstract 

To face 21st century, environmental protection consciousness on the rise, 

enterprises combine green environmental protection with marketing strategy to 

strengthen market competition advantage will have a positive impact on operating 

performance.  Thus, promoting green purchase is the driving force behind the 

production of green products.  Green consumption and green production are the 

ideal optimal ways to achieve "environmental protection and economic development 

are mutually supportive coexistence and common prosperity".  It makes enterprises 

and environmental protection a win-win situation in the new market.  Therefore, 

this study attempts to construct the relationship quality and cognition of green 

product as the antecedent variables, and to explore their influences on purchase 

intention, using green purchase attitude as a mediator.  

The enterprises in Taiwan that have purchased the office machine are the 

investigation of samples, and the procurement officers or executive officers of the 

company are the research participants.  The personnel questionnaire approach was 

launched and a total of 265 valid questionnaires were received. 

The research results show that relationship quality and cognition of green 

product have a significant effect on purchase intention.  Green purchase attitude 

mediated the effects of cognition of green product and relationship quality on 

purchase intention of green product.  Therefore, suppliers or producers who want to 

increase the intensity of green product’s purchase intention can indirectly effect 

through green purchasing attitudes, the effect will be more obvious. 

Our findings provide the following recommendations. First, strengthen 

customer’s acceptance and understanding of green products. Second, enterprises or 
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manufacturers should expand means of green marketing to pursuit green products. 

Third, governments and enterprises should strengthen the exchange of information. 

Fourth, the establishment of a high relationship quality will increase customer 

satisfaction and loyalty, improve the green consumption.  Results of this study will 

provide references to green industry development strategy and management of 

marketing decision study. 

 

 

Keywords：Relationship quality、Cognition of green product、Green purchase 

attitude、Purchase intention of green product 
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第一章  緒論 

第一節 研究背景 

隨著科技進步，產業的快速發展，為人類帶來便利生活的同時，也為環境

帶來了莫大的衝擊。由於人們開始意識到環境問題的嚴重，當 1970 年第一個地

球日及 1972 年斯德哥爾摩的環境與發展會議之後，人類對環境問題的認知、覺

醒、反思，也喚醒人類重新思考環境的問題 (黃義俊，2001) 。 

在廿一世紀的環保潮流中，越來越多的廠商及消費者都注意到環境保護與

永續發展的重要性。綠色消費意識帶來了巨大的商機，綠色消費是必然的趨勢，

因此越來越多企業強調其產品具備「可回收、低污染、省資源」的功能，積極

推行環保消費行為。企業要創造經濟價值，也要創造社會價值，企業履行社會

責任已是一種趨勢，是企業無法逃避且必須承擔之責任。企業在社會責任的表

現，不僅反應出其在企業社會責任的態度，更影響未來國際的競爭力。綠色消

費與綠色生產是實現「環境保護與經濟發展相輔相成共存共榮」理想之最佳途

徑，在新的市場中達成企業與環保雙贏局面。 

多功能事務機器為辦公室必備設備，追溯企業使用多功能事務機器的歷史

將近20年，依據資訊科技市調機構IDC (國際數據資訊有限公司)的市場研究指出

2007年至2011年間多功能事務機器有8%的成長。有鑑於綠色消費市場的需求，

許多製造商已著手進行相關之無鉛、無鹵素之綠色環保製程之開發與製造，雖

然綠色製程所投入的成本較高，但企業在肩負相當的社會責任與追求永續經營

發展下，面對環保的要求已是世界的趨勢。現今ISO 14000國際環境管理系統驗

證系列新標準之訂定，要求未來產品結構傾向採取整合性之企業共生結構，亦

即原料、能源、廢棄物能形成一共生體制，使資源、能源、廢棄物可相互交替

運用，故「綠色產品」之需求與重要性焉然而生 (廖家新，2003)。 

廿一世紀綠色消費是必然的趨勢，有別於一般消費者，組織採購行為顯然

較為複雜，在現今綠色採購風潮下，以組織採購觀點探討影響綠色產品採購的

相關議題，將有助於企業發展該綠色策略。因此，本研究將以辦公室不可或缺

的多功能事務機器為例，針對企業綠色產品採購意圖進行相關研究探討。 
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第二節  研究動機 

地球環境的巨變，民眾對環保的意識和觀念逐漸抬頭，隨著「節能減碳」

議題的發酵，企業採購除了注重成本面的考量，在履行社會責任驅使下，綠色

採購風潮因應而起。從過去許多管理研究中證實，企業要成功，服務必定是最

重要的關鍵之一，行銷研究領域亦經常強調維持企業與顧客之間關係的重要

性。在現今競爭的環境中，傳遞有品質的服務是企業競爭與生存的重要策略，

良好的關係品質可增加未來的互動效果，亦會影響日後的購買意願，和顧客建

立良好關係已成為企業迫切的要務。因此藉由關係品質的探討是否影響組織客

戶對綠色產品採購意圖為本研究動機之一。 

有關環境議題方面的採購研究近來也成為重要的研究主題。企業進行綠色

採購活動，不僅可藉以達成對環境的友善態度，並可達成對環境減少未來廢棄

物處理的責任義務成本及保護資源，更可改善企業的公共形象 (Min and Galle，

1997) ，可見綠色採購絕對是值得產業界加以投資經營。 

廿一世紀的環保潮流中，綠色消費是必然的趨勢，綠色消費與綠色生產是

實現「環境保護與經濟發展相輔相成共存共榮」理想之最佳途徑。除了提升顧

客服務滿意度之外，面對 21 世紀的來臨，環境保護意識的抬頭，企業將綠色環

保概念與行銷策略結合以強化市場競爭優勢將對營運績效產生正面的影響，因

此推動綠色採購是企業生產綠色產品的原動力，在環保意識的抬頭之下，採購

者所具備的環保意識及對綠色產品的認知，在於綠色產品採購意圖有何影響？

為本研究欲探討動機之二。 

當消費大眾知覺到環境保育的問題與自身密切相關時，個人的綠色態度就

很容易因為外在的刺激而增加，也更容易去信任企業在綠色商品上關於環保的

宣稱，進而購買綠色產品；Kotler (2003) 認為態度是對於事物具有正面或負面

的評價，進而影響消費者的信念與購買意願。Straughan and Robers (1999) 亦發

現綠色消費態度及環境關心程度與綠色消費行為意圖間有顯著關係；因此藉由

綠色購買態度了解綠色產品採購之行為意圖為本研究動機之三。 
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在有關綠色採購的研究中現存文獻對綠色產品採購意圖的評估大多聚焦在

末端消費者，較缺乏企業對企業的相關探討及實證研究；因此，本研究從企業

綠色產品採購的角度進行實證研究，在綠色環保議題中將有助於企業訂定綠色

行銷策略，使自己成為真正的綠色企業，方能繼續競存於此一洪流之中，達到

企業的環境保護與經濟發展相輔相成共存共榮。 

綜合上述，本研究將以關係品質、綠色產品認知並以綠色購買態度為中介，

探討各變數間對組織客戶綠色產品採購意圖的影響，以利提出相關的措施，進

而了解現階段企業對於綠色產品採購實施情形。 
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第三節  研究目的 

根據前述研究背景與動機所言，在企業競爭下環境保護策略儼然已成為企

業競爭策略重點項目之一，而企業推動綠色採購亦是不可避免的趨勢潮流，本

研究目的在了解影響組織客戶綠色產品採買意圖與關係品質、綠色產品認知及

綠色購買態度之間的關係，擬針對台灣地區組織客戶採購人員或高階主管對於

辦公室多功能事務機器採購意圖作為研究樣本，除了希望建立該產業之綠色行

銷策略外，也希望藉著研究，分析出企業在該產業對綠色意識的重視程度，以

作為後續發展之建議。進行研究探討之項目如下： 

 

一、探討關係品質與綠色產品採購意圖之關係。 

二、探討關係品質是否會影響綠色購買態度。 

三、探討綠色產品認知與綠色產品採購意圖之關係。 

四、探討綠色產品認知是否會影響綠色購買態度。 

五、探討綠色購買態度與綠色產品採購意圖之關係。 

六、探討關係品質與綠色產品採購意圖是否受綠色購買態度中介影響。 

七、探討綠色產品認知與綠色產品採購意圖是否受綠色購買態度中介影響。 
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第四節  研究流程 

本研究流程如圖1-1-1所示，說明如下：首先確定研究主題的方向，並依據

研究動機及目的，蒐集研究構面的相關文獻，並研擬研究計畫書，俟研究主題

確定後，開始蒐集與本研究欲研討議題之相關文獻，並進行閱讀、整理、分析、

歸納，藉以確定研究架構與研究假說；根據研究架構，並參酌專家意見以編製

問卷初稿，開始進行問卷預試、信度、效度檢定後，編修而成正式問卷；問卷

回收後，將無效問卷摒除後，針對各項統計結果進行分析、探討並作成研究結

論與建議。 

         
圖 1-1-1   研究流程圖 

文獻探討 

研究架構與假說 

研究動機與目的 

研究方向 

問卷設計與分析 
問卷前測 
信度與效度檢定 

關係品質 
綠色產品認知 
綠色購買態度 
綠色產品採購意圖 

結論與建議 

資料整理與分析 
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第五節  論文架構 

本研究論文共分為五大章節，各章節所涵蓋的內容分別說明如下。 

第一章緒論，陳述本研究之背景與動機，再進一步衍生出本研究之研究目

的及研究流程。最後，介紹本研究之論文章節架構。 

第二章文獻探討，主要係探討關係品質、綠色產品認知、綠色購買態度、

綠色產品採購意圖及各變數間之影響性。並針對上述相關文獻進行蒐集、整理

與研討，再依據研討的結果，成為本研究架構之建構與假說的基礎。 

第三章研究方法，主要針對本研究架構之建立進行說明，以及各研究變數

之操作型定義與衡量方法。將依據本研究目的，擬定研究假說，進一步設計問

卷的內容與確立抽樣的架構，最後說明本研究之資料分析方法。 

第四章研究結果，主要係針對本研究回收的問卷進行分析。首先進行信度

與效度檢定，接著敘述回收樣本基本資料及各變數與各問項之敘述性分析。最

後則針對研究目的，採用不同的統計檢定方法，以驗證本研究的假說，並對分

析結果進行解釋。 

第五章結論與建議，主要針對第四章資料分析與研究的結果進行探討，並

回應本研究目的，提出結論與建議。最後，說明本研究的限制與建議未來的研

究方向。 
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