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指導教授：黃義俊  博士 

國立高雄應用科技大學 
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摘要 

現今企業面對高度的環境挑戰，各國紛紛開始制定環保規範，驅使企

業採行綠色供應鏈管理。回顧綠色供應鏈管理的文獻，大多數從法規面來

探討，鮮少以市場面進行研究。緣此，本研究引用市場導向的觀點探討其

對綠色供應鏈管理能耐與綠色供應鏈管理績效之關聯性。 

本研究以台灣電機電子產業為對象，以問卷調查法發放 1000 份問卷，

有效回收問卷為 207 份，經由 AMOS18.0 統計軟體分析結果顯示：市場導

向對綠色供應鏈管理能耐有顯著正向影響；綠色供應鏈管理能耐對環境績

效有顯著的正向影響；綠色供應鏈管理能耐對財務績效有顯著的正向影響；

市場導向對環境績效有顯著的正向影響；市場導向對財務績效有顯著的正

向影響；市場導向透過綠色供應鏈管理能耐對環境績效與財務績效有顯著

的間接影響。 

關鍵字：市場導向、綠色供應鏈管理能耐、綠色供應鏈管理績效
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The Relationship among Market Orientation, Green Supply Chain 

Management Capability and Green Supply Chain Management 

Performance: An Empirical Study on Electrical and Electronic 

Industries in Taiwan 

 

Student: Cheng-Wei Lin Advisor: Dr. Yi-Chun Huang 

 

Department of Business Administration 

 National Kaohsiung University of Applied Sciences 

ABSTRACT 

Nowadays, Firms face stronger environmental challenges. Many countries 

have begun to develop environmental norms and firms were forced to adopt 

green supply chain management. Reviewing green supply chain management 

research, most of studies focus on the institutional issues. There is lake of the 

aspect of market issues’s researches. Therefore, this study attempts to combine 

market orientation, green supply chain management and green supply chain 

management performance which build up the research frameworks. 

 

This study adopts the method of questionnaire investigation for electrical 

and electronic industries in Taiwan. This study mails 1000 questionnaires; the 

207 valid questionnaires are turned. And using AMOS 18.0 statistics software 

to analysis the data, and there are four main findings. The first, market 

orientation has a significant positive effect on the green supply chain 

management capability. The second, green supply chain management 

capability has a significant positive effect on the environmental performance 

and economic performance. The third, market orientation has a significant 

positive effect on the environmental performance and economic performance. 

The fourth, market orientation can through green supply chain management 

capability has a significant indirect effect on environmental performance and 

economic performance. 

Key Words: Market orientation, green supply chain management 

capability, green supply chain management performance
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第一章 緒論 

本研究主要在探討台灣電機電子產業，在市場導向與綠色供應鏈管理

能耐和綠色供應鏈管理績效之間的關聯性。本章節主要分為四節，第一節

說明本研究之相關背景，第二節說明從事此研究之動機，第三節說明本研

究之研究目的，最後第四節為本研究之研究流程。 

第一節 研究背景 

自從1962年Rachel Carson出版「寂靜的春天」一書揭露人們為了滿足

自身的慾望，開始肆意破壞大自然，社會大眾才開始注意到環境問題所帶

來的危害。到了1972年，有鑑於地球只有一個，環境問題為全人類共同課

題，聯合國首次邀請世界各國政府於瑞典斯德哥爾摩召開「人類環境會議」，

並呼籲各國政府與人民維護及改善人類環境，造福後代子孫與整個世界，

之後陸續也舉辦許多環境會議，例如：「華盛頓公約」（1973）、「蒙特

婁協議書」（1987）、「氣候變化綱要公約」（1992）、「巴塞爾公約」

（1989）、「京都議定書」（2005）到近期2013年10月11日聯合國於日本

熊本市召開「水俣公約外交會議」並通過「水俣公約」，呼籲國際社會重

視汞對全球環境與人類健康帶來的負面影響，並立即採取行動。由上述訂

定許多的環境公約可知，環境保護的意識已經在國際間成為一股思想潮流

與訴求，企業如果要生存，必須順應潮流生存，反之，則會被洪流淹沒。 

現今經濟快速成長，世界各國高度的工業化，大量生產、大量製造，

也帶來大量汙染，各國開始制定規範，例如：歐盟所制定的環保三大指令

規範「廢電機電子設備指令」（waste electrical and electrical equipment, 

WEEE）、「禁限用危害物質指令」（the restriction of the use of certain 

hazardous substances in electrical and electronic equipment, RoHS）、「能源
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使用產品生態化設計指令」（energy-using products, EUP），其目的是降低

電機電子產品在製造或使用時所產生的環境衝擊，這些指令對於環境是有

幫助的；但是對於企業而言，越來越嚴苛的環保法規與國際間環保貿易迫

使企業組織必須自我調整，製程需考慮降低對環境的負擔、資源也要更有

效利用。尤其台灣電機電子產業擁有完整的上、中、下游及週邊供應鏈體

系，根據財政部統計處資料顯示，2012年台灣電機電子業暨相關上下游產

值佔台灣工業總產值高達50.0%，相當於250,775（百萬美元），出口產值

占總出口產值46.7%，相當於140,590（百萬美元）（台灣區電機電子工業

同業公會，2013），由上述資料可瞭解，台灣電機電子產業為我國重要產

業，在環境意識的趨勢下，台灣企業必須要由傳統的管理模式轉變為環境

管理，並在供應鏈上、中、下游的企業應結合環保的理念，提升自我企業

的綠色供應鏈管理能耐，使其達到異質化，最後才能在電機電子產業市場

中維持競爭優勢。 

回顧近年來國內外有關綠色供應鏈管理之研究，國內方面文獻，有些

研究探討導入綠色供應鏈管理系統對公司營運績效影響（吳英傑，2005）；

有些研究企業實行綠色供應鏈管理實務與組織績效關係（錢銘貴、施勵行，

2007）；有些以制度理論與資源依賴理論探討綠色供應鏈管理系統的採行

（鄭筱樺，2011）；有些以資訊科技為調節效果探討綠色供應鏈管理實務

與績效之關係（曾耀煌、賴冠宏、王榆嘉，2011）；有些則以全面品質環

境管理為中介變項探討綠色供應鏈管理與組織績效之關係（程天翔，2012）；

有些研究體制壓力、管家行為、綠色供應鏈管理實務與組織績效之間關聯

性（楊鈞翔，2013）。 

國外方面文獻，有些研究探討東南亞實行綠色供應鏈管理對環境績效

之影響（Rao & Holt, 2005）；有些研究體制壓力是否會干擾到綠色供應鏈

管理實務與績效之間關係（Zhu, Sarkis, & Lai, 2007a）；有些將組織理論結

合綠色供應鏈管理進行探討（Sarkis, Zhu, & Lai, 2011）；有些以自然資源

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=637xOA/search?q=auc=%22%E5%90%B3%E8%8B%B1%E5%82%91%22.&searchmode=basic
javascript:blockUICustomSetting(function()%7bKeyWordSearch(null,null,'%E8%B3%B4%E5%86%A0%E5%AE%8F(Kuan-Hung%20Lai)',null,false,false,false,false);%7d);
javascript:blockUICustomSetting(function()%7bKeyWordSearch(null,null,'%E7%8E%8B%E6%A6%86%E5%98%89(Yu-Jia%20Wang)',null,false,false,false,false);%7d);
http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=637xOA/search?q=auc=%22%E7%A8%8B%E5%A4%A9%E7%BF%94%22.&searchmode=basic
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基礎觀點探討綠色供應鏈管理實務（Shi, Koh, Baldwin & Cucchiella, 2012）；

有些探討綠色供應鏈管理與綠色創新間之關係，並以環境不確定為調節變

數（Wu, 2013）。 

從以上文獻可得知，鮮少研究以「能耐」為出發點，探討企業自身綠

色供應鏈管理能耐，因此，本研究將以台灣電機電子產業為對象，進行企

業綠色供應鏈管理能耐之研究。 
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第二節 研究動機 

歐盟所制定的三大指令，雖然規範了電機電子產業環保的要求，但是

企業本身必須提升從單純功能性的物流和供應鏈管理到整個策略性的管

理（Shang & Marlow, 2005），因此企業要加速提升綠色供應鏈管理能耐，

以符合目前的趨勢和創造競爭優勢。 

現今已有文獻專注在修訂物流環境管理和綠色供應鏈管理這方面主

題（Montabon et al., 2007）。 例如：歐洲企業將綠色供應鏈管理視為二十

一世紀重要的挑戰之一（Skjoett-Larsen, 2000）。Zhu在一系列的研究中指

出（Zhu & Sarkis, 2004, 2006; Zhu, Sarkis & Geng, 2005; Zhu, Sarkis & Lai, 

2007a, b; Zhu, Sarkis &Lai, 2008a, b; Zhu, Sarkis, Cordeiro & Lai, 2008）。有

「世界工廠」之稱的中國，也越來越注重綠色供應鏈管理。未來，「綠色」

和「環境」在供應鏈管理中將成為一重要競爭因素（Skjoett-Larsen, 2000; 

Cooke, 1991; Lambert & Stock, 1993; Handfield & Nichols, 1999; Abukhader 

& Jonson, 2004）。 

在策略管理文獻中，「能耐」的概念極為被注重，而且顯示經營策略

是建構在企業的能耐上（Lu, 2007）。資源基礎觀點（RBV）認為核心能

耐是由企業的資源和能力所組成（Wernerfelt, 1984; Barney, 1991），更進

一步說明，企業間能耐的差距會影響他們的競爭優勢和劣勢。已有文獻研

究能耐與企業績效間的關係（Hafeez et al., 2002; Ray et al., 2004），並指出

能耐對企業的策略是有價值的（Prahalad & Hamel, 1990; Hafeez et al., 

2002）。此外，Hervani et al. （2005）已研究綠色供應鏈管理活動，如綠

色設計，採購，製造/加工，生產，銷售，回收…等。故本研究將以資源基

礎觀點中「能耐」的概念探討企業內部綠色供應鏈管理。 
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企業在環境中受到自然環境、市場、政府法規、環境利害相關人…許

多的因素影響。當今，企業面對如此高度的環境挑戰，必須重新思考經營

策略及發展綠色創新作法，以即時回應市場的需求及變動，Jaworski & 

Kohli（1993）則指出企業面對較高的市場變動時，可能需要不斷修改產品，

來滿足消費者的需求變動，企業的管理亦是如此，面對市場變動，企業須

改變管理方式，故本研究以市場導向為前因，探討是否影響綠色供應鏈管

理能耐。 

綜上所述，本研究動機將以綠色供應鏈管理能耐為主軸，探討以市場

導向為前因及綠色供應鏈管理績效為結果之關係。 
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第三節 研究目的 

資源基礎觀點理論的假設是指企業間有不同的有形和無形資產，而這

些資源可以轉變成自己特有的能力，因此企業主要目標就是培養與創造自

身獨特的能力來達到優勢情境（Wernerfelt, 1984）。Hart（1995）則提出，

未來企業受到自然限制和依賴自然環境是不可避免的，因此，本研究將結

合自然資源基礎理論探討企業自身異質性的綠色供應鏈管理能耐。 

Porter（1980）指出企業受到相關市場力的影響，並在市場定位中得到

優勢，才能維持企業的競爭優勢。Sarkis & Sroufe（2005）研究發現國際環

保規範與認證，改變消費者需求以及讓企業了解廢棄物對環境的衝擊，企

業開始在其設備和管理上發展一套環境策略。李育帆（2011）指出因應國

際環保趨勢，企業面對社會大眾環境保護的意識抬頭，以及為了解決日漸

複雜的環保問題與挑戰，勢必在管理架構上有所改變，因而產生綠色環境

管理。因此本研究將討論市場導向是會影響企業綠色供應鏈管理能耐。 

企業實行綠色供應鏈管理可以增加效率、促進商業夥伴間的關係，以

提高環保績效、廢物最小化及節省成本（Bowen et al., 2001a; Tseng et al.,  

2010）。Berry & Rondinelli（1998）發現企業積極採取環境管理策略，並

將環保目標與企業各部門的功能相結合，運用創新的環保技術解決環保的

問題不僅可以免於遭受環保競爭或規範的罰款，還可以提升企業形象，甚

至可以開拓新的市場機會提高企業競爭優勢。因此本研究將探討企業自身

綠色供應鏈管理能耐是否會影響綠色供應鏈管理績效。 

Hopfenbeck & Waldemar（1993）提出企業面對外在綠色市場壓力，需

轉變傳統的生產及服務模式為新型態的綠色管理才可開拓綠色商機。換句

話說，企業面對市場的變化，應改善綠色供應鏈管理能耐，才能提升企業

綠色供應鏈管理績效。Grant（1991）指出企業擁有獨特、異質性資源，便

可以在競爭激烈的環境中脫穎而出，造成競爭優勢。Teece et al. （1997）
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和 Teece（2007）認為企業為因應不斷變化的市場需求須不斷的更新能耐，

且透過提升、結合、保護及重整企業資源，形成競爭優勢。因此本研究將

探討市場導向是否會透過企業的綠色供應鏈管理能耐間接影響綠色供應

鏈管理績效。 

綜合以上背景和動機的探討及說明，本研究以自然資源基礎觀點探討

綠色供應鏈管理能耐與其綠色供應鏈管理績效之間關係，並試圖找出影響

綠色供應鏈管理能耐之前因。因此，本研究主要目的如下： 

 

一、探討市場導向對綠色供應鏈管理能耐之正向影響 

二、探討綠色供應鏈管理能耐對綠色供應鏈管理績效之正向影響 

三、探討市場導向對綠色供應鏈管理績效之正向影響 

四、探討市場導向透過綠色供應鏈管理能耐間接影響綠色供應鏈管理 

績效 
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第四節 研究流程 

本研究進行之步驟如圖 1-1 所示，首先確定研究之主題與方向，再進

行相關文獻收集與探討，進而從文獻探討中發展出理論架構及研究假說，

確認研究對象後進行問卷發放與修改，最後回收問卷並分析之，從分析資

料中得到結論，並提出建議。 

 
圖 1- 1 研究流程 

 

研究動機與研究目的之確認 

資料蒐集與文獻探討 

建立研究架構 

發展研究假說 

決定研究對象與研究設計 

預試問卷設計 

預試發放、回收、分析與問卷修改 

修改正式問卷，發放與回收 

資料分析 

撰寫結論與建議 
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親愛的企業主，您好： 

我是高雄應用科技大學企業管理研究所的研究生，感謝您撥冗填答問卷。這是一份學術

性問卷研究，本研究試圖以台灣電機電子產業為對象，進行臺灣企業的市場導向、綠色供應

鏈管理能耐與綠色供應鏈管理績效之學術研究。期望能歸納出珍貴的意見與經驗，以提供給

實務界與學術界作參考，而您的協助將對本研究的進行提供莫大的助益。 

您所填答的內容資料主要供學術研究分析之用，絕對不做個別揭露或其他用途，敬請放

心作答。若是對本研究有任何疑問，您可以利用以下之聯絡方式直接與我們聯絡，在此衷心

感謝您的熱心協助！ 

敬祝您  鴻圖大展  萬事如意 

國立高雄應用科技大學企業管理研究所 

指導教授：黃義俊  博士 

研究生：林正偉  敬上 

e-mail：doubleweixd@gmail.com  

聯絡電話：0988246584 

 問卷 

【第一部份】市場導向 

請就貴公司實際的情況填答，在適當的位置勾選，並請逐項填答，

謝謝！ 

非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

普
通 

有
點
不
同
意 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

1.貴公司的目標是依據顧客滿意而定的        

2.貴公司會密切注意及評估服務客戶的熱忱        

3.貴公司的競爭優勢是基於對顧客需求的了解        

4.貴公司的經營策略是以增加顧客價值為目標而制定的        

5.貴公司經常地衡量顧客滿意度        

6.貴公司非常注意售後服務        

7.在貴公司內銷售人員會分享競爭者的資訊        

8.貴公司會快速地回應競爭者的行動        

9.貴公司的高階主管經常討論競爭者所具有的優勢及劣勢        

10.有機會擁有競爭優勢時就能鎖定目標顧客        

11.貴公司每一個部門的高階主管都會定期地拜訪顧客        

12.在貴公司內關於顧客的資訊在整個公司中是溝通無礙的        

13.貴公司中各個部門的整合是為了滿足目標市場的需求        

14.貴公司的主管能體認到員工為顧客價值所提供的貢獻        

15.貴公司各事業部門會共同分享資源        
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【第二部份】綠色供應鏈管理能耐 

請就貴公司實際的情況填答，在適當的位置勾選，並請逐項填答，

謝謝！ 

非
常
同
意 

同
意 

有
點
同
意 

普
通 

有
點
不
同
意 

不
同
意 

非
常
不
同
意 

1. 貴公司高階主管對綠色供應鏈管理做出承諾        

2. 貴公司中階主管支持綠色供應鏈管理        

3. 貴公司為改善環保，推動跨部門合作        

4. 貴公司推動全面品質環境管理        

5. 貴公司執行環保承諾及環境稽核計畫        

6. 貴公司獲得 ISO 14001 認證        

7. 貴公司推動環境管理系統        

8. 貴公司運用綠色資訊系統，減少運輸成本        

9. 貴公司運用綠色資訊系統，支持團隊合作及分布全球

各地員工的視訊會議以縮減航空旅行 
       

10. 貴公司運用綠色資訊系統，追蹤環保資訊 (如 : 具毒

性物質、能源使用量、用水量、空氣汙染量等) 
       

11. 貴公司運用綠色資訊系統，監控煙塵及廢棄物的產出        

12. 貴公司運用綠色資訊系統，提供資訊鼓勵客戶選擇綠

色生產 
       

13. 貴公司運用綠色資訊系統，改善執行長對重要永續議

題的決策 
       

14. 貴公司運用綠色資訊系統，減少能源消耗        

15. 貴公司運用綠色資訊系統，支持可再生能源的產出與

配送 
       

16. 貴公司運用綠色資訊系統，限制碳化物及其他物質的

排放 
       

17. 貴公司運用綠色資訊系統，確認資訊系統在能源政策

的角色 
       

18. 貴公司對供應的產品貼上生態標籤         

19. 貴公司為環保的目的與供應商合作        

20. 貴公司對供應商的內部管理做環境稽核        

21. 貴公司會要求供應商推動 ISO 14001 認證        

22. 貴公司會對次一級供應商進行親環保實務的評估        

23. 貴公司提供設計規範給供應商，包括採購物料的環保

要求 
       

24. 貴公司與客戶合作推動環保而設計        

25. 貴公司與客戶合作推動清潔生產        
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26. 貴公司與客戶合作推動綠色包裝        

27. 貴公司與客戶合作在產品運輸時使用較少的能源        

28. 貴公司產品的設計可降低材料/能源消耗        

29. 貴公司產品的設計重複使用材料或零件        

30. 貴公司產品的設計可減少有毒的材質使用        

 

【第三部份】綠色供應鏈管理績效 

請就貴公司實際的感受填答，在適當的位置勾選，並請逐項填答，

謝謝！ 

非
常
滿
意 

滿
意 

有
點
滿
意 

普
通 

有
點
不
滿
意 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

1.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升節約用水的績效        

2.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升節約能源的績效        

3.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升原物料使用的績

效 
       

4.貴公司採行綠色供應鏈管理後能改善水汙染防治的績

效 
       

5.貴公司採行綠色供應鏈管理後能改善廢棄物管理的績

效 
       

6.貴公司採行綠色供應鏈管理後能改善毒化物管理的績

效 
       

7.貴公司採行綠色供應鏈管理後能改善空氣污染防治的

績效 
       

8.貴公司採行綠色供應鏈管理後能減少溫室氣體之排放

或使用的績效 
       

9. 貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升銷售成長率        

10.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升銷售獲利率        

11.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升營運現金的流量        

12.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升投資報酬率        

13.貴公司採行綠色供應鏈管理後能減少環保罰款的績效        

14.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升市場佔有率        

15.貴公司採行綠色供應鏈管理後能提升公司的利潤        
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【第四部份】基本資料 

※此部分問項主要為了解貴公司基本資料，請您依據目前貴公司的實際情形，在每題最適當的□中打 v。 

1.性別      □  男性         □  女性 

2.年齡      □  30 歲以下    □  31~40 歲    □  41 歲~50 歲    □  51 歲以上 

3.教育程度  □  高中/職      □  專科        □ 大學            □  研究所以上 

4.職業年資  □  5 年以下     □ 6~10 年       □ 11~20 年        □ 21 年以上 

5.企業的股東成員中，同一個家族的權力至少占公司權益的 10%，且至少占有一席董事職位 

            □ 是    □ 否 

6.企業的股東成員中，同一個家族的權力或其他企業的法定代表占有公司權益的 50%以上   

□ 是    □ 否 

7.貴公司目前由第幾代經營：□ 第一代   □ 第二代   □第三代   □ 專業經理人 

8.貴公司目前的員工人數約為： 

            □ 200 人以下    □ 201~1000 人    □ 1001~3000 人     □ 3001 人以上 

本問卷到此結束，再次感謝您撥空填寫此份問卷。 

最後，請您檢視本份問卷有無漏答之處，再一次感謝您的協助！ 

 


