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運用ATA-NRM模式探究醫療院所發展醫療巨量

資料之困境 

 

學生：李冠辰           指導教授：陳芃婷  博士   

                                王崇昱  博士 

國立高雄應用科技大學企業管理系碩士班 

摘 要 

隨著龐大的醫療資料暴增，使得傳統程序無法分析，然而臺灣在醫療

領域還沒有巨量資料的具體應用，顯示醫療院所在發展醫療巨量資料時面

臨困境，故醫療院所必須發展醫療巨量資料之應用，以應付需要即時分析

大量資料的情況，因此本研究藉由回顧文獻與訪談專家，彙整醫療院所發

展醫療巨量資料的困境因素，能夠使醫療院所強化營運效率，更加提升病

患的醫療品質，促進公共衛生的發展，因此本研究由文獻初步彙整發展醫

療巨量資料可能面臨的困境，並以創新抵制理論作為構面基礎，訪談具備

醫療巨量資料豐富經驗之專家，補足文獻未提及的因素，並引入關注程度

與耗時程度之關注耗時分析模式(ATA)，探討因素落點以及因應的解決策

略，發現專業障礙(EB)適合採用初期集中投入策略、資源障礙(RB)適合採

用高度持續投入策略，而規則障礙(LB)適合採用被動狀態監控策略，此外

本研究將透過網路關聯圖(NRM)分析來找出發展困境構面/因素之間的相

互影響關係，並擬訂有效的醫療巨量資料發展策略順序，研究結果顯示發

展醫療巨量資料應從規則障礙優先處理。希望透過本研究模式(ATA-NRM)

能夠提供醫療院所發展醫療巨量資料時，面臨發展困境之解決策略建議。 

關鍵字：醫療、巨量資料、關注度與耗時度分析模式(ATA)、決策試驗與

實驗評估法(DEMATEL)、網路關聯圖(NRM)、ATA-NRM分析模式
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ATA-NRM Model Construction and Application - 

A Case Study of Big Data’s Implementation 
Barriers from Hospitals Perspective 

 

Student：Kuan-Chen Li            Advisors：Dr. Peng-Ting Chen 

                                         Dr. Chung-Yu Wang 

Department of Business Administration 

National Kaohsiung University of Applied Sciences 

ABSTRACT 

The traditional procedure cannot analyze a lot of medical data. Hospitals 

must develop healthcare big data. Therefore, this study reviews literature 

and interviews experts, finding out the barriers of developing healthcare 

big data. In this way, hospitals can operate more efficiently, raising the 

quality to patients, promoting the development of publish health. This 

study bases on the aspects of innovation resistance method and checks 

barriers by interviewing the physicians and professors. This study knows 

the situation of barriers and the strategy of solving barriers by the 

attention-time analysis (ATA) model. Then, this study finds out the 

interrelationship of aspects/barriers through network relation map (NRM), 

and draft effective strategy of healthcare big data’s development. The 

result shows legislation barrier should be solved first. This study provides 

hospitals suggestions in practice when they encounter the dilemma of 

healthcare big data’ development by ATA-NRM. 

Keywords： Healthcare, Big Data, Attention-Time Analysis (ATA), 

Network Relationship Map (NRM), ATA-NRM 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機 

現今幾乎所有的企業皆面臨資料爆增的問題，大量的數據資料自不同

組織的日常活動中產生，於是巨量資料(Big data)分析的技術便用於分析傳

統程序無法處理的龐大資料(Fadiya, Saydam & Zira, 2014)。透過巨量資料

分析的技術，能夠找出許多過去看似沒有價值的資料其潛在價值

(DIGITIMES企劃，2015)。約 60%的企業期望透過巨量資料，分析出客戶

需求、市場區隔，找出潛在目標。 

傳統的結構化資料與非結構化資料透過巨量資料分析的技術，將能夠

創造出許多新興應用模式，而各行業對於巨量資料分析的需求也不盡相

同。資訊應用研究團隊(2012)將巨量資料的應用方向分為醫療、金融、製

造、零售、電信與公共領域等六大產業別。 

巨量資料分析的技術也對於醫療與健康照護產業帶來重大的影響，經

調查有 72.7%的醫療院所認為透過巨量資料分析出的策略，能夠有效提升

營運效率(DIGITIMES企劃，2014)。醫療巨量資料的價值，不僅能夠提供

醫師臨床決策輔助，亦能找尋疾病、檢驗結果、用藥紀錄等之間的關聯性，

並運用於疾病探查與用藥輔助等(DIGITIMES企劃，2015)。 

其中電子病歷就具備醫療巨量資料的特質，傳統的紙本病歷可能只會

對醫生及病患有價值，但若能夠將數以百萬的病歷資料彙整，再運用巨量

資料分析的技術，將會帶來龐大的價值。然而電子病歷的價值不僅資料彙

集，也在於蒐集病患病歷資料的方便性與即時性，大幅提高資料的精準度

(DIGITIMES企劃，2015)。透過醫療領域的巨量資料包含國家單位的資料
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庫(包含醫療費用明細表、特定健檢、手術與治療紀錄等)、基因體流行病

學的追蹤調查，使得基因檢測服務、醫學健身俱樂部、健康照護社群網站

與雲端健康管理服務等一些新興服務產生，並帶動醫療機構推動個人化醫

療與預防醫療、健康保險公會及地方政府推動數據健康計畫等醫療的革新

(NIKKEI BIGDATA, 2015)。 

臺灣因全民健康保險與電子病歷等醫療資訊應用，加上高齡社會來

臨，使得醫療產業發展巨量資料的機會大增(童啟晟，2014)。臺灣於 2010

年推出「加速醫療院所實施電子病歷系統計畫」，由政府出資補助醫療院

所實施電子病歷，加速國內醫院與資訊業者對於電子病歷關注程度(陳文

欽，2010)。臺灣於 2015年推動「政府巨量資料應用研究試辦計畫」，期望

透過學術研究對政府部門所擁有的資料進行深度統計分析，以提供政府具

參考價值的研究成果，其中關於醫療巨量資料應用範圍包含健康照護與毒

藥品防制。健康照護包含加值運用傳染病之巨量資料、掌握癌症趨勢，以

便及早因應與管控；加值運用健保巨量資料，評估主要慢性病發生率與未

來發生趨勢，供相關單位及早因應與管控。 

由上述得知，醫療巨量資料能夠使資料產生價值，如電子病歷的巨量

資料分析，透過醫療巨量資料分析技術，提供更加精確的醫療服務。儘管

醫療院所將巨量資料分析的技術應用於電子病歷，提升其效率與競爭力相

當重要，但醫療院所將電子病歷透過巨量資料分析的過程中，可能會面臨

結構化、規範化與標準化等困難，(DIGITIMES企劃，2015)。在醫療產業

推動醫療巨量資料的發展亦可能會遭受資料欠缺多樣性、分析效益受限、

病患隱私權與法令規範等困境。故本研究期望藉由學術文獻與業界實務找

出醫療院所發展醫療巨量資料之困境因素，了解困境構面/因素間因果關

係，最後提供醫療院所發展醫療巨量資料的策略建議。 
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第二節 研究目的 

儘管醫療巨量資料能夠使資料產生價值，提升醫療院所之效率與競爭

力，然而目前多數研究探討運用巨量資料分析後的結果，鮮少研究探究醫

療院所發展醫療巨量資料可能面臨之困境。 

故本研究透過文獻回顧與實務訪談，彙整出醫療院所於發展醫療巨量

資 料 可 能 面 臨 之 困 境 因 素 ， 並 參 考 重 要 性 - 績 效 分 析 法

(Important-Performance Analysis, IPA)建構關注度與耗時度分析模型

(Attention-Time Analysis, ATA)，將困境因素歸類至 ATA模型，探討短時間

內哪些困境因素受到醫療院所關注，並透過決策試驗與實驗評估法

(Decision Making Trial & Evaluation Laboratory, DEMATEL)建構困境構面/

因素的網路關聯圖(Network Relationship Map, NRM)，取得困境構面/因素

之間的因果關係，擬定醫療院所發展醫療巨量資料之困境解決策略。 

第三節 研究流程 

本研究共分為五個章節，包含緒論、文獻探討、研究方法、實證分析，

以及結論與建議。本研究依據圖 1的研究流程圖進行介紹，第一章緒論首

先定義研究背景與動機、研究目的以及研究流程；第二章文獻探討介紹巨

量資料與醫療巨量資料的定義與發展歷程，並透過文獻初步彙整出醫療巨

量資料之發展困境因素；第三章研究方法分別介紹內容分析法、關注度與

耗時度分析模型 (ATA)、決策試驗與實驗評估法 (DEMATEL)，以及

ATA-NRM 分析模型；第四章實證分析則根據各研究方法進行運算；最後

結論與建議總結分析結果，並給予發展醫療巨量資料的困境解決策略建

議。 
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醫療巨量資料之發展困境因素探究(第二章)

巨量資料與醫療巨量資料
發展歷程

巨量資料與醫療巨量資料
概述

醫療巨量資料之發展困境
因素探究

緒論(第一章)

醫療巨量資料之發展困境模式建構(第三章)

關注度與時間度
分析

(ATA)

ATA-NRM分析
網路關聯分析

(NRM-DEMATEL)

醫療巨量資料之發展困境實證分析(第四章)

關注度與時間度
分析

(ATA)

ATA-NRM分析
網路關聯分析

(NRM-DEMATEL)

結論與建議(第五章)

研究背景與動機 研究目的 研究流程

內容分析法

內容分析法

 

圖 1 研究流程圖 
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