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運用 ITA-NRM模式探究醫療院所發展醫療巨量

資料之困境 
 

學生：柯雅淇           指導教授：陳芃婷  博士   

                                王崇昱  博士 

國立高雄應用科技大學企業管理系碩士班 

摘 要 

隨著穿戴式裝置以及物聯網的發展，使得傳統程序無法分析龐大的醫療資

料，故醫療院所必須發展醫療巨量資料之應用，以因應即時分析大量資料

的情況，因此本研究藉由文獻回顧與專家訪談，彙整醫療院所發展醫療巨

量資料的應用方向，能夠為醫療院所提供經營策略的改善或節省醫療成本、

強化其營運效率，並促進公共衛生(PH)的發展，因此本研究由文獻初步彙

整醫療巨量資料可能發展的應用，並以麥肯錫公司(Mckinsey & Company)

所提的應用類型為架構，訪談具備醫療巨量資料豐富經驗之醫師與教授，

補足文獻未提及的應用項目，並引入重要程度與耗時程度之重要度與耗時

度分析模式(Importance-Time Analysis, ITA)，探討應用類型/項目落點以及

其適合因應的解決策略，發現健保給付(HP)適合採用優先策略，公共衛生

(PH)適合採用集中策略，而臨床應用(CO)與醫藥開發(RD)則適合採用維持

策略，此外本研究將透過網路關聯圖(Network Relation Map, NRM)分析，

以找出應用類型/項目之間的相互影響關係，並擬訂有效的醫療巨量資料發

展策略順序，研究結果顯示醫療巨量資料應從健保給付(HP)優先發展。希

望透過本研究模式(ITA-NRM)能夠提供醫療院所發展醫療巨量資料時，提

供應用發展方向之策略建議。 

關鍵字：醫療、巨量資料、重要度與耗時度分析模式(ITA)、決策試驗與

實驗評估法(DEMATEL)、網路關聯圖(NRM)、ITA-NRM分析模式
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ABSTRACT 

With the development of wearable devices and Internet of Things that the 

traditional procedure cannot analyze. Hospitals must develop the 

applications of healthcare big data in order to afford real-time and a lot of 

medical data. Therefore, this study reviews literature and interviews 

experts, finding out the application for healthcare big data. In this way, 

hospitals can save medical cost, operating more efficiently, promoting the 

development of Publish Health (PH). This study checks applications items 

that bases on the types, which mentioned by Mckinsey & Company. This 

study knows the situation of applications and the strategy of developing by 

the Importance-Time Analysis (ITA) model. Then, this study finds out the 

interrelationship of development types/items through Network Relation 

Map (NRM), and draft effective strategy of healthcare big data’s 

development. The result shows Health Insurance Payment (HP) should be 

developed first. This study provides hospitals suggestions in practice when 

they develop healthcare big data by ITA-NRM. 

Keywords ： Healthcare, Big Data, Importance-Time Analysis(ITA), 

Decision Making Trial & Evaluation Laboratory(DEMATEL),  

Network Relationship Map(NRM), ITA-NRM  
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第一章 緒論  

第一節 研究背景與動機 

由於全球建立及複製的資料量連年倍速成長，全球的資料量將會於

2020 年從 2012 年的 2.8 ZB(Zettabyte)翻倍成長至 40ZB(童啟晟，2013)。企

業愈來愈重視如何從大量且複雜的巨量資料(Big data)中，能夠迅速地產出

正確且有用的資訊，做為經營者決策的參考依據。臺灣亦積極推動巨量資

料相關應用，如：研究氣候變遷、基因體定序、網路流量、資訊安全分析

與地球科學資料庫等，運算結果資料量皆達數 10 TB (Terabyte, TB)，若長

年模擬結果則可能達到 PB (Petabyte, PB)等級。以產、官、學研的角度分別

介紹巨量資料之應用方向，產業界可推展電子商務、生物醫療科技、物聯

網與數位內容；政府著重於開放與維護大量的資料，包含環境災害預防、

財政金融、醫療保健與食品安全等；學研界則可朝分析技術與軟體研發進

行。普遍企業是為了分析客戶的行為進行巨量資料分析，並針對該行為反

應或給予主動行銷。金融產業過去常運用資料倉儲進行資料分析，現今有

更多即時性的資料，如果能夠將歷史性與即時性的資料進行綜合分析，就

能提升應用資料的效益。不僅金融產業需要透過巨量資料的破壞式創新，

其他產業也能夠透過巨量資料推動創新發展。臺灣於 2015 年推動「政府巨

量資料應用研究試辦計畫」，期望透過學術研究對政府部門所擁有的資料

進行深度統計分析，以提供政府具參考價值的研究成果，包含健康照護、

毒藥品防制、穩健財政收支、自然環境保護以及災害預警等應用範圍(科技

部，2015)。 

隨著穿戴式裝置以及物聯網的發展，巨量資料分析的技術對於醫療產

業前線及健康照護產業產生相當大的影響，有研究探討醫療機構的醫療資
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料巨量化的趨勢，以及因應的機制(Chen & Chen, 2015)。原本仰賴醫師的

專業能力與經驗之醫療診斷，將可透過巨量資料分析的技術典範轉移，可

能發現新治療與預防方法(NIKKEI BIGDATA, 2015)。傳統病歷僅對於病患

與醫師有價值，若將電子病歷透過巨量資料分析後，將會對醫療產業產生

難以估計的價值(DIGITIMES企劃，2015)。電子病歷與其他大量的資料不

僅能夠輔助健康照護、改善病患醫療品質，亦能夠驗證臨床試驗的假設

( Feldman, Davis, Chawla, 2015)。大規模醫療資料庫如：醫療費用明細表、

健康檢查報告與診療資料等，透過巨量資料分析能夠為醫療院所提供經營

策略的改善或節省醫療成本。且基因檢測服務與使用百萬人的健康資料的

健康管理網站等健康照護應用也愈來愈常見(NIKKEI BIGDATA, 2015)。 

由上述段落可看出，將巨量資料分析的技術應用於醫療產業對於醫療

院所可提升其效率與競爭力。然而醫療院所資源有限，臺灣的醫療院所受

到健保給付的限制，使其無法聘請更多的醫務人員，故如何使醫療院所於

短時間內發展對於其最重要的醫療巨量資料，是相當重要且極具挑戰的一

環，已有研究探討推動雲端行動醫療的發展困難，以及醫療機構逐漸累積

的巨量醫療資料來源，以及採用醫療巨量應用可能產生的困難(Chen, Ke, 

Lee, Wu, Lin, 2015; Chen, Yang, Wei, Chang, Li, Jin, Chu, Liu Hung, 2014)。 

第二節 研究目的 

醫療巨量資料能夠提升醫療院所的效率與競爭力，且巨量資料分析的

技術已逐漸於臺灣興起，然而目前多數研究探討運用巨量資料分析後的結

果，鮮少醫療院所導入巨量資料之應用相關研究。 

故本研究參考傳統重要性與績效分析法 (Important-Performance 

Analysis, IPA)以及重要性與迫切性模型延伸提出重要度與耗時度分析模型
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(Important-Time Analysis, ITA)，再將自文獻與訪談所得之應用項目歸類於

ITA 分析模型中，探討醫療院所能夠於短時間內發展對於其最重要的醫療

巨量資料應用，並透過決策試驗與實驗評估法(Decision Making Trial and 

Evaluation Laboratory, DEMATEL)建構應用項目的網路關聯圖 (Network 

Relationship Map, NRM)，取得應用項目之間的因果關係，最後將 ITA分析

模型與 NRM 結合，擬定醫療院所之醫療巨量資料應用項目發展策略。本

研究藉由研究醫療院所發展醫療巨量資料之應用項目，以建構 ITA-NRM

模型，期望透過文獻理論及實務經驗，探討臺灣醫療巨量資料之應用發展

方向。 

第三節 研究流程 

本研究以五個章節論述，依序為緒論、文獻探討、研究方法、實證分

析以及結論與建議。第一章緒論首先介紹研究背景與動機、研究目的以及

研究流程；第二章文獻探討定義巨量資料與醫療巨量資料與其發展歷程，

並透過文獻初步彙整出醫療巨量資料之應用項目；第三章研究方法分別介

紹內容分析法、重要度與耗時度分析模型(ITA)、決策試驗與實驗評估法

(DEMATEL)，以及 ITA-NRM分析模型；第四章實證分析則根據第三章之

研究方法進行運算；最後於結論與建議的部分總結分析結果，並給予醫療

院所醫療巨量資料的發展方向與發展策略建議。 
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醫療巨量資料之發展應用項目探究(第二章)

巨量資料與醫療巨量資料
發展歷程

巨量資料與醫療巨量資料
概述

醫療巨量資料之發展應用
項目探究

緒論(第一章)

醫療巨量資料之發展應用模式建構(第三章)

重要度與耗時度

分析(ITA)
ITA-NRM分析

決策試驗與實驗評
估法(DEMATEL)

醫療巨量資料之發展應用實證分析(第四章)

重要度與耗時度

分析(ITA)
ITA-NRM分析

網路關聯分析
(NRM-DEMATEL)

結論與建議(第五章)

研究背景與動機 研究目的 研究流程

內容分析法

內容分析法

 

圖 1研究流程圖 
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