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結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

第一節第一節第一節第一節 結論結論結論結論 

目前國內觀光產業中，休閒酒莊、民宿、餐飲皆是獨立經營，或結合

其中一至兩種合併經營，而複合式休閒酒莊是一結合休閒酒莊、民宿及餐

飲的一種經營型態。隨著週休二日的實施後，國人越來越重視旅遊休閒活

動，而其休閒旅遊大多走向主題式或定點式的旅遊渡假型態，且政府亦配

合觀光產業行銷國際，加上政府將逐步計畫開放大陸觀光客來台觀光…，

因此，「複合式休閒酒莊」商機將無可限量。然而，在這觀光休閒風潮中，

欲投入或再開發「複合式休閒酒莊」者又該從何種層面瞭解自身競爭所

在？何種環境才具備發展潛力並值得開發？如何才能永續經營？根據本

研究及 AHP 分析法驗證後，分析現階段「複合式」經營關鍵成功因素，

以及結合專家訪談意見提出以下建議： 

一、複合式休閒酒莊在評其發展潛力時，其評估準則的重要性可依據本研

究表 5-7「複合式休閒酒莊總體評估指標權重排序表」之順序為評估

時之邏輯參考。 

二、依據表 5-7 之排序「服務設施完整」為第一，顯示設施的安全、功能、

多樣性等最為大眾所重視，消費者來到酒莊不僅僅只是品酒、用餐及

住宿而已，如何能讓遊客消磨時光，流連忘返，是業者於評估時應考

量的重點。由於國人休閒旅遊方面，以都市型的人口為主要的消費
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群，因此建議服務設施可以適合家庭式的休閒渡假方式設計。 

三、「支援性產業發展」的權重排序為第二，企業的永續發展除了設施完

整，能吸引遊客以外，酒品的產銷仍為企業命脈之一，因為複合式休

閒酒莊是一結合當地的文化特色，特有的農產品，去開發酒產品及特

色餐飲，但評估時仍須留意當地農特產的產量以及天候等大自然環境

的因素而影響，產量是否足以充份供應酒莊產製所需，因此，上遊產

業原物料的供應，亦為企業於評估應留意的重點。 

四、「培訓專業人員」的權重排序為第三，國內酒產業開放不久，民間釀

酒技術仍不穩定，造成酒品質良莠不齊，難為大眾所接受，因此，專

業人員的培訓是重要課題，亦為企業永續發展的命脈，故企業於評估

時，建議應注重專業技術人員的培訓，建立證照制度，培訓釀酒師及

品酒師以提昇國內製酒技術。 

五、複合式休閒酒莊乃結合酒莊、休閒農場、民宿及餐飲。於整體營運應

偏重酒廠功能，對於開發附加價值產品，如手工藝品、紀念品、特產

品等，建議應更進一步創造開發，使酒莊更具觀光與休憩價值。 

綜上而言，若能於發展前適當評估，將有形、無形資源能互相結合應

用，找尋自身資源之獨特性魅力與深度，除了可以於事前做有效規劃、有

效節省成本，更可以避免於日後發展時各種問題發生，且透過有效評估作

業，可確實的了解自身條件與環境狀況，確實掌握與運用資源，並尋求差

異化、獨特化優勢，爭取民眾的認同。且朝永續經營與優質發展的方向前

進。 
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第二節第二節第二節第二節 後續研究建議後續研究建議後續研究建議後續研究建議 

本研究為針對複合式休閒酒莊在發展評估上建立四大構面作為評估

指標建立之研究，雖力求嚴謹完整，然仍有不足之處，值得後續研究者加

以注意及探討。 

一、本研究僅對複合式休閒酒莊部分做評估指標之建立，至於實施之成效

如何並未探討，建議後續研究者可採用個案研之方式，實際去驗證其

實施成效如何。 

二、本研究於指標的設計上，較偏重大環境的相關評估，因此指標的設計

上仍許多設計與研究的空間，可作為後續研究的發揮方向。 

三、本研究於發展潛力評估上旨在對於預計之開發環境作深入了解與評

估，後續仍需考量實際投入資金等成本相關問題，並未將其做結合，

建議後續研究者可進一步，將財務與相關指標結合，建立環環相扣之

連結關係。 

四、本研究僅針對複合式休閒酒莊部分做研究，建議後續研究者可擴大研

究對象至台灣整個觀光產業，除了建立起複合式休閒酒莊之評估指標

外，亦可比較各單位對評估指標看法之差異或可供官方作為一監測之

模式。 

五、本研究引用的構面指標可能有遺珠之憾，造成評估模型的分析受影

響。因此建議後續研究者可蒐集更完善的評估方法或指標以減少研究

偏差的機會。 


