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結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

第一節第一節第一節第一節        結論結論結論結論    

一一一一、、、、研究假設之驗證研究假設之驗證研究假設之驗證研究假設之驗證    

    此部份將本研究提出之研究假設驗證結果彙整如表 5-1 所示。 

表 5-1  研究假設驗證表 

假設序列假設序列假設序列假設序列    假設內容假設內容假設內容假設內容    結果結果結果結果    

假設一假設一假設一假設一    不同遊客特性，對旅遊動機有顯著差異。    部份成立部份成立部份成立部份成立    

假設二假設二假設二假設二    不同遊客特性，對遊客滿意度有顯著差異。    部份成立部份成立部份成立部份成立    

假設三假設三假設三假設三    不同旅遊動機，對遊客滿意度有顯著相關。    成立成立成立成立    

假設四假設四假設四假設四    不同遊客滿意度，對重遊意願有顯著相關。    成立成立成立成立    

資料來源：本研究整理    

二二二二、、、、寶來溫泉山莊受訪遊客特性之分析寶來溫泉山莊受訪遊客特性之分析寶來溫泉山莊受訪遊客特性之分析寶來溫泉山莊受訪遊客特性之分析    

經由調查結果得知，寶來溫泉山莊之受訪遊客以性別「男性」、年齡

「20~29歲」、職業「商/服務業」、教育程度「大學（專）」、目前居住

地「南部(嘉南高屏)」及個人平均月收入在「2 萬元以內」等選項之分佈
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較高。顯示出主要消費客群年齡方面有年輕化的傾向，職業主要為商/服

務業，教育程度為大學，居住地為南部地區，收入為中低收入為主。 

三三三三、、、、寶來溫泉山莊受訪遊客旅遊動機之分析寶來溫泉山莊受訪遊客旅遊動機之分析寶來溫泉山莊受訪遊客旅遊動機之分析寶來溫泉山莊受訪遊客旅遊動機之分析    

（一）旅遊動機之排序  

受訪遊客到訪寶來溫泉遊憩區之動機，以「想要休息、放慢生活步調」、

「想要遠離都市塵囂」及「身體放鬆」較高，而「希望藉此旅遊機會結交

新朋友」、「為了非泡湯之活動遊憩體驗」及「為了滿足好奇心」三項則

較低。顯示出遊客到訪寶來溫泉遊憩區的動機主要在於想要休息、放慢生

活步調及想要遠離都市塵囂，而非因交新朋友或為了非泡湯之活動遊憩體

驗前來。 

（二）旅遊動機因素分析  

在動機因素分析方面，將13個動機項目進行因素分析，萃取出之因素

有「追求放鬆」因素、「自我表達」因素、「探索學習」因素、「社交」

因素等四個動機因素。  

（三）受訪遊客特性對旅遊動機因素之差異性分析 

在受訪遊客特性對動機因素之差異性分析方面，結果顯示有顯著差

異。在遊客特性方面，性別對「自我表達」動機因素有顯著差異，年齡對

「追求放鬆」、「自我表達」及「探索學習」動機因素有顯著差異，教育

程度對「追求放鬆」及「自我表達」動機因素有顯著差異，職業對「探索

學習」及「社交」動機因素有顯著差異，目前居住地對「追求放鬆」及「自

我表達」動機因素有顯著差異，個人每月所得對「探索學習」動機因素有

顯著差異。 

綜合事後檢定結果發現，在受訪遊客特性方面，年齡在18~19歲及20~29

歲、教育程度為國中(含)以下及大學(專)、居住地在東部(宜花東)之受訪
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遊客較會因為追求放鬆之動機因素而來到寶來溫泉山莊。而男性、年齡在

18~19歲、20~29歲及50~59歲、教育程度為大學(專)、居住地在東部(宜花

東)之受訪遊客較會因為自我表達之動機因素而來到寶來溫泉山莊。另

外，年齡在30~39歲及40~49歲較會因為探索學習之動機因素而來到寶來溫

泉山莊。職業為公教軍警較會因為社交之動機因素而來到寶來溫泉山莊。 
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四四四四、、、、寶來溫泉山莊受訪遊客滿意程度之分析寶來溫泉山莊受訪遊客滿意程度之分析寶來溫泉山莊受訪遊客滿意程度之分析寶來溫泉山莊受訪遊客滿意程度之分析    

（一）滿意程度之排序  

受訪遊客認為滿意之前三名項目分別為「山莊周圍自然景觀」、「停

車的便利性」及「餐廳清潔舒適」。而受訪遊客認為不滿意之前三名項目

依序則為「餐廳供應的菜色與口味」、「解說設施與導覽服務」、「服務

人員的人數充足」。明顯的，寶來溫泉山莊在餐廳供應的菜色與口味、解

說設施與導覽服務及服務人員的人數充足方面等是需要改善的。 

（二）滿意度因素分析  

在動機因素分析方面，將17個動機項目進行因素分析，萃取出之因素

有「戶外活動」因素、「人員服務品質」因素、「軟硬體服務」因素、「交

通」因素及「清潔舒適」等五個動機因素。  

（三）受訪遊客特性對滿意程度之差異性分析 

在受訪遊客特性對滿意程度構面之差異性分析方面，結果顯示有顯著

差異。在遊客特性方面，性別對「人員服務品質」滿意程度構面有顯著差

異，年齡對「軟硬體服務」滿意程度構面有顯著差異，教育程度對「人員

服務品質」滿意程度構面有顯著差異，職業對「軟硬體服務」及「交通」

滿意程度構面有顯著差異，目前居住地對「戶外活動」及「人員服務品質」

滿意程度構面有顯著差異，個人每月所得對「人員服務品質」滿意程度構

面有顯著差異。 

綜合事後檢定結果發現，在受訪遊客特性對滿意程度構面方面，女性、

教育程度為高中(職)及大學(專)之受訪遊客對人員服務品質構面有較高

的滿意度。而職業為農林漁牧、學生、家管及退休、個人每月所得為2萬

元(含)以下、2萬1千元~3萬元、3萬1千元~4萬元及4萬1千元~5萬元之受訪

遊客對軟硬體服務構面有較高的滿意度。 
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五五五五、、、、遊客旅遊動機與滿意程度構面之相關分析遊客旅遊動機與滿意程度構面之相關分析遊客旅遊動機與滿意程度構面之相關分析遊客旅遊動機與滿意程度構面之相關分析    

由遊客旅遊動機與遊客滿意度之相關分析結果得知，動機因素「追求

放鬆」、「自我表達」、「探索學習」、「社交因素」所有變項與滿意度

構面均呈現顯著正相關，表示旅遊動機越高，滿意度也越高，所以改善滿

意度，將會提高旅遊動機。 

六六六六、、、、遊客參與動機與滿意程度之迴歸分析遊客參與動機與滿意程度之迴歸分析遊客參與動機與滿意程度之迴歸分析遊客參與動機與滿意程度之迴歸分析    

(一)參與動機對遊客滿意度(戶外活動)的預測結論 

在「參與動機」對「戶外活動遊客滿意度」的預測上，「自我表達因

素」、「追求放鬆因素」均達顯著性，為0.000<0.05。表示不同的「自我

表達因素」對「戶外活動遊客滿意度」有所差異以及「追求放鬆因素」對

「戶外活動遊客滿意度」有所差異，故此迴歸模型是可接受的。所謂差異

即為獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 

    從標準化迴歸係數來看，「自我表達」β=0.196、「追求放鬆因素」

β=0.133，其中β係數為正，表示「自我表達」與「追求放鬆因素」兩個

變項對重遊意願的影響為正向(因為β 係數大於零)，表示「自我表達因

素」與「追求放鬆因素」越高，則遊客戶外活動滿意度就愈高。 

(二)參與動機對遊客滿意度(人員服務品質)的預測結論 

在「參與動機」對「人員服務品質遊客滿意度」的預測上，「追求放

鬆因素」、「自我表達因素」及「社交因素」均達顯著性，為0.000<0.05。

表示不同的「追求放鬆因素」對「人員服務品質遊客滿意度」有所差異。

不同的「追求放鬆因素」對「人員服務品質遊客滿意度」有所差異。不同

的「自我表達因素」對「人員服務品質遊客滿意度」有所差異。不同的「社

交因素」對「人員服務品質遊客滿意度」有所差異，故此迴歸模型是可接

受的。所謂差異即為獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 
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從標準化迴歸係數來看，「追求放鬆因素」β=0.244、「自我表達」

β=0.234，其中β係數為正，表示「追求放鬆因素」與「自我表達」兩個

變項對重遊意願的影響為正向(因為β 係數大於零)，即追求放鬆因素與

自我表達因素越高，則遊客戶外活動滿意度就愈高。但是「社交因素」β

=-0.118，其中β係數為負(因為β係數小於零)，表示社交因素越高，則

對人員服務品質滿意度越低，β為負表示負面影響之意。 

(三)參與動機對遊客滿意度(軟硬體服務)的預測結論 

在「參與動機」對「軟硬體服務遊客滿意度」的預測上，「社交因素」、

「追求放鬆因素」、「自我表達因素」均達顯著性，為0.000<0.05。表示

不同的「社交因素」對「軟硬體服務遊客滿意度」有所差異。表示不同的

「追求放鬆因素」對「軟硬體服務遊客滿意度」有所差異。表示不同的「自

我表達因素」對「軟硬體服務遊客滿意度」有所差異。故此迴歸模型是可

接受的。所謂差異即為獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 

從標準化迴歸係數來看，「社交因素」β=0.221、「追求放鬆因素」

β=0.190、「自我表達因素」β=0.143，其中β係數為正，表示「社交因

素」、「追求放鬆因素」與「自我表達因素」三個變項對重遊意願的影響

為正向(因為β係數大於零)，即社交因素、追求放鬆因素與自我表達因素

越高，則遊客對軟硬體服務滿意度就愈高。 

(四)參與動機對遊客滿意度(交通)的預測結論 

在「參與動機」對「交通遊客滿意度」的預測上，「探索學習因素」、

「追求放鬆因素」、「自我表達因素」均達顯著性，為0.000<0.05。表示

不同的「探索學習因素」對「交通遊客滿意度」有所差異。不同的「追求

放鬆因素」對「交通遊客滿意度」有所差異。不同的「自我表達因素」對

「交通遊客滿意度」有所差異。故此迴歸模型是可接受的。所謂差異即為

獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 
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    從標準化迴歸係數來看，「探索學習因素」β=0.235、「追求放鬆因

素」β=0.135，其中β係數為正，表示「探索學習因素」與「追求放鬆因

素」兩個變項對重遊意願的影響為正向(因為β係數大於零)，即探索學習

因素與追求放鬆因素越高，則遊客對交通滿意度就愈高。但是「自我表達

因素」β=－0.118，其中β係數為負(因為β係數小於零)，表示自我表達

因素越高，則遊客對交通滿意度就愈低。 

(五)參與動機對遊客滿意度(清潔舒適)的預測結論 

在「參與動機」對「清潔舒適遊客滿意度」的預測上，「自我表達因

素」、「追求放鬆因素」均達顯著性，為0.000<0.05。表示不同的「自我

表達因素」對「清潔舒適遊客滿意度」有所差異。不同的「追求放鬆因素」

對「清潔舒適遊客滿意度」有所差異。故此迴歸模型是可接受的。所謂差

異即為獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 

從標準化迴歸係數來看，「追求放鬆因素」β=0.143、「社交因素」

β=0.108，其中β係數為正，表示「追求放鬆因素」與「社交因素」兩個

變項對清潔舒適遊客滿意度的影響為正向(因為β係數大於零)，即追求放

鬆因素與社交因素越高，則遊客對清潔舒適遊客滿意度就愈高。 

七七七七、、、、受訪遊客滿意程度與重遊意願之相關分析受訪遊客滿意程度與重遊意願之相關分析受訪遊客滿意程度與重遊意願之相關分析受訪遊客滿意程度與重遊意願之相關分析    

經過相關分析結果顯示，遊客下次會再來的意願及介紹親朋好友來這

裡玩的意願與滿意度中之「戶外活動」、「人員服務品質」及「軟硬體服

務」三個構面呈現顯著正相關。說明這些因素會影響遊客下次會再來的意

願及介紹親朋好友來這裡玩的意願，即遊客對於寶來溫泉山莊的滿意度越

高，其重遊意願也越高。 

八八八八、、、、受訪遊客滿意程度與重遊意願之迴歸分析結論受訪遊客滿意程度與重遊意願之迴歸分析結論受訪遊客滿意程度與重遊意願之迴歸分析結論受訪遊客滿意程度與重遊意願之迴歸分析結論    

(一)遊客滿意度對重遊意願的預測結論 
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在「遊客滿意度」對「重遊意願」的預測上，「人員服務品質」、「戶

外活動」、「軟硬體服務」均達顯著性為0.000<0.05。表示不同的「人員

服務品質」對「重遊意願」有所差異。不同的「戶外活動」對「重遊意願」

有所差異。不同的「軟硬體服務」對「重遊意願」有所差異。故此迴歸模

型是可接受的。所謂差異即為獨立變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 

從標準化迴歸係數來看，「人員服務品質」β=0.252、「戶外活動」

β=0.244、「軟硬體服務」β=0.227，其中β係數為正，表示「人員服務

品質」、「戶外活動」與「軟硬體服務」三個變項對重遊意願的影響為正

向(因為β係數大於零)，即人員服務品質、戶外活動與軟硬體服務越高，

則遊客重遊意願就愈高。 

(二)遊客滿意度對介紹親朋好友參加本溫泉山莊旅遊活動的預測結論 

在「遊客滿意度」對「介紹親朋好友參加本溫泉山莊旅遊活動意願」

的預測上，「軟硬體服務」、「戶外活動」、「人員服務品質」均達顯著

性，為0.000<0.05。表示不同的「軟硬體服務」對「遊客滿意度對介紹親

朋好友參加本溫泉山莊旅遊活動意願」有所差異。不同的「戶外活動」對

「遊客滿意度對介紹親朋好友參加本溫泉山莊旅遊活動意願」有所差異。

不同的「人員服務品質」對「遊客滿意度對介紹親朋好友參加本溫泉山莊

旅遊活動意願」有所差異。故此迴歸模型是可接受的。所謂差異即為獨立

變數，也就是兩者間互不相影響的意思。 

從標準化迴歸係數來看，「軟硬體服務」β=0.279、「戶外活動」β

=0.268、「人員服務品質」β=0.256，其中β係數為正，表示「人員服務

品質」、「戶外活動」與「軟硬體服務」三個變項對介紹親朋好友參加本

溫泉山莊旅遊活動的影響為正向(因為β係數大於零)，即人員服務品質、

戶外活動與軟硬體服務越高，則介紹親朋好友參加本溫泉山莊旅遊活動意

願就愈高。 
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第二節第二節第二節第二節        建議建議建議建議    

面對六龜鄉境內約30餘家溫泉旅館業者之競爭，首先，必須找出屬於

寶來溫泉山莊本身所具備之特色，分析市場區隔，再經由相關分析方法暸

解遊客到該地旅遊的動機後，則需研擬相關經營策略，使其能更貼切的符

合遊客之需求，進而提高遊客滿意度，產生再造訪該山莊之意願，並達到

整體營運提昇之經濟效益。最後，為能有效達到本研究目的，歸納所探討

三個變項結果，提出建議如下： 

一一一一、、、、以遊客旅遊動機作為經營策略之起點以遊客旅遊動機作為經營策略之起點以遊客旅遊動機作為經營策略之起點以遊客旅遊動機作為經營策略之起點    

依據本研究問卷統計的結果，在受訪遊客動機排名方面，「想要休息、

放慢生活步調」、「想要遠離都市塵囂」同樣為寶來溫泉山莊受訪遊客到

訪的主要動機，顯示出遊客會因為想要讓身心放鬆而來到寶來溫泉山莊。

而在結論所述受訪遊客特性方面，區隔出目標市場，目標市場為南部年輕

服務業或大學族群，且收入為中低收入。因此，可依據上述二項旅遊動機

加上受訪遊客特性去設計經營策略，例如： 

(一)產品方面 

    以「溫泉養生、休閒渡假」作為經營理念，加強溫泉山莊整體的服務

品質，提供遊客平價、舒適的泡湯體驗，強調山莊不僅能讓遊客遠離都市

塵囂，更能讓遊客宛如在家一般溫馨、舒適的感受。另外，可藉助寶來溫

泉遊憩區內豐富的遊憩資源，加上當地政府所舉辦的各項觀光行銷活動，

如：荖濃飆山競水追風季活動結合鐵馬和路跑成為新鐵人三項、山城花語

溫泉季活動整合系列活動，設計二天一夜之旅遊套餐，吸引更多遊客的來

訪。 
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(二)價格方面 

    由於目標市場為中低收入的年輕族群，所以在價格訂定上，就不能太

高，建議是為中低價格，以低價策略，提高住房率，達到規模經濟，以降

低固定成本。 

(三)促銷方面： 

    可以利用下列促銷手法來增加營業額：1、廣告：依成本考量，可在

旅遊網站或是旅遊雜誌做宣傳廣告。2、折扣： 可用現金折扣，平日付現

金的遊客可享平日價格的9折，或採季節折扣，可以淡旺季來進行促銷，

或是數量折扣，若採一次訂幾間房，給予多少折扣。3、銷售促銷：由於

目標顧客為年輕人，所以可以利用來店消費集點即可獲得贈品。此外，推

銷旅遊折價卷，讓顧客可以先購買優惠的折價卷，一方面可以確定有穩定

的客源，另一方面又可以讓公司先收到款項，靈活運用資金。4、主題活

動：可以異業聯盟舉辦一些適合年輕人的活動或是可以減壓、調劑身心的

課程，如：漆彈活動、瑜珈課程。 

(四)通路：  

    藉由參加旅遊展及發表會來推廣，或與各大專院校推廣校外活動、班

遊、畢業旅行，又或者與各公司企業福委會推廣寶來溫泉山莊。 

二二二二、、、、以遊客滿意程度作為經營策略之起點以遊客滿意程度作為經營策略之起點以遊客滿意程度作為經營策略之起點以遊客滿意程度作為經營策略之起點    

根據本研究迴歸分析及敘述性分析得出迫切需要改善的滿意度項目為

「餐廳供應的菜色與口味」、「解說設施與導覽服務」、「服務人員的人

數充足」等。本研究針對上述需改善的問題提出以下之建議： 
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(一)餐廳供應的菜色與口味方面 

因為目前業者餐廳主要為火鍋，建議業著需在菜單設計上下功夫、口

味多樣化，如：麻辣鍋、石頭火鍋。以及可採用當地特殊的特產或食材，

推出當地特有的風味餐，不僅可在餐飲提供上突顯出其特色，也可藉此強

化遊客對山莊的獨特意象。 

(二)解說設施與導覽服務方面： 

建議業者可在大廳或餐飲店設立一小型的旅遊資訊站，放置專屬寶來

溫泉遊憩區之旅遊資訊摺頁，主要提供遊客有關寶來溫泉遊憩區深度旅遊

資訊以及鄰近景點之旅遊資訊，以供遊客取閱。另外，可招募當地的志工，

作為假日的解說及導覽人員。 

(三)服務人員的人數充足方面： 

服務品質與內部裝潢設備是顧客最直接的感受，所以如何加強服務人

員的態度、親切力、專業知識，如何改善內部的動線、裝潢、溫泉設備，

均為值得關注的議題。由我們的敘述性統計得知，泡湯環境清潔衛生為要

改善的項目，為人力的不足所導致。建議採用大量自動化設施，如：自動

洗衣設備、動洗碗設備。或建立標準作業流程及員工在職訓練，如：服務

禮儀、協調能力、領導能力、工作效率、目標管理、訂房資訊平台等。以

降低人事成本及彌補人員上的不足。 

由本研究結果也發現，「戶外活動」、「人員服務品質」及「軟硬體

服務」等滿意度構面對重遊意願有顯著影響力，顯示遊客對該三個構面愈

滿意，其對寶來溫泉山莊之重遊意願也愈高，因此，建議業者可針對此三

個構面強化其內涵項目。其中，以「山莊周圍自然景觀」、「停車的便利

性」及「餐廳清潔舒適」等三個項目的滿意度較高，建議當地業者可繼續

保持其品質並善加運用推廣。 
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第三節第三節第三節第三節        後續研究建議後續研究建議後續研究建議後續研究建議 

(一)在研究方法方面： 

本研究採取量化研究，為能更深入瞭解寶來溫泉山莊與遊客之間的關 

係，可增加質性研究，以深度訪談、實地觀察等方法蒐集資料。 

(二)在研究時間方面： 

本研究進行問卷調查時間為96年9月~97年4月期間，而季節上的變化會

使得遊客將會有不同的旅遊動機，建議後續研究者可在其他季節進行研

究。 

(三)在研究對象方面： 

本研究以遊客為研究對象，因此僅以受訪遊客問卷結果做說明，建議

後續研究者可就寶來溫泉區當地居民或業者做為研究對象，以瞭解居民及

相關業者對觀光發展之態度及意見，如此可更進一步瞭解寶來溫泉山莊位

於寶來溫泉區的定位及優劣勢。 

(四)在研究範圍方面： 

本研究因受限於研究者的人力、經費、時間及其他因素，無法作一完

善且周延的深入調查，故只選取ㄧ家業者作為抽樣樣本。建議後續研究者

可將研究範圍擴大為寶來溫泉區兩家業者以上之比較，並進一步探討各地

遊客對於溫泉山莊屬性之需求及滿意程度，以作為溫泉山莊業者經營上之

參考。 


