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結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

本章主要是依據前面各章節所述，其研究動機的形成與目的確認以及

相關之文獻探討，本專題的研究架構與流程得以建立，假說亦得以驗證。

本專題以夢時代購物中心消費者為研究對象，探討不同人口統計變數對於

其商店印象、顧客滿意度及再購意願之間的相關差異，並從顧客的角度來

量測其對商店印象、顧客滿意度及再購意願之影響。本章第一節為結論與

討論，提出研究結果；第二節為說明本專題的研究建議。 

第一節第一節第一節第一節    結論結論結論結論 

本節根據前章實證分析結果，針對本專題所發現研究分析結果之重要

意涵分別進行討論。 

一一一一、、、、單因子變異數分析單因子變異數分析單因子變異數分析單因子變異數分析 

1.不同居住地區的消費者對夢時代購物中心商店印象的商品屬性方面有顯

著差異。 

本專題研究得知高雄縣市地區的消費者對商品屬性的平均數為 3.383

高於台灣其他地區消費者平均數 3.223，顯示高雄縣市的消費者對夢時代購

物中心的產品種類多樣化、價格合理及可一次購足的認知較台灣其他地區

認同。 
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2.不同教育程度的消費者對夢時代購物中心商店印象的便利性方面有顯著

差異。 

本專題研究指出不同教育程度對商店印象的便利性方面有顯著差

異，消費者屬於高教育程度的碩士學歷，對於商店印象當中的便利性，其

認知上是高於其他學歷的消費者，這也顯示高學歷的這個族群，認為夢時

代購物中心的交通是非常便利的，而且夢時代購物中心的停車空間也讓這

高學歷族群，感覺到寬敞好停車，在交通便利與停車方便的便利性機能

上，夢時代做到了讓高學歷消費者感覺到認同，這有助於吸引高學歷消費

族群前來購物，另外值得注意的是高中職及專科大學等學歷的消費族群在

認同便利性方面就來的低一些些，尤其是專科大學的消費族群，認同度是

三者最低的，而且這個族群在樣本數上是佔最多數，高達 257 人佔教育程

度 71.79%的比例，是最需要業者注意的消費族群。 

3.不同家庭人數對夢時代購物中心商店印象的商品屬性有顯著差異。 

本專題研究得知家庭人數越少對夢時代購物中心的產品種類多樣

化、價格合理及可一次購足的認知較家庭人數 4 人以上的認同程度高。 

4.不同性別對夢時代購物中心再購意願的「會把夢時代購物中心介紹給我

的親朋好友」有顯著差異。 

本專題研究得知會把夢時代購物中心介紹給親朋好友的男性消費者

平均數 3.529 較高於女性消費者平均數 3.325，顯示男性消費者較願意將夢

時代購物中心介紹給親朋好友，且有關本專題研究樣本的特徵，根據問卷

調查之統計結果顯示，夢時代購物中心的消費者中，女性消費者（佔

66.20%）多於男性消費者（佔 33.80%），女性人數明顯高於男性，而在不

同性別對顧客滿意度卻沒有顯著差異，表示男性推薦的意願較強烈，與夢

時代購物中心的顧客滿意度較無影響，可能是其它與男性相關的因素造成
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之結果。 

二二二二、、、、相關分析與迴歸分析相關分析與迴歸分析相關分析與迴歸分析相關分析與迴歸分析 

根據本專題研究分析結果，夢時代購物中心之商店印象會正面影響顧

客滿意度與再購意願，且顧客滿意度與再購意願之間存在正相關。本專題

再進一步探討商店印象對顧客滿意度及商店印象對再購意願是否有顯著

影響。 

商店印象對顧客滿意度是否有顯著影響，本專題研究得知，商店印象

的商品屬性、商店氣氛、服務性、遊憩體驗會影響顧客滿意度，影響大小

排序為商店氣氛＞服務性＞遊憩體驗＞商品屬性，而便利性對顧客滿意度

影響不顯著，本專題推論現今大型購物中心或百貨公司為因應購物人潮，

應對於停車問題及交通路線的規劃已視為最基本的考量，且購物中心與百

貨公司皆處於交通便利之處，能提供足夠的停車位，所以消費者已習慣在

停車及交通便利的購物中心或百貨公司購物，因此便利性對顧客滿意度影

響才會不顯著。 

商店印象對再購意願是否有顯著影響，本專題研究得知，商店印象的

商品屬性、商店氣氛、服務性、便利性會影響再購意願，影響大小排序為

服務性＞商店氣氛＞商品屬性＞便利性，而遊憩體驗對再購意願影響不顯

著，本專題推論由於消費者認為到購物中心消費，除了能滿足購物慾望

外，提供足夠遊憩體驗也是購物中心所應俱備的，因此遊憩體驗對再購意

願影響不顯著。 
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第二節第二節第二節第二節    建議建議建議建議 

一、總觀夢時代購物中心已整合國內外知名 800 家進駐廠商及 1,000 個知

名品牌，其實對於商品屬性方面實是具備的，根據本專題研究結果得知，

高雄縣市的消費者對夢時代購物中心的產品種類多樣化、價格合理及可一

次購足的認知較台灣其他地區認同，為提高台灣其他地區的消費者對夢時

代購物中心商品屬性的認同，建議業者多觀摩國內外購物中心所販售的商

品(對於購物中心在商店印象的產品種類多樣化、價格合理及可一次購足方

面)，能成功吸引各地區消費者前來購買的關鍵因素，來調整其商品結構，

進而吸引更多區域的消費者前來購物。 

二、本專題研究得知不同教育程度對商店印象的便利性方面有顯著差異，

在交通便利與停車空間方面，建議夢時代購物中心的經營者，可採取被動

服務轉變為主動服務，例如增加免費接駁車的接送班次，擴大接駁車的行

駛範圍，結合同業與異業間交通接送的互動。另外在停車方面建議經營者

規劃好停車動線，增加現場指揮交通人員，有大又寬敞的停車空間再加上

優良的停車動線以及現場交通指揮調度的良好服務，相信會帶給消費者滿

意的便利性，顧客滿意會再來夢時代消費的意願相對也會提升，將便利性

的價值推向最高點，畢竟不管任何教育程度的消費者都是經營者所要經營

的對象。 

三、依本專題研究結果得知夢時代購物中心的商店氣氛是影響顧客滿意度

的最大因素，故建議以增加商店氣氛為主要方向，因此夢時代首先最應重

視「內外部裝潢」，例如店內動線規劃、走道寬敞度、設施設計配置與化

妝室整潔度等能兼顧「購物便利性與美感」的事物，其後再適度增加商店

之外部景觀、內部設計陳列與具美感之裝飾藝術品，若預算較多時再注重

店內燈光照明細節，且須搭配店內販賣之商品屬性來設計燈光、音樂類

型、指標字體大小等較細部的設施，或以特定主題來規劃設計，例如：可
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以依季節或月份來規劃特殊主題，以營造每月或每季不同的購物氣氛，讓

消費者就算是經常來也會有不同的感受。 

四、夢時代購物中心為服務業，當以服務為本，且本專題研究得知提

高夢時代購物中心的服務性是影響再購意願的最大因素，但據本組實地造

訪夢時代購物中心發現，夢時代購物中心的顧客服務只在少數特定地點，

但夢時代購物中心佔地廣大，明顯有再提升服務品質的空間，所以建議應

加強服務的層面，增設活動式服務哨站、櫃台，並改善與增加第一線服務

人員的訓練，讓服務人員瞭解「顧客滿意」的重要性，持續與顧客做即時

性的互動，再配合消費群的消費時段特性來調派服務人力，避免例假日人

潮擁入之尖峰時間，服務速度不及應付，因為提高服務性的購因就能提高

消費者的再購意願。 


