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摘 要 

台灣高鐵通車四年多已成為西部走廊不可或缺交通運輸工具。然而價格訂定將會影響營運

者票箱收入，因此高鐵在營運期間內，價格策略訂定上將會是影響收益的一大因素。因此，本研

究主要目的為考慮旅客在價格沒有優惠下是否願意搭乘高鐵，在建構訂價決策之整合模式，以追

求營運者利潤極大化。可制訂在沒有優惠之下讓旅客透過其他優惠讓旅客搭乘，已獲得最大報

酬，且讓高鐵必須在最短時間內讓高鐵轉虧為盈，這是最重要課題。 

利用資料進行實測後，可得幾點結論： 

１.研究結果集中化價格策略與差異化價格策略中對乘車意願是有影響、對認同程度有影響。 

２.高鐵價格變動是合理的旅客都能接受。 

３.旅客在高鐵沒推優惠價格還是會搭乘。 

第壹章 緒論 

高速鐵路係指為縮短鐵路兩地間的行車時間而連續的提昇行車速度至200 公里/小時以上的

鐵路路線。日本「全國新幹線鐵道整備法」中對新幹線的定義為:「列車能以200km/h 以上之高

速行駛於其主要區間之幹線鐵道」。凡營運速度超過200 公里/小時的鐵路系統便稱之為「高速

鐵路」。除此之外，高速鐵路的特點尚包含專用路權、軌道採用1,435mm 之標準軌以及設置自

動行車控制系統。（張有恆、蘇昭旭, 2002） 

第一節 研究背景及動機 

全球高速鐵路系統自日本東海道新幹線於1964 年開始營運之後，藉由在日本實際商業運轉

的成功，逐漸驗證了高速鐵路所具備之安全、準點、低污染及節省能源的運輸特性。台灣的經貿

發展與人口分佈，長久以來集中在台灣本島的西部走廊上，而此走廊帶上，台北、台中與高雄是

三個主要的都會區，以往此三地的貨物運輸主要依賴高速公路系統，客運方面則仰賴航空、台鐵

與高速公路。 

台灣高鐵於2007 年加入西部走廊的運輸服務後，由於整個運輸網路結構的改變，在高速鐵

路通車的推動下，台灣西部各都會區的運輸系統也與台鐵、捷運、公車等大眾運輸系統進行路線、

班表及票證等服務的整合，進而發展成一個全面性的高速大眾運輸網路。以台北到高雄為例，其

陸上運輸可縮短為96 分鐘，若將其它轉乘運具之票證與班表完整的整合，在運輸效能與可靠度

的提昇之下可望節省旅客的旅行時間與成本，將其節省之時間可投入其它生產或商業活動，進而

提昇台灣整體生產力。高鐵從興建至營運通車以來一直受到各方關注，1990 年7 月2 日正式成

立「交通部高速鐵路工程籌備處」，促成民間投資，而在1997 年1 月31 日成立「交通部高速

鐵路工程局」，成為全世界最大的BOT 案。2007 年至今高鐵通車已經歷四年，南來北往大大

促進了「時空收斂」，實為西部交通走廊之重要運輸工具，為國人提供了的相當大的便利，無疑

地，高鐵的開通是台灣運輸史上極為重要的里程碑。 

至於台鐵，目前擁有環島鐵路系統，服務面積廣泛，旅客搭乘方便，票價合理，但由於車種複雜
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及停靠站過多等原因，導致誤點情形日趨嚴重，以及行銷策略保守，使得台鐵在營運上出現瓶頸。

國內航空方面，以旅程時間短及提供舒適環境為優勢，但高空飛行之飛航安全尤有疑慮，且昂貴

的票價亦非一般升斗小民所能接受，且預估未來西部走廊之高速運輸需求量會遠超出目前航空所

能負荷。（賴螢潔，民95） 

根據「高鐵新生活調查」顯示台灣高鐵通車四年以來已經有將近一半的台灣民眾搭乘過，至

2010 年8 月3 日累計乘客也已突破一億人次。多數人都肯定高鐵的便利性，但原本很受歡迎的

藍橘雙色優惠從2010 年7 月開始取消，引起很多民眾抱怨，根據這項調查，有四成八的民眾曾

經坐過高鐵，而且自從有了高鐵，有六成二的人會到處旅行；也有六成的人會搭高鐵去拜訪親友；

甚至還有兩成二的人，願意到外地工作。顯示高鐵所帶來的便利性普遍獲得民眾認同，平均每日

都維持有10 萬人次的載客量。所以高鐵取消了藍橘雙色優惠，在調整回原價後是否會影響旅客

的乘車意願是本研究的動機之一。 

然而營運迄今，高鐵於前幾年持續呈現虧損狀態，2010 年2 月首度由虧轉盈，引起社會大

眾對此關注，且相較於其他西部交通工具（鐵路、國道客運…等），高鐵的票價確實高出不少。

而自2010 年7 月1 日起高鐵有兩項重大的變革，一項是進行高鐵2010 年第二次、也是營運以

來第十次增班措施；另一項則是修改了實施一年多的雙色優惠，改為以「定期票」與「回數票」

方式的「熟客優惠方案」。目前這兩種方案中都是以「自由座」為主要的優惠範圍，取消了過去

實施雙色優惠時、週五至週日全車對號座的服務限制，改為除了特定連續假期使用全車對號座

外，每列3 節車廂的自由座服務。 

表1 各運具之年運量（單位：人） 

 高鐵 台鐵 國內航空 

2007 年 15,555,656 169,692,371 12,710,653 

2008 年 30,581,261 178,660,857 9,850,132 

2009 年 32,349,260 179,369,386 9,233,272 

2010 年1~6 月 18,142,298 91,879,010 5,857,136 

2010 年7 月～ 

8 月10 日 
6,349,143 － － 

2007~2010 年 

8 月總計 
102,977,618 － － 

更新至99 年8 月資料來源：民用航空局、台灣鐵路管理局、台灣高速鐵路公司 

根據表1 可看出，高鐵通車對國內航空中長途旅次客運市場之衝擊非常明顯，國內航空年

運量成遞減狀態，2008 年較2007 年減少22.5%，2009 年較2008 年減少9.26%，其旅次載客

量自高鐵通車以來已產生莫大影響而客群流失下降。至於台鐵之年運量變化較緩，2008 年較

2007 年增加5.28%，2009 年較2008 年略增0.4%，高鐵通車以來對台鐵較不具影響。高鐵之

年運量2008 年較2007 年增加96.6%，2009 年較2008 年增加5.78%；2008 年增加96.6%，

主因是高鐵正式營運一年後，消費者逐漸熟悉此運具及了解此消費方式。 

合理的票價，可使高鐵能更快達到其盈餘目標，高鐵在過去的2010 年1~6 月中，平均每日

搭乘人數大約都在10 萬人次上下跳動，距離其營收兩平目標（14~18 萬人次）均還有一段距離

需努力。在根據表1 及蒐集台灣高鐵之歷史資料，得知2010 年7 月（暑假）較5 月的日載客量
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約增加7.5~8%，以 2010 年5 月平均每日約載客10.3 萬人次來算，若依據過去經驗載客量約

可能提昇至每日11.2 萬，距離14 萬人次還有25%之載客量差距。暑期載客量增加，然而高鐵

於此時推出價格異動如高鐵調整自由座優惠增加、對號座優惠大幅減少，旅客對於高鐵票價策略

的異動是否認同，是本研究的動機之二。（高鐵網站） 

高鐵為一民營公司，然其票價費率受到政府核定與監督，對制定票價部份並無因其為民營公

司而有所差異。自高鐵營運以來對於價格上頻繁異動，尤其2010 年7 月取消藍橘優惠，引起民

眾喧嘩議論（2010 年7 月華視新聞報導）；因此本研究尚未見到有相關學者研究消費者對價格

策略異動的認同程度是否增減，成對旅客的乘車意願有所影響，是本研究研究動機之三。 

第二節 研究目的 

基於以上的研究動機與背景，本研究提出以下的研究目的： 

一、 探討台灣高鐵之價格策略異動對消費者乘車意願之影響。 

二、 探討台灣高鐵價格策略異動對消費者認同程度之影響。 

三、 探討消費者對於台灣高鐵認同程度與其乘車意願之關係。 

四、 在價格異動下，消費者對台灣高鐵認同程度與乘車意願是否因人口屬性之不同而有差

異。 

第三節 研究流程 

本研究流程大致分成六個部分，如圖1，分別如下所述： 

1. 研究動機與目的：蒐集相關文獻，同時經由討論方式，確認研究動機與目的。 

 

2. 文獻探討：將蒐集來的文獻分類研讀，從中尋找本研究之理論基礎。 

 

3. 研究架構及假設之建立：將文獻作深入的探討，以建立研究架構與發展研究假說。 

 

4. 問卷設計：規劃資料蒐集方法及問卷設計。 

 

5. 問卷回收與分析：利用問卷所得之資料，對各項假說進行檢定並做分析。 

 

6. 結論與建議：將統計分析結果整理做出結論，並提出建議，完成此研究。 
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