產品涉入與知覺風險對消費者購買意願之影響
-以塑化劑事件為例
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摘要
近年來，民眾的生活水準大幅提昇，對食品衛生的要求與日俱增。然而仍有少數不肖業者為謀取暴利，大量生產原物料、添加物有害於人體，或製作過程不合格之食品，使之流入市面。去年台灣爆發塑化劑事件，不肖業者將對人體有害之塑化劑取代合法食品添加物起雲劑加入食品之中，經媒體披露造成民眾恐慌。在事件過後，消費者對於相關食品之購買意願應是值得探討之議題。
本研究以相關文獻之理論為基礎，採用問卷調查的方式，以敘述統計、變異數分析、相關分析、迴歸分析等，歸納前述資料結果探討產品涉入、知覺風險對消費者購買意願之影響，藉以了解在此事件過後，消費者之購買意願產生何種變化。
本研究研究結果顯示:(1)產品涉入與知覺風險呈正向中度關係。(2)產品涉入與購買意願呈正向低度關係。(3)知覺風險與購買意願呈負向低度關係。
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近幾年來黑心商品事件層出不窮，再加上大眾媒體之傳播，每次都使社會大眾驚恐萬分，人心惶惶。類似事件，周而復始發生，免於食的恐懼，成了各界關切的問題。食品安全問題已越來越受到國人重視。隨著台灣的經濟成長及社會型態的改變，人們願意花更多的錢來追求食品品質的安全性(自由時報，2008)。
天下雜誌2011年6月474期指出，從三聚氰胺到塑化劑，從添加物到真食物，台灣的食品安全全面淪陷，更重創了MIT的形象、瓦解社會的信任。塑化劑對人體健康影響至鉅，事件至今仍延燒不斷，應是值得探討之議題。
根據維基百科2011年3月的資料顯示，行政院衛生署食品藥物管理局的楊明玉技正，執行行政院「加強取締偽劣假藥專案」時，意外發現了可疑異常訊號， 再進一步化驗，赫然發現塑化劑DEHP，經過進一步分析，衛生署發現該產品使用的原料-優格粉含有DEHP，追查優格粉的供應商後，發現原料來自「金饌生化科技有限公司」。5月16日確認金饌的起雲劑購自「昱伸香料有限公司」(中央社，2011)。5月19日移送檢方調查，接著從昱伸追出更多使用含塑化劑DEHP的起雲劑下游廠商(自由電子報，2011)。時至2011年6月，相關產品仍不斷被檢驗出含有塑化劑(今日新聞網，2011)。
[bookmark: _Toc304729043][bookmark: _Toc304906532]塑化劑風暴席捲全台，從一開始的飲料及粉劑、錠劑等食品，吹向糕餅烘焙業，越來越多食品可能受到污染，引起各界恐慌。
[bookmark: _Toc322478186][bookmark: _Toc323828522]第二節  研究動機
根據行政院衛生署統計，截至2011年7月20日，受到塑化劑污染的產品高達1060筆，消費者對食品原料商的信心大打折扣。目前雖然各家都紛紛提出6項毒塑化物檢驗證明，但20年的毒害怎是一張檢驗單可挽回信心?況且沒有一個單位或團體能保證，這些原料商若干年後是否會再犯，所以消費者只有改變消費型態及消費行為來自保。
根據蘋果日報2011年06月05日的報導，全台壟罩在塑化劑毒風波下，民眾對飲料退避三舍，改喝現榨果汁與吃新鮮水果，帶動水果價格飆漲，這些改變將讓飲料業受到嚴重打擊。雖然消費者因受到此一事件影響而改變了其消費型態，然而消費者對於塑化劑的警惕程度是否具備一定知覺?對所欲購買的食物，是否願意深入了解其可能受污染的程度?其購買意願是否因而改變了?促成本研究動機之一。
黃冠維(2010)「民眾有機食品認知、知覺風險對購買意願影響之研究」一文中發現民眾對有機食品的產品涉入與其購買意願有正向關係。然而若研究標的產品改為受塑化劑影響之食品，民眾對於受塑化劑影響的產品涉入越高，其購買意願是否仍存在此一正向關係，此議題為本研究所欲探討的動機之二。
詹琇蓉(2000)指出消費者對高涉入程度產品所感受到的各種知覺風險，皆顯著的高於低涉入程度產品。而經過塑化劑事件之後，消費者對相關產品之涉入程度與其知覺風險是否亦成正向關係，此為本研究動機之三。
焦經隆(2003)「女性消費者產品涉入對知覺風險、資訊搜尋及散佈之影響－以『健康食品』為例」一文中發現知覺風險與購買意願存在著正向關係，然而塑化劑對人體健康影響至鉅，對於幼兒之潛在危害及男性生殖能力方面亦有相當大的影響，此事件是否提高了消費者對食品安全方面的知覺風險?而此事件過後，消費者的知覺風險與購買意願是否仍然存在正向關係?此為本研究動機之四。
隨著塑化劑事件越演越烈，在媒體報導不斷的追逐之下，消費者是否提高了對食品安全的認知及相關食品的涉入?而想要了解消費者最終的購買意願可以從心理層面的知覺風險來著手。依據文獻搜集、多數研究均著墨於有機食品、健康食品或一般食品，尚未有學者對有可能受塑化劑污染之有疑慮食品作進一步探究，因此為了更進一步了解消費者的消費行為，本研究將檢視民眾對於此一事件之認知與消費者的產品涉入及其知覺風險是否影響其購買意願。
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根據上述之研究動機，本研究期望透過消費者對產品的涉入程度及其知覺風險導致之某種無法預期的不確定感，在受塑化劑事件波及之餘，探討對消費者購買意願所造成之影響。
依據上述動機，本研究之目的如下：
一、探討塑化劑事件之後，消費者之產品涉入程度與其購買意願之關係。
二、探討塑化劑事件之後，消費者之產品涉入程度與其知覺風險之關係。
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決定研究方向後，擬定本研究主題與目的，並針對研究主題蒐集文獻。開始建立架構與假設，並設計問卷的發放與回收，著手分析相關資料數據，最後提出結論與建議。本研究流程如下圖1-1所示。
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第五節  研究限制
一、研究結果一般化推論（generalization）的能力有限
本研究將地域範圍設限在高雄市，而該區消費者之消費特性、人口統計變數等可能與其它地區迥然不同，因此研究結果也不易概化推論到其他高雄市以外地區消費者之消費行為。
二、受測者對問卷時間界定上之模糊性
本研究在問卷設計上，受測者以「幾個月前的記憶」來衡量，可能因為受測者之個人記憶不足或答題時之專注程度不同而產生模糊性，而造成些許誤差。
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