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摘摘摘摘  要要要要 

研究動機 

在市場上推出一個新產品，並建立起相當知名度，約投注五千萬到一

億美元的成本(Barwise， 1993)。而以產品線延伸的方式來達成產品多樣化

的目的是常見的，但是探討各種產品線延伸的方式及產品涉入程度對品牌

權益的研究卻十分少。而涉入程度的觀念被認為可以區分消費者購買決策

的重要判準之一，同時也影響到消費者是否會主動蒐集資訊，有鑑於此，

本研究也納入涉入程度作探討變數。此外品牌對一個企業最可貴的資產在

於消費者心中的品牌認同，因此品牌與消費者知覺的連結強度與回應能

力，將決定該品牌的價值。而Aaker（1992）做過調查，結果出現最多的答

案是知覺品質，其次是品牌知名度，最後是顧客忠誠度。而這些無形資產

的總和就是品牌權益，本研究將品牌權益納入研究探討。 

研究目的 

一、產品線涉入程度對品牌權益的影響效果 

二、產品線延伸策略對品牌權益的影響效果 

三、購買經驗對品牌權益的影響效果 

研究方法 

本研究採用實驗室實驗法，分析方法為先以多變量變異數分析檢定其

對品牌權益的影響性，再以變異數分析分別檢定各因子對品牌權益各個的

影響。 

本組實證結果彙整如下： 

一、產品線延伸策略、產品涉入程度及購買經驗對品牌權益的影響產品線

延伸策略對品牌權益的影響：在品牌聯想與品牌知名度這兩構面上，
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產品線向上延伸較向下延伸策略較有效益；而產品涉入程度對品牌權

益的影響：在知覺品質與品牌知名度這兩構面上，高涉入產品會較低

涉入產品有顯著影響；購買經驗對品牌權益之影響：只在品牌聯想此

構面上，無購買經驗的消費者比有購買經驗的消費者較容易直接聯想

到該品牌。 

二、當公司推出新產品，若是高涉入產品，進行產品線向上延伸策略時，

對品牌權益的影響效果。在品牌忠誠度此構面上，向下延伸策略比向

上延伸策略較有效益；在知覺品質、品牌知名度及品牌聯想這三構面

上，向上延伸策略比向下延伸策略較有效益。 

三、當公司推出新產品，若是低涉入產品，進行產品線向上延伸策略時，

對品牌權益的影響效果。在品牌知名度此構面上，向上延伸策略比向

下延伸策略較有效益；在品牌聯想此構面上，向上延伸策略比原先及

向下延伸策略較有效益。 

四、公司進行產品線延伸策略時，消費者有無購買經驗對品牌權益的影響

效果。 

（一）產品線原先未延伸策略：在品牌忠誠度此構面上，有購買經驗的消

費者比無購買經驗的消費者會有較高的忠誠度；在品牌聯想此構面

上，無購買經驗的消費者比有購買經驗的消費者較容易直接聯想到

該品牌。 

（二）產品線向上延伸策略：在知覺品質、品牌知名度及品牌聯想這三個

構面，有購買經驗的消費者比無購買經驗的消費者會提升對該產品

的品牌權益。 

（三）產品線向下延伸策略：在品牌忠誠度、知覺品質、品牌知名度及品

牌聯想這四個構面，有購買經驗的消費者與無購買經驗的消費者皆

對該產品的品牌權益無提升助益。 

 


