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策略性變革策略性變革策略性變革策略性變革、、、、創新管理與經營績效之研究創新管理與經營績效之研究創新管理與經營績效之研究創新管理與經營績效之研究 

－－－－以中鋼集團民營化後之經營為例以中鋼集團民營化後之經營為例以中鋼集團民營化後之經營為例以中鋼集團民營化後之經營為例 

 

指導老師指導老師指導老師指導老師：：：：黃義俊黃義俊黃義俊黃義俊  老師老師老師老師 

組組組組    員員員員：：：：劉筱柔劉筱柔劉筱柔劉筱柔、、、、陳文彬陳文彬陳文彬陳文彬、、、、沈佳柔沈佳柔沈佳柔沈佳柔、、、、蘇瑞琦蘇瑞琦蘇瑞琦蘇瑞琦 

 

結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

本章依據第四章的實證分析結果，彙整實證研究發現作一綜合性的

探討，再對組織內管理階層及政策制定者提出適當的建議，最後則依據本研

究之研究限制及缺失加以討論，以為其他相關研究者參考。本章內容共分為

四節：第一節、研究發現；第二節、研究建議；第三節、研究貢獻；第四節、

研究限制與後續研究建議。 

第一節第一節第一節第一節 研究發現研究發現研究發現研究發現 

一一一一、、、、個案訪談發現個案訪談發現個案訪談發現個案訪談發現  

(一)民營化後十年劃分不同時期分別探討? 

研究之初預計將中鋼集團民營化後十年間(1995~2005 年)，以董事長任

期為劃分標的，分別探討各任期因應環境變化所做的策略性變革及引進的創

新管理作法。經訪談發現，主管階級認為公司董事長職位由政府單位指派且

更換頻繁，公司之經營管理制度健全且各部門作業流程具標準化，說明董事

長更換對於公司整體營運之影響並不大，因此建議本研究不需將董事長任期

劃分，以民化後十年一併探討即可。 

(二)中鋼集團多角化事業發展效益? 

   中鋼集團多角化經營方向為優先進入與中鋼經營資源有關聯之產

業，其後謹慎朝非相關產業多角化發展，目前中鋼以建立一個以製造業為
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主，兼具精密材料、化學生技、資訊通訊、貿易運輸、不動產開發、休閒、

工程與金融投資業的工業集團版圖。經訪談發現，個案公司其主要營收來源

為中鋼本身及本業相關多角化之子公司，其餘非相關多角化之子公司並未對

其經營績效有顯著影響。  

(三)引進百位博士人才因應資深員工退休潮 

經訪談發現個案公司因歷史悠久，其資深員工已達退休資格，使中鋼意

識到管理人才將面臨斷層的危機，故計畫引進百位博士人才以因應此危機。  

(四)基層技術員工招募 

經訪談發現，基層員工招募筆試中，以高學歷之碩博士佔高分居多，而

高中職之專科生分數較低，高學歷之碩博士往往以日後升遷為目標，在進入

公司後才發現，基層技術員工之升遷有限且不易跨領域轉換，無法久任，

所以在人才招募方面除了引進博士銜接人才斷層外，未來策略方向將移轉至

基層技術人員之招募。 

(五)公司未來策略方向 

中鋼未來策略方向以提高集團產能、提升產品品級為主軸，建構質量兼

具的成長策略。包括藉由新設產線或併購以壯大集團鋼鐵事業，並整合現有

產銷平台，達成有效融合，期發揮集團最大綜效。主要策略有：1.推動

「Double 2000 計畫」，計畫在五年內投資新台幣兩千億元，達到集團鋼品

產能 2,000 萬噸規模。2.持續開發新鋼種產品，並透過推動 6σ活動精進產

品品質，促進整體產品升級。3.增設加值產線，提升高品級產品生產比例。 

二二二二、、、、個案公司現況分析個案公司現況分析個案公司現況分析個案公司現況分析 

(一)個案公司策略性變革現況 

由表 4-4 分析得知，中鋼集團三級以上主管對其內部策略性變革的肯定

與青睞，整體認同度偏高。在面臨巨大的市場競爭壓力下，為了改善可能遇到

的危機，適時的變革將是提高績效的利器。由於中鋼公司不但具有完善且嚴格

的生產作業流程，而且公司內部還建立一套有系統的生產模式，使個案公司
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的員工可放心在專業一致性的環境下工作，凝聚全體向心力。對於中鋼公司

因應需求而購置新設備，生產品質優良的產品以達市場水準而作出的變革策

略，不僅將整體經營績效提升，也對其在產業的口碑締造了無數讚美。而中

鋼集團為能夠提升績效，透過組織部門建立共識，使全體員工認知變革的重

要性，將公司利益當作自身責任而努力。 

 

至於中鋼集團高階管理團隊替換、組織部門間階層增減及併購策略對於經

營績效的影響較不被三級以上主管認同，經本研究深入探討發現，其原因是主

管階級認為公司董事長職位由政府單位指派且更換頻繁，但公司之經營管理制

度健全且各部門作業流程具標準化，因此董事長更換及組織階層的增減對於

公司整體營運之影響並不大；中鋼集團透過併購其他與本業非相關之子公司

來進行多角化，對集團整體績效影響不大。  

(二)個案公司創新管理現況 

由表 4-5 分析得知，中鋼集團三級以上主管認為引進創新管理能提升經

營績效是因公司在行政創新與技術創新方面，使用 internet 連線方式以

Web-based 的操作方式，與客戶、銀行體系間進行電子商務作業，提高使用

簡易性，將資訊之查詢、傳遞、交換及電子訂購等整合成一體，並更新及增

設電腦硬體設備，建立整體生產及辦公室資訊網路與監控設備，達到全面

DCS 化（分散式控制系統）及控制集中化，也藉由研發高科技產品及高附加

價值產品提升競爭力。管理面則實施優良企業標竿學習，持續評估改善產品及

生產流程，來證明中鋼追求完美的決心永不停息。 

 

至於中鋼公司引進百位博士人才對經營績效的影響最不被三級以上主

管認同，經本研究深入探討後，發現個案公司因歷史悠久，其資深員工已達

退休資格，使中鋼意識到管理人才將面臨斷層的危機，故計畫引進百位博士人

才以因應此危機，由於目前仍屬於培訓階段，故對於公司短期之經營績

效尚無影響；而次不被認同的創新管理為多角化經營，中鋼集團多角化

經營方向為優先進入與中鋼經營資源有關聯之產業，其後謹慎朝非相關產業
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多角化發展，目前中鋼以建立一個以製造業為主，兼具精密材料、化學生技、

資訊通訊、貿易運輸、不動產開發、休閒、工程與金融投資業的工業集團

版圖。經本研究探討發現，個案公司其主要營收來源為中鋼本身及本業相

關多角化之子公司，其餘非相關多角化之子公司並未對其經營績效有顯著影

響；在使用綠色照明打造工作效率及健康照明方面，雖使工作場所符合工安

規定，但此為公司應提供員工的基本保障，並不直接影響到公司經營績效。 

三三三三、、、、影響影響影響影響性分析性分析性分析性分析 

(一)策略性變革對創新管理之影響 

    根據迴歸分析結果，如表4-10所示，策略性變革與創新管理迴歸模型皆

達顯著水準，即策略性變革對創新管理具顯著正向影響。張忠謀(2004)認為

「創新是一種改革，創新不限於技術，各種方式的改變皆是創新，不一定要

想出偉大的新想法，經營模式或管理方式的創新，其所創造出的股東報酬可

能比技術創新更大。」可得知創新即是變革，而置入不同的創新作法所引起

的策略變革將相互呼應。創新的目的即在於改變，甚至推翻現有的機械和

作業程序。在創新時代中，領導居於管理程序之前，其主要任務為引領方向，

帶動變革。 

(二)策略性變革對經營績效之影響 

在策略性變革與經營績效之迴歸分析結果，如表 4-12 所示，本研究發

現，策略性變革的三個構面會顯著正向影響經營績效。此項研究發現，符合

溫金豐(2006)認為策略性變革是指對組織整體績效與目標達成有顯著影響的

變革，其中結構與重組變革和成長策略對個案公司並不顯著，本組歸納其原

因如下： 

1.本研究在策略性變革變項下發現，個案公司因原屬國營體系且為重工

業，中鋼建有一貫作業煉鋼廠，其作業流程為一貫標準化，設廠之初

就已設定其模式，所以在組織結構與重組變革方面較不易更動。 
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2.個案公司是以鋼捲為主要產品的上游廠商，其生產設備為一貫標準

化，在機器設備上僅需維修及零件更新，不須重新購置新設備，故對

公司的經營績效影響不大。 

(三)創新管理對經營績效之影響 

在創新管理與經營績效之迴歸分析結果，本研究發現，創新管理的兩個構

面皆會顯著正向影響經營績效，符合 Tushman & Reilly(1997)與曾信超、李

國樑(1999)之研究發現，創新管理的過程中必須分析其新技術發展，進而作出

有效因應對策，以達成開創產品新生命及擴展獲利能力目標。 

 

    施振榮(2000)表示，所謂創新，並不僅限於新科技的創新，創新有六種形

式，包括：經營模式、科技、產品、行銷、服務、供應鏈等。就經營模式創新而

言，乃是增加市場佔有率以換取未來利潤，創造全新的事業及新的成長空

間。就科技創新而言，乃推出更多的應用，使得經濟規模不斷擴大，創造出價

值，也可能是產業的標準平台，因擁有影響力帶來價值，或者因為功能提升、

成本下降，不斷提升競爭力，建立品牌知名度，或透過不斷推出新產品，增加

產品功能，進而謀取更高價值。就產品創新而言，為顧客量身訂造的產品，符

合其生活型態，或者發展智慧型產品。就行銷創新而言，取得客戶同意的行銷

方式，更能集中更多的目標客戶，相對降低行銷成本，更可增加顧客忠誠度，

創造最大利益。就服務創新而言，乃是透過服務的創新來創造新的價值，使服

務範圍更有彈性，增加極大的顧客方便性。就供應鏈創新而言，乃提供新鮮

產品，降低生產線上的閒置資源，快速回應市場的不確定性。 

 

    綜合分析結果及學者定義可知，創新管理對績效有正向影響，不論是哪方

面的創新，只要能夠擴展公司獲利能力，提升其經營績效，便是成功的創新作法。
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四四四四、、、、創新管理對策略性變革與經營績效之中介效果創新管理對策略性變革與經營績效之中介效果創新管理對策略性變革與經營績效之中介效果創新管理對策略性變革與經營績效之中介效果 

由表 4-13 與表 4-14 究結果發現：策略性變革除了結構與重組變革、成

長策略之外，其他構面均會透過創新管理的行政技術創新與管理創新，間接

影響經營績效，本研究進一步研究發現： 

(一)行政技術創新： 

依據本研究第四章中所引用 Baron & Kenny(1986)的中介效果定義，本研究

行政技術創新的中介效果分析，產品與服務變革、管理策略與刪減策略會透

過行政技術創新間接影響績效，而結構與重組變革與成長策略不間接影

響經營績效，因此行政技術創新有部分中介效果。 

(二)管理創新： 

本研究管理創新的中介效果分析，產品與服務變革、管理策略與刪減策

略會透過管理創新間接影響績效，而結構與重組變革與成長策略不間接影響

經營績效，因此管理創新有部分中介效果。 

 

根據以上結論，創新管理對策略性變革與經營績效為正向之顯著影響，

有部份中介效果，可反映出策略性變革透過創新管理將影響公司整體經營績

效。企業的變革必須審慎的因應內外在環境的變化（徐聯恩，1996），產品

與服務、管理策略、刪減策略構面對績效而言，有正向的顯著影響，反映出

策略性變革已是必要趨勢；經營企業之成敗乃與其創新能力有關，創新代表

一種賦予人力與物質資源以新的和更大的財富創造能力，所謂「不創新，即

滅亡」，他進一步指出，「創新及企業家精神是取得競爭優勢的不二法門」。（蕭

富峰、李田樹，2002）由此可知，創新對企業經營的重要性。企業若不適時

變革策略置入創新作法及元素，提升其經營績效，將容易被市場淘汰。 
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第二節第二節第二節第二節 研究建議研究建議研究建議研究建議 

由於外部環境不斷變動，變革與創新已成為企業成長的不二法門，個案

公司瞭解其重要性，適時加入創新力量，提高產品附加價值，使公司績效明顯

成長，且本研究結果也驗證策略性變革的確會透過創新管理影響其經營

績效。未來，中鋼可藉由本身集團資源優勢，隨時關切外部環境動態，適時

引進各種創新思維、創新理念及創新技術，提高個案公司經營績效，本研究

提出下列三項建議： 

 

一一一一、、、、併購策略及多角化經營做改善併購策略及多角化經營做改善併購策略及多角化經營做改善併購策略及多角化經營做改善 

根據第四章分析結果，本研究建議個案公司，可針對不被三級以上主管認

同的併購策略及多角化經營做改善，首先可檢討與集團核心鋼鐵事業關聯性

較低之子公司如：中鋼保全、中盈投資等，其多角化之效益是否確實存在，

否則應在子公司間作整併以使集團資源之使用效益最大化；另外，可提升集

團內各項多角化子公司專業經理人之專業能力，對於經營一個公司專業經理人

所具備之各項經營能力需加強培育，以改善目前專業經理人專業能力不足

之問題，尤其能跨公司定期輪調，培養專業經理人具跨領域特性，若面臨集

團人才不足，可透過獵人頭公司或進行挖角，務必引進各界專業管理人才，

以提升子公司之經營績效，也可刺激集團子公司之專業經理人在該領域中自

我突破再成長。 
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二二二二、、、、基層技術人員招募基層技術人員招募基層技術人員招募基層技術人員招募 

中鋼為因應人才斷層危機，而引進百位博士人才，以老鳥帶菜鳥的方式銜

接人才斷層問題，但此計畫目前尚屬培訓階段，短期內對公司經營績效較無

實質影響。本研究在回收問卷時，經公司內部高階主管透露，中鋼除了引進博

士銜接人才斷層外，未來策略方向將移轉至基層技術人員之招募，本研究建

議個案公司能與各技職學校建教合作，由中鋼提供實習場所、設備、材

料及專業指導人員，在校生在修習完技術相關理論課程後至中鋼實習，實際

操作機器設備並了解作業流程，將理論與實務結合，實習結束後中鋼可從中

篩選表現優異之學員進入公司以解決基層技術人員之招募問題。 

 

三三三三、、、、以策略聯盟推動產業升級以策略聯盟推動產業升級以策略聯盟推動產業升級以策略聯盟推動產業升級 

二十一世紀的傳統製造業已日漸式微，服務加值型的製造業將成為未來產

業趨勢。製造業不再只是製造和生產產品，更重要的是加入服務的功能而使

產品能提升其附加價值。 

 

目前中鋼集團正極積推動台灣鋼鐵、汽車產業轉型及技術升級，將成立包

括汽車扣件、管件液壓成型、條線手工具、汽車用高強度鋼及汽車零組件、

馬達等六個研發聯盟，提升相關產業研發能量及快速反應能力，未來中鋼可

運用各領域專業技術資源，陸續為國內鋼鐵製品找出了更寬廣的加值空間，

提高了鋼品的價值。 

 

中鋼身為鋼鐵產業的龍頭，以母雞帶小雞的方式，整合上下游廠商，進

行協同創新研發，才能擴大加值的層面，以團隊的力量進行市場的競爭。鋼鐵

產業升級合作研發的模式，可促進鋼鐵產業上下游協同研發，有效提升產業整

體競爭力，進一步提升集團經營績效。 
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第三節第三節第三節第三節 研究貢獻研究貢獻研究貢獻研究貢獻 

一一一一、、、、學術貢獻學術貢獻學術貢獻學術貢獻 

(一)回顧過去對中鋼集團之相關研究，大多針對知識管理、多角化、競爭策

略、組織變革與經營績效等單一構面作探討，缺乏同時探討策略性變革與

創新管理之關聯性對經營績效的影響。本研究同時探討以策略性變革透

過創新管理提升經營績效此三者間的關聯性。 

(二)過去的文獻中多以橫斷面作為研究，所蒐集獲得資料僅能了解某一時期

的影響情形，無法以時間序列方式分析，因此本研究採用縱斷面之方

法，嘗試從宏觀的角度進行分析並取得結論，探討個案公司不同時期所

做的策略性變革及引進的創新管理作法，並進一步驗證策略性變革置入創

新管理對企業經營能力的影響。  

 

二二二二、、、、實務貢獻實務貢獻實務貢獻實務貢獻 

(一)經營企業所面臨的高度複雜與外部環境不確定性，是管理階層最大挑

戰，如何「做對的策略」更是一種考驗，資源的有限、時間的限制及環

境的變動皆是重要的考量構面；本研究分析出的結果，驗證了創新確

實是具有階段性的流程活動和企業策略管理同時並存，缺一不可，也驗

證了策略性變革會透過行政及管理創新創造企業利潤，管理必須持續改

善與創新，期望本研究能對企業在經營管理及策略變革之重點及觀念有

參考助益。 

(二)本研究實證研究發現，策略性變革與創新管理對經營績效的關聯性，   

可作為企業永續發展的參考。 
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第四節第四節第四節第四節 研究限制與後續研究建議研究限制與後續研究建議研究限制與後續研究建議研究限制與後續研究建議 

一一一一、、、、研究限制研究限制研究限制研究限制 

(一)由於本研究問卷屬於公司經營決策之問項，故發放對象為參與公司決策之

三級以上主管，因此無法進行大規模的問卷調查。 

(二)在個案研究的深度訪談中，受訪者雖盡力為問卷內容提供意見，但仍有

部分因進行討論時，具商業機密性，無法透露，造成資訊不完整性。 

(三)本研究所使用的量表皆為定性與主觀性的量表，受測者之填答，多屬個

人主觀態度之資料，故在研究結果上，難免會產生測量上的誤差及一般

性的變異。 

二二二二、、、、後續研究建議後續研究建議後續研究建議後續研究建議 

本研究之個案公司子公司數目眾多且內部資訊蒐集不易，雖力求完整，

但仍有檢討之處，本研究對於後續研究者之建議如下： 

(一)本研究因受到時間與人力之限制，只選定中鋼、中鋁、中鋼機械為研

究對象，未來可擴大研究規模，將其他鋼鐵相關子公司如：中鋼構、中

碳、中龍、中鴻等，一併納入研究對象並增加問卷發放數，以獲得更客

觀且具公信力之調查結果。 

(二)本研究係以製造業為研究對象，未來更可將服務業納入研究主題，以比

較製造業及服務業在各構面因素上是否有所不同。 

(三)另外，也可針對不同國籍之企業探討影響經營績效之構面，以比較不同

類型之策略性變革與創新管理各構面上之差異。 

(四)本研究採縱斷面的方式，能深入了解樣本特質的發展情況與連續性，建

議後續研究者能延用此法，針對不同主題進行研究。 


