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一、 摘要 
高度匿名性的社群平台讓人們可以保有個人

隱私、講述真實感受，但業配文現象已成了為人詬

病的話題。因此本研究以新興匿名社群平台的使用

者為研究對象，探討其來源可信度、電子口碑、廣

告懷疑與黏著度的相關性研究。 
關鍵詞：來源可信度、電子口碑、廣告懷疑、

黏著度、Dcard 

二、 動機與目的 

本研究討論到來源可信度可區分為專業性、可

靠性與社交性，當產品評論映入眼簾，消費者會因

為網站正面的電子口碑影響使用動機，還是會產生

懷疑態度探討其背後的真實性，最後是否影響使用

者持續使用網站的關鍵，是本研究欲探討之動機。 

三、 相關文獻與研究方法 
(一)專業性為訊息接收者對傳播者的能力及專業
知識方面的看法。 

(二)可靠性為訊息接收者對傳播者的信任程度。 
(三)社交性為依靠其他消費者或者社群網站的推
薦判斷其可信程度。 

(四)電子口碑為消費者在線上發佈產品或服務的
評論，並可能影響潛在消費者的購買決策。 

(五)廣告懷疑為對廣告採取不相信的態度。 
(六)黏著度為網站使用者重覆訪問頻率且願意停
留時間及瞭解更為深入的程度。 

 
圖 1 研究架構圖 

四、 研究結果與討論 
(一)研究假說檢定結果 

表 1 本研究之假說驗證結果總表 
假說 成立與否 

H1：來源可信度對電子口碑有正顯著影響 成立 
H2：電子口碑對黏著度有正顯著影響 成立 
H3：來源可信度對廣告懷疑有負顯著影響 成立 
H4：廣告懷疑對黏著度有負向顯著影響 成立 
H5：來源可信度對黏著度有正向顯著影響 成立 
H6：電子口碑在來源可信度及黏著度之間
具有顯著中介效果 成立 
H7：廣告懷疑在來源可信度及黏著度之間
具有顯著中介效果 成立 

(二)研究發現 
由於電子口碑、廣告懷疑在之間僅具有部分中

介，且各構面之間接效果所佔之百分比數皆不高，

因此本研究推論，對消費者而言，最重要的還是平

台本身的來源可信度。依據對黏著度的影響力排

序，必須先具有社交互動與網友推薦，其次需考慮

內容是否具有專業知識，與平台本身應具備較高可

靠度才能留住使用者。 

五、 結論 
(一)學術貢獻 
在以往的研究中，研討社群網站通常以電子口

碑衡量後續效果，鮮少考慮消費者廣告懷疑之心理

層面，因此對社群網站之廣告懷疑相關研究在學術

上尚未成熟，文獻也較不充足。而本研究針對相關

研究，進行文獻回顧與彙整，有助於後續研究者了

解相關構面之研究。 
(二)實務貢獻 
針對消費者所反感的不實廣告進行檢視與後

續處理，讓使用者能信任此社群網站，在提升來源

可信度同時增加對平台之黏著度。本研究結果可幫

助企業了解消費者在社群網站中對平台之看法，在

可改進的地方滿足使用者的需求，使訂定合適的經

營策略。 
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