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一、 摘要 

本文旨在探討因為高齡化少子化造成的社會

危機及在科技進步之下更好的醫療資源、新型的手

術、昂貴的標靶藥物等高額的醫療費用讓全民健保

在歷經無數改革之後，仍然有相對的衝擊。當健保

無法負擔，自費藥材項目只能不斷提高。因此具有

醫療費用補償的實支實付保險益發重要。 

本研究以研究者所在職 K 保險公司，個人保

戶資料庫找出相關特徵，探討購買醫療實支實付保

險主要採用 ANOVA 分析類別分類了解變數是否

有顯著效果，再採用羅吉斯迴歸分析是否有關鍵變

數、最後使用迴歸方法檢定購買單位數分析研究方

法。 

研究結果可得發現，研究者所提供保戶特徵為

大數據，從多樣變數中成功找出關鍵之關聯性，未

來可提供相關產業以保戶特徵作為行銷目標篩

選，故預測購買上有較高正確度。 

關鍵詞：二代健保 DRGS、少子化、羅吉斯回歸分

析、醫療實支實付。 

二、 動機與目的 
全民健保自 77 年開始著手規劃，並自 84 年實

施以來面臨許多變革與挑戰，到目前持續維持在 8

成以上，甚至滿意度在世界排名上是數一數二，但

面對到外在環境的改變：1.高齡化少子化 2.醫療

科技發達 3.微創手術問世 4.健保危機第二代第三

代改革 5.DRGS政策。  

台灣面臨少子化問題，導致全民健保保費收入

銳減，在科技醫療進步之下因老年化的到來醫療費

用支出攀升，藥物材料儀器設備推陳出新，療效越

來越好，價格越來越高，國人仍然需要透過商業保

險規劃實支實付填補醫療缺口。目前雙實支實付為

目前保險商品中最當紅的商品，此商品可有效解決

自費項目補足醫療缺口，足夠支撐醫療費用。 

探討實支實付醫療保險購買因素之實證分析: 

1.從保戶資料中找出購買實支實付或雙實支實付

關鍵因素影響變數例如:年齡、理賠率、投保實支

實付等…關鍵變素。 

2.使用羅吉斯模型來分析是否購買實支實付醫療

保險與目的(一)關鍵之關連性。 

3.使用迴歸模型來分析實支實付的支出金額與目

的(一)的關鍵變素。 

4.根據實證結果找出實支實付醫療保險對保險公

司業務推廣之涵義。 

三、 相關文獻與研究方法 

近年文明病較為普遍，目前科技發達，能選擇

的醫療治療方式相當多元但治療費用相當昂貴。 

本研究資料來源為筆者所提供之保戶資料自 2000

年至 2020 年，採計投保實支實付因素變數(如是否

投保過實支實付、年齡、理賠率、收入、半年內購

買次數、實質接觸率等…關鍵因素)樣本資料共

1000 筆。資料蒐集來源取自筆者提供客戶資料，

進行 Logistic迴歸分析。 

四、 研究結果與討論 
單實支醫療羅吉斯回歸分述如下: 

解釋變數在 10%下有顯著其餘變數均不顯著。 

雙實支羅吉斯回歸模型實證結果解釋： 

解釋變數在 10%下有顯著其餘變數均不顯著。 

回歸模型實證結果解釋： 

綜合三個變數對於單位數是有顯著影響，其餘變數

均不顯著。 

五、結論 
有無購買醫療實支「年紀」、「半年內購買次

數」、「兩年內購買次數」、「五年內購買次數」有顯

著影響。有購買醫療雙實支「有無購買醫療實支」、

「五年內購買過」、「一年內接觸率」、「三年內理賠

次數」有顯著影響迴歸檢定購買單位數實證得到

「一年內購買次數」、「兩年內購買次數」、「滿期金

或年金」有顯著影響。 


