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一、 摘要 

本研究旨在探討內部行銷、自我效能與留任意

願之關聯性，並且以台灣護理人員為樣本，深入探

討醫院之內部行銷，是否會讓員工產生更多的自我

效能，因而提升員工留任意願，並了解員工的自我

效能是否對內部行銷與留任意願之間具有中介效

果，本研究採用問卷調查法，共發放 225 份問卷，

有效問卷為 171 份。本研究採用 SPSS24 統計軟體

進行分析，研究結果發現內部行銷、自我效能對留

任意願有顯著正向影響；自我效能對內部行銷與留

任意願之關係具有中介效果。最後針對本研究結果

進行探討並提供管理實務上的建議 
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二、 動機與目的 

根據衛服部統計資料顯示，新進的護理人員剛

到職一個月就離職率為 54.2%，原因之一為缺乏自

信，其中包含工作內容繁瑣壓力大、工作步調太

快、不敢問問題等原因導致提出離職(衛生福利

部，2020)，而透過提升心理層面的自我效能是否

能提高護理人員的留任意願，為本研究動機。 

三、 相關文獻與研究方法 

本文舉例說明本次研討會論文集所採用之排

版格式，供投稿人準備論文參考之用。 

(一)研究架構 

 

四、 研究結果與討論 

(一)研究假說檢定結果 

 

五、 結論 

(一)研究結論 

 由本研究迴歸分析得知，內部行銷對自我效

能與留任意願具有正向顯著效果、自我效能對留任

意願有正向顯著影響、自我效能在內部行銷與留任

意願之間具有中介效果。 

(二)管理意涵 

1. 研究結果顯示內部行銷會正向影響留任意

願，這表示醫院如果落實內部行銷的執行，員工繼

續留任的意願也會上升。執行內部行銷時，可參考: 

(1) 提供一個明確且可相信的願景，並能明確

傳達給員工。 

(2) 將員工的知識、發展視為一種投資。 

(3) 提供持續且適當的培訓。 

(4) 彈性回應員工的需求，改善員工的工作 

2. 自我效能為心理上的認知，透過教育訓練 

來提供成功的案例與方法，成功的經驗能讓個體的

自我效能提升，再透過稱讚的方式肯定員工，當員

工受到同事、上司與社會的認同，對自己完成任務

的信心也會增加。 

3. 研究結果顯示內部行銷會透過自我效能正

向影響留任意願，這代表透過內部行銷的執行能增

強員工自我效能的知覺，而較高的自我效能能讓員

工的能增加員工繼續留任的意願。 

 


