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一、 摘要 
       台灣於2020年正式邁入超高齡化社會，現今社會對

於長期照護的需求逐漸擴大，且近年來網路消費漸獲

大眾接受，金融保險業者因應經營環境變化及市場需

求設立網路投保之通路。然而，目前長期照護對於網

路投保議題的研究仍有待探討，因此本研究嘗試透過

探討網路投保長期照護險，評估影響消費者投保意願

之重要關鍵因素。本研究以計畫行為理論為基礎，從

態度、主觀規範、知覺行為控制因素加上信任與認知

需求變數為主要模型架構，透過問卷方式進行調查，

研究結果顯示信任對於態度、主觀規範及知覺行為控

制有顯著正相關，認知需求對於行為意圖亦呈現顯著

正相關，研究結果可供作為長期照護險之網路投保相

關政策擬定與業者制定長期照護險網路行銷策略借鑑

參考。 
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二、 動機與目的 
1. 過去傳統紙本投保模式逐漸轉變成新型態線上交易

模式，進而降低保險投保過程中的各項成本，讓保

險業者得以較低的成本來完成承保過程，網路投保

將成為未來保險經營上的重要議題。 

2. 人們對網際網路有相當高的依賴感，進而成為現在

每人不可或缺的一部分，網際網路的普及讓保險公

司意識新型態的轉變。 

3. 網路投保七成以上是三十歲至五十歲的消費者，使

青壯年族群的網路投保商機受到重視，因此本研究

從青壯年網路投保人身壽險裡的長期照護險做研

究，探討數位投保對消費者之影響。 

三、 相關文獻與研究方法 
網路投保:劉韋辰(2020)的研究提到網路投保業者

若能可靠並正確地提供線上投保服務來滿足顧客的需

求，並完善網路線上服務的品質來提升顧客線上滿意

度及忠誠度，將可吸引更多消費者前往，增加競爭得

優勢。 

長期照護險:行政院衛生署(1995)首次提出；莊美

娟(2003)提到政府應提供誘因，鼓勵商業型長期照護

保險的推行。 

計畫行為理論 : Ajzen (1991)提出的計畫行為理

論，可以有效的被用來解釋預測個人的行為，陳明珠

(2015)在中高齡者購買商業型長期照護保險行為意向

之研究結果裡提到「行為態度」、「主觀規範」及「知

覺行為控制」皆會正向影響中高齡者購買商業型長期

照護保險的行為意向。 

認知需求: Cohen, Stotland, and Wolfe (1955)最早

提出認知需求(Need for Cognition,NFC)定義的學者，

定義認知需求為個人為了要了解這個情境，必須合理

跟有建設性的去塑造實驗性環境。 

信任從呂美麗(2018)的探討青壯年購買長期照護

保險之行為意圖中，認為在高信任度的狀況下，青壯

年的態度會隨之提高進而影響購買行為意圖，研究方

法指出信任對於態度有正向影響的關係。 

 

四、 研究結果與討論 

1.主觀規範呈負向顯著地影響行為意圖，而態

度及知覺行為控制對行為意圖呈現顯著地正

向影響，其次信任及認知需求對行為意圖的

假設皆為成立。 

2.認知需求比信任對於行為意圖有更強的效

果，而信任比認知需求對於態度則有更強的

效果。 

3.主觀規範在此分析中假設並不成立，則以正

向影響的關係協其他因素共同解釋網路投保

長期照護險之行為意圖。 

五、 結論 

為了解影響長期照護保險的網路投保意願，

本研究運用計畫行為理論中的構面結合信任與認

知需求探討投保人對於網路投保長期照護險的行

為意圖。保險業應加強消費者對於網路投保長期

照護險信任、認知需求之因素，並提高消費者的

態度與知覺行為控制，促使消費者提升網路投保

長期照護險之行為意圖。 


