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一、 摘要 

為減緩長期以來人類對地球的破壞，國際上以聯合國提出的

永續發展目標的方向努力達到永續發展，供應鏈在落實這些永續發

展策略中會遇到許多的困難及問題，因此近年來永續供應鏈管理的

議題深受業界及學術界關注。以台灣製造業為研究對象，採用質性

研究中的個案訪談法進行研究，共訪談三間不同產業的企業。 

本研究結果顯示永續供應鏈管理實踐與永續績效之間具有關

聯性；外部利害關係人的認知及意識會影響企業內部永續發展實踐

及策略制定；供應鏈永續發展整合會影響企業內部永續發展實踐及

策略，企業經過上述因素的影響會在影響到企業永續績效。 
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二、 動機與目的 

企業為了因應全球永續供應鏈發展，實施永續計畫的企業逐

漸增加，但在實施永續計畫中，會遇到許多問題及困難，企業在面

對這些外部壓力及內部變革的矛盾及問題時，企業究竟是如何因應

及解決這些壓力及困難，使得企業永續計畫能夠繼續推動及實施。

本研究的目的為： 

1. 希望透過個案研究的方式探討永續供應鏈實踐受到那些壓力

及困難。 

2. 探討企業在實施永續政策中受到供應鏈內部的影響與合作中

的困難。 

3. 探究企業實施永續政策後對企業永續績效的影響為何。 

三、 相關文獻與研究方法 

1. 永續供應鏈管理實踐 

永續供應鏈管理實踐是在供應鏈管理中產品製程中或供應鏈

合作夥伴中共同為社會及環境付出心力，並且透過研發創新等等方

式減少資源的使用及浪費。 

2. 永續績效 

永續績效代表企業通過考慮對自然環境和人類社會的影響以

及不犧牲利害關係人的需求而獲得的經濟回報中的長期競爭優

勢，並且實現企業的長期目標。 

3. 研究方法 

本研究所要探討的是企業在實施永續供應鏈管理中，如何影

響企業永續績效。這是企業及供應鏈中的自然活動，所以透過與研

究對象深度互動更能獲得具有意義的描述。 

本研究要探討的對象為台灣製造業公司，而所要探討之議題

為供應鏈在實施永續策略時如何提升供應鏈動態能力，以及如何維

持永續績效之狀態。 

四、 研究結果與討論 
本研究將訪談逐字稿之內容找出相關的關鍵字，並加以註

解，在此階段中共有一百二十五個開放編碼之概念，將一百二十五

個開放編碼歸納出共二十五個類別的主軸編碼，最後將二十五個主

軸編碼歸納為六個選擇編碼，分別為外部利害關係人影響、供應鏈

永續發展整合、企業內部永續發展實踐及策略、社會績效、經濟績

效及環境績效，依據編碼提出九項命題，並依據主軸編碼及選擇編

碼之內容，建立永續供應鏈管理實踐與永續績效之關聯性。 

 

五、 結論 

本研究為深入瞭解企業在永續供應鏈管理實踐與永續績效之

間的關係，透過個案研究的方式進行深入訪談，有受訪者描述企業

在實施永續政策時，在供應鏈及外部利害關係人的影響為何。本研

究共訪談三間台灣製造業公司，歸納出企業在永續供應鏈管理實踐

中會受到的影響以及與企業永續績效的關聯模式。 


