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一、摘要 

    本研究以全國企業員工為研究對象，並探討「心態」、「優

壓力」、「自我效能」及「工作滿意度」之關聯性。研究結果

發現：心態對工作滿意度有部分顯著影響，心態對優壓力及

自我效能有部分顯著影響，優壓力在成長型心態與工作滿意

度中有完全中介效果，優壓力及自我效能對工作滿意度有正

向顯著影響，自我效能在成長型心態與工作滿意度中有部分

中介效果。 

關鍵字：心態、成長型心態、固定型心態、優壓力、自我效

能、工作滿意度 

二、動機與目的 

    本研究針對企業員工進行研究；分析心態、優壓力、自

我效能三個變數對工作滿意度的整體影響，並探討優壓力、

自我效能在心態及工作滿意度之間是否有中介效果。 

三、相關文獻與研究方法 

    心態分為兩種，一為固定型心態是人們認為智力、人格、

運動能力等特性是無法自我掌控，或改變；二為成長型心態

是人們認為其信念特質是可自我控制的，並且可以透過努力

而改變。 

    優壓力定義為：優壓力可以帶來正向積極的想法。 

    自我效能是人們在某一特定領域的工作中，追求目標時

的一種能力判斷，對該工作動機之強弱，取決於自己能力與

表現的自我評估，自我效能為個人主觀上的認定。 

    工作滿意度為員工在心理與生理方面對環境因素的滿足

感受，可以藉由詢問員工對工作所感到滿意程度而知。 

(一)研究架構 

 

 

 

 

 

 

圖 1 研究架構圖 

 

四、研究結果與討論 

(一)研究假說檢定結果 

表 1 研究假設驗證結果彙總表 

 

五、結論 

一、學術上的貢獻 

1. 本研究選用自我效能及工作滿意度，過去在學術上已有相

當多學者在不同領域中使用，而與心態、優壓力相關的論

文在國內學術上較為罕見，對企業員工進行研究與探討，

提供一個新的研究觀點。 

2. 研究證實成長型心態會正向影響工作滿意度，並且成長型
心態能透過自我效能及優壓力有效的提升工作滿意度，固

定型心態在此研究中，結果顯示無關聯性。此研究在學術

上可以提供一個參考，予後續研究者繼續更深入的探討及

延伸。 

一、 實務上的貢獻 

1. 徵選人才時，可使用相關問題，判斷該員工為何種心態，

給予成長型心態的員工挑戰機會，協助固定型心態的員工

培養個人自信心。 

2. 打造正向工作環境，找出潛在的壓力源，可提供舒壓福利

或設備。並實行積分制管理，將工作過程納入績效評分及

未來職務調動的依據，提升員工優壓力。 

3. 設計獎勵機制的活動或訓練課程，安排員工進行教育訓練

及進修課程，使員工實際感受到自我能力的成長，進而提

升自我效能，連帶提高工作滿意度，成為職場上的良性循

環。 

研究假設 驗證結果 

H1「心態」對「工作滿意度」有顯著影響 部分成立 

H1-1「成長型心態」對「工作滿意度」有正向顯

著影響 
成立 

H1-2「固定型心態」對「工作滿意度」有負向顯

著影響 
不成立 

H2「心態」對「優壓力」有顯著影響 部分成立 

H2-1「成長型心態」對「優壓力」有正向顯著影

響 
成立 

H2-2「固定型心態」對「優壓力」有負向顯著影

響 
不成立 

H3「優壓力」對「工作滿意度」有正向顯著影響 成立 

H4「優壓力」在「心態」與「工作滿意度」之間有中介

效果 
部分成立 

H4-1「優壓力」在「成長型心態」與「工作滿意

度」之間有中介效果 
成立 

H4-2「優壓力」在「固定型心態」與「工作滿意

度」之間有中介效果 
不成立 

H5「心態」對「自我效能」有顯著影響 部分成立 

H5-1「成長型心態」對「自我效能」有正向顯著

影響 
成立 

H5-2「固定型心態」對「自我效能」有負向顯著

影響 
不成立 

H6「自我效能」對「工作滿意度」有正向顯著影響 成立 

H7「自我效能」在「心態」與「工作滿意度」之間有中

介效果 
部分成立 

H7-1「自我效能」在「成長型心態」與「工作滿

意度」之間有中介效果 
成立 

H7-2「自我效能」在「固定型心態」與「工作滿

意度」之間有中介效果 
不成立 

資料來源：本研究整理 


