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摘要 

    近年來，由於食品安全危機頻繁發生，嚴重影響消費者的身體健康，並引起全世界各國的廣泛關注。為保

障消費者能食用到衛生安全的食品，如何對食品效期之管理或食品運儲作業效期安全管理是一個極為迫切的課

題。如今，無線射頻辨識系統技術，其特性中具有資料自動偵測和配合資料庫管理系統可追蹤辨識，可以有效

攔截、警示、修正或收集食品資料的功能，並具備安全管制系統辨識警示的功能，故 RFID 的應用在食品安全

管理上有極佳的應用面，如能通過對應的後端資料庫檢索系統管理，則可達到食品的最佳安全管理。 

    就以食品產業而言，無線射頻識別標籤可被應用在食品管理的兩大領域：一、追蹤產品：包括設備儲位、

生產效期等重要資訊，以增加管理效能並減少人力成本。二、追蹤產品資料出貨狀況：提高決策文件自動化、

隨時監控產品倉儲管理狀況。 

    本研究的目的是針對目前具有效期管制食品的安全庫存及經濟有效出貨管理提出解決方案，希望能加強現

行一般的食品配送決策管理運作過程。簡言之；本研究主要成果有二：首先，建立一個以 RFID 為基礎的倉儲

資料庫系統，使便於管制食品效期管理與儲理流程；其次，利用資料倉儲決策管理來降低管制食品出貨取用錯

誤的機制。 

關鍵字：無線射頻識別、資料倉儲、食品效期、進出貨倉儲作業 

 

壹、前言 

近來許多走私及黑心食品危害消費者的新聞報導，引起廣大消費者對食品安全的疑慮與心理恐慌，照成通路

商往往耗費精力自清也難以取得消費者信任，政府及業者在推動食品資訊及安全追蹤管理上的缺失，則是難辭其

咎。為了有效改善生產者、通路商與消費者之間的信任關係，農委會自 93 年即開始推動農產品產銷履歷示範計畫，

透過產銷履歷管理資訊系統，將農產品在生產、加工或銷售點等資訊能夠完整記錄和保存，能隨時透過農產品包

裝上的生產履歷追溯碼，瞭解該產品生產者、產地、產地施肥用藥安全及大家最關心的農藥檢驗是否合格等資訊。

建立農產品的可追溯制度，它是藉由生產履歷制度資訊的透明化，讓消費者吃的更安心，也提升了台灣農產品在

外銷市場的競爭力。為擴大農產品產銷履歷的實施範圍，讓民眾有更多機會可以選購具有「身分識別」的農產品，

以此推展至公開農、漁、畜產地、飼養過程等詳細紀錄和流通管道，即為必要的當務之急。       

對於每天賣出種類成千上萬的食品通路業者而言，因食品有易損毀、保存期限等特性，食品供應物流控管、
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貨架管理並如何結合 POS 管理零售與倉儲一直是其必須面對的課題。2003 年日本 NTT Data 針對 4 家食品批發商、

56 家食品加工商、7 家經營生鮮食品的流通商等進行調查，結果顯示出有 53.3%的日本食品企業認為“有必要使用

比條碼訊息量多的無線標籤”。半數以上的受訪業者列舉出 RFID 在食品物流的流通歷史紀錄管理、出入庫管理、

庫存管理等方面的優勢。此外有多達 37.8%的業者提出了“保存期限的管理”需求（葉雀惠 2007）。因為當下的條碼

中，沒有自動感應讀取保存期限的訊息，只能逐一人工尋找產品包裝上印刷的期限，對實務作業管理上確有不足

之處。 

    本研究以一個製造業的出貨流程為依據，在出貨的外箱上貼附上射頻識別標籤，當貨物通過裝有射頻識別

讀取器的閘門口時，進行貨物的偵測控管，從產品由倉庫檢貨下架、盤點出貨開始算起，包括出倉庫、抵達機

場倉庫，藉由使用 RFID 辨識系統，以達到節省產品出貨處理及保證最佳效期目的。 

    藉由使用 RFID 辨識系統，即時追蹤到每箱產品的出貨與出口狀況，以省下倉庫管理的人工成本。同時也

藉由提高收貨、送貨和例外處理的效率，進一步節省產品的庫存成本和缺貨成本。另外，也能避免因提領人疏

忽而送錯貨，被免造成運費損失，也可避免因為時間延誤導致公司形象受損。 

    讓使用者能透過網際網路，提供即時貨物追蹤的功能，借由在供應鏈中充分與即時的資訊分享機制，除了

能減少產品遺失的機率，可能立即追蹤到貨物最新的情況，增加整體供應鏈的能見度。 

 

貳、系統設計 

    本研究以傳統食品庫存系統為範本，該倉儲公司目前仍是透過人工的方式，來對食品的進出貨進行管理。

除了耗時費工之外，也常常發生庫存不準確、找不到食品及食品放置過期等問題。而且原有管理人員離職後，

接任人員往往要經過一段時間熟悉後才能上手。 

    為了改善食品效期管理之效率及正確性，本研究計畫開發一個食品效期管理系統，對食品進行進出貨的控

管，透過系統，可自行產生進貨單、領貨單、簽收單等，並可對放置過久食品，自動產生警示，避免食品放置

過久，而對其品質及安全產生疑慮。 

一、 系統架構 

為了方便各單位，皆可方便的使用食品庫存管理系統，因此不需安裝特定軟體，只要透過網際網路及各電

腦皆有的瀏覽器，即可使用的 web-based 的系統成為首選。本研究透過 RFID、My SQL 資料庫及 PHP 平台的結

合，建構一個考慮成本及現行作業困難之 RFID 食品效期管理系統，簡單陳列出本系統架構之五項組成如下表： 

表1.RFID食品資料倉儲管理系統組成表 

食品效期管理系統 

1   供應商管理 

2   產品管理 

3   進貨管理 

4   客戶管理 

5   訂單管理 

1. 供應商管理： 

在此系統中，建立各家廠商基本連絡資料，以供自動產生進貨單時使用。 

2. 產品管理： 

在此子系統中，建立食品的資本資料，包括了產品編號、產品名稱、類別、數量、儲存位置、保存期限等

等基本資料，並利用該系統製做食品的 Tag。 

3  進貨管理： 
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   進貨時倉庫管理人員讀取 Tag 輸入進貨資料，得以自動產生進貨單供核對。 

4  客戶管理： 

   在此子系統中，建立各家客戶基本聯絡資料，以供自動產生出貨單時使用。 

5  訂單管理: 

   在此子系統中，建立出貨單，包括了廠商名稱、出貨日期、運送方式、數量、   

   單位等，輸入之後由系統搜尋出最適合的產品，避免食品放置過久而浪費掉。 

    由於是透過 My SQL 開發的 WEB 介面系統，因此不論是倉庫管理人員，或是業務人員，皆可透過網際網

路，進入 WEB 的食品庫存管管理系統，來做權限內的查詢，及進貨、領貨等等動作。 

6  決策模式 

    本研究的決策模式為，位置、地點、運送方式，使用者在輸入地點產品、時間之後由系統算大於指定效期

排序之後，以先進先出及符合運送條件(效期)的產品，產生一個最經濟有效的出貨倉管清單。 

二、關聯資料庫設計 

    本研究之資料庫採用 TWAMP，考量到 RFID Tag 的價格和其記憶體容量成正比，因此 Tag 中僅儲存食品

基本資料，包括編號、條碼及 Tag 編號，其餘食品相關資料，則採用資料庫來加以儲存，如此可以完整的記錄

下藥品的詳細資料，也方便後續能依據需要對資料加以分析統計及滿足資料擴充之方便性。 

 
圖 1、系統資料庫關聯圖 

    除了依據作業需求，建構一個有效管理的食品效期管理系統外。更重要的是提供一個友善的使用者介面，

方可順利的導入新系統，以免使用者覺得不好用而不願意使用，最終導入失敗。因此本系統採用下拉式選單搭

配少量的文字，方便使用者理解及上手。透過網際網路平台，讓使用者可以連上網路，隨時可掌握食品庫存的

狀態，不用特地為了查詢庫存狀況，而特地回到倉庫去處理。 

 

参、資料倉儲系統測試 

    本研究中因為時間、人力及設備限制因素，在一些硬體配備和傳輸，系採用數據模擬的方式進行。食品效

期系統最重要的要素莫過於情況的模擬以及判斷，因篇幅有限的關係僅列出下列幾點做測試: 

1 運輸條件的不同：路運、海運、空運 

2 運送地點的不同：美洲、日本、歐洲、外島 

決策模型條件為：保存期限、地點、運輸方式，排序。 
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例如:最近一個日本訂單要訂購蘋果汁 150 箱，為了達到日常作業及標準海陸運送及在當地市場在架銷售保

存期 120 天的標準，所以出貨單系統可以判斷篩選出，必須在儲架上將最經濟合於最少效期 185 天以上的存貨，

而不會指派 140 天或 200 天的存貨…，最後列印出系統指定的產品及批號清單。 

簡言之；由上述的訂單需求，本倉儲管理資料庫決策管理模式是依據，運送「地區」、標準「展售期」及

「運輸方式」調整等條件，由系統衍生計算及篩選最佳效期產品，進而得到：最佳有效產品批號效期 = 運送「地

區」(30) + 標準「展售期」(120) - 「運輸方式」調整(0)= 150 天由於篇幅的關係我們以下列四個案例做說明： 

一、案例一條件: 

雪碧 100 個、沙士 100 個、可樂 100 個、麥茶 100 個、烏龍茶 100 個、純情奶茶 100 個、香醇綠茶 100 個、香

醇紅茶 100 個 

運送方式：空運 

地點：美洲。 

決策模型為：地點、運送方式、保存期限大於二百天。  

 
圖 2 美洲測試圖 

測試結果:成功挑選出大於效期 200 天 

二 、案例二條件: 

雪碧 200 個、沙士 200 個、可樂 200 個、麥茶 200 個、烏龍茶 200 個、純情奶茶 200 個、香醇綠茶 200 個、

香醇紅茶 200 個 

運送方式：海運  

地點：日本。 

決策模型條件為：地點、運送方式、保存期限大於一百八十五天。 

 
圖 3 日本測試圖 
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測試結果:成功挑選出大於效期 185 天。 

三、案例三條件: 

雪碧 150 個、沙士 150 個、可樂 150 個、麥茶 150 個、烏龍茶 150 個、純情奶茶 150 個、香醇綠茶 150 個、

香醇紅茶 150 個 

運送方式：海運  

地點：歐洲。 

決策模型公式為：地點、運送方式、保存期限大於兩百四十天。 

 
圖 4 歐洲測試圖 

測試結果:成功挑選出大於效期 240 天。 

四、案例四條件: 

雪碧 130 個、沙士 130 個、可樂 130 個、麥茶 130 個、烏龍茶 130 個、純情奶茶 130 個、香醇綠茶 130 個、

香醇紅茶 130 個 

運送方式：空運  

地點：外島。 

決策模型公式為：地點、運送方式、保存期限大於一百二十天。 

 
圖 5 外島測試圖 

測試結果:成功挑選出大於效期 120 天。 
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肆、結論 

    提供消費者一個安全的產品是必要的，業者應該具備下列新理念來保證產品的安全：1.所有的食品從生產

到銷售點，其品管系統皆應依循控制食品安全的基礎。其重點在「自主管理」而不是單一產品的最終檢查。2.

「自主管理」應結合檢測、監控及回收系統，已達到提供安全的食品。 

    基於以上的原因，因為透過結合 RFID 及條碼讀取功能，管理人員可以用過去一半甚至少的精神與時間完

成資產的盤點，盤點的資料可以直接與後端系統同步，節省資料輸入的時間與錯誤，除了簡化資料的輸入外，

也能發揮管理的機能，避免人員自行輸入與實際結果不符的結果。 

在食品安全管理問題迫在眉睫的今天，把 RFID 很好的應用於食品鏈上有很重要的意義。本文提出了應用

RFID 在食品鏈中的各個環節加入資訊與條碼結合的方案，對解決食品的安全透明化管理有很重要意義。 

     本研究正是在這樣的背景下，希望能夠找出一個提高導入 RFID 系統意願的解決方案，因此本系統中，我

們僅於 Tag 中僅記錄廠商代碼，食品條碼及 Tag 編號，其餘資訊包括數量、儲位、生產資訊等資料，則記錄於

資料庫中。食品外包裝上貼之 Tag 以箱或包為單位，降低所需使用 Tag 之數量。最終在領貨時，透過食品包裝

上既有條碼，來正確清點數量，透過種種的方式及系統的輔助，以大幅降低 RFID 食品效期管理系統之成本，

進而讓各公司有意願導入，讓食品管理朝向自動化邁進，建立良好食品管理制度，杜絕食品對人民的身體健康

及生命所帶來之威脅。 
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