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摘要 

     本研究主要探討影響CPL組織購買之相關影響因素，我國尼龍纖維主要以尼龍6纖維為主，產量位居全球 

第三，僅次於美國與中國大陸，而尼龍6最主要原料即是己內醯胺(caprolactan，CPL)，在台灣CPL原料僅中石 

化公司獨家生產，本研究依據近代學者Johnston and Lewin（1996）提出影響組織購買行為模式，以深度訪談 

方式訪談中石化公司下游廠商，探討下游廠商在CPL原料採購中是否存在相關影響因素。 

      根據訪談分析的結果，在CPL的採購中受到全球經濟景氣影響非常大，這與CPL所產製的產品為民生用品 

有關，各下游廠商的採購決策者個人特質與經驗對於CPL採購有相當程度的影響，而一般組織採購中佔有相當 

比例的買賣雙方互動則在CPL採購中則無明顯發現，由於CPL在台灣是獨佔產業各下游廠商均表明希望與中石化 

公司成立策略夥伴的關係，這與一般產品的組織購買有著極大的不同，石化產業在台灣的法令與民情下，工安 

環保管制日趨嚴格，在CPL的採購中供貨穩定度漸漸被下游廠商所重視，本研究結果期能對個案公司與後續研 

究者有所貢獻。 

                                                         

【關鍵字】：己內醯胺、CPL、組織採購、組織購買、個案研究、深度訪談 
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壹、緒論 

一、研究背景 

尼龍6是一種多功能性的紡織品與工程塑膠之原料，由於尼龍纖維強度高，因此工業用纖維，地毯，輪胎簾子

布，工業零件等大量使用尼龍原料，我國尼龍纖維主要以尼龍6纖維為主，產量位居全球第三，僅次於美國與中國

大陸，而尼龍6最主要原料即是己內醯胺(caprolactan，CPL)。 

    己內醯胺(CPL)是一個極為特殊的產業，在台灣只有中石化公司獨家製造與販售，是公司主力產品之一，約佔

公司營業額60%；它是產製尼龍6纖維和樹脂的重要原料，其下游產品為地毯、衣料、襪類和工作纖維等，需約己內

醯胺九成用量，另尼龍樹脂則為成型品，為薄膜和塗料的原料，若就全球供需而言，中石化公司的己內醯胺產品尚

不足以供應台灣的尼龍市場(40%)，台灣的CPL下游業者尚須仰賴進口才能滿需求(60%)，全球近幾年新增產能並不

多，2012年在亞洲除了中國大陸外，中石化公司將完成年產能五萬噸的擴廠計畫，惟己內醯胺在台灣的獨佔產業優

勢，隨著產業全球化及與中國大陸簽署兩岸經濟合作架構協議(economic cooperation framework 

agreement,ECFA)，CPL產業將面對來自中國大陸的競爭與威脅，有關行銷與通路的議題尤其重要，然而中石化公司

從國營企業改制民營企業後，公司內部對於產品的行銷並未有所研究，面對將來產業全球化的競爭，產品的行銷對

公司而言更顯得重要。 

 

二、研究動機                                                          

在行銷管理的購買行為領域中，學者常將購買行為分為消費者購買行為(consumer buying behavior)與組織購

買行為(business buying behavior) (Kotler et al.,2004；洪順慶，2006)。但傳統上，研究者對購買行為課題

之研討，則多聚焦於消費者購買行為，直到Robinson et al.,(1967)出版「工業購買與創造性行銷」(industrial 

buying and creative marketing)一書，組織購買行為才為世人所重視(蘇哲仁，2004)。  

過去國內文獻中有關影響工業產品的組織購買因素之研究，大多數是以決定因素量表以及資訊搜尋等議題作為

研究(黃素玟，1998；陳佳興，1997；吳善祥，2008；陳彥希，2005；樊祖燁，2009；李佳純，2009；陳永河，2010)，

至於石化工業原料的大宗購買行為因牽涉層面較廣，金額較大以及採購決定因素較複雜等特性，以此議題做為研究

者相對稀少，而中石化公司產品的買賣大多以合約制簽訂，相關組織購買因素對產品的採購數量與金額影響非常龐

大，即具此特性，此亦為本研究之動機。 

本研究嘗試以學者Johnston and Lewin (1996)所提出的影響組織購買因素為架構，並以此架構對CPL產品下游

客戶做深度訪談，從深度訪談資料分析中驗證該架構的可行性，並找出影響石化工業原料購買之相關因素。 

 

三、研究目的 

本研究居於上述背景與動機，並藉由文獻歸納整理與深度訪談之方式進行，主要目的如下： 

一、以學者Johnston and Lewin (1996)所提出之影響組織購買因素為基礎，探討對於影響石化工業原料購買的相

關因素是否尚有不足之處。 

二、對中石化公司其下游客戶做深度訪談方式，從中找出石化工業原料採購的相關因素。 

三、建構一個石化工業原料完整的行銷模式，並提出相關命題。 

四、彙整上述結果，提供相關建議，並給予中石化公司參考。 
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  貳、文獻探討 

一、石油化學工業的定義與範圍 

依據經濟部工業局石化工業政策說明書（2010年9月）中指出，石化工業係以石油（Petroleum）或天然氣（Natural 

gas）為主要原料，經過一連串的化學製造過程與加工，最後生產出產業或民生等多方面使用之各項材料及製品之

各工廠皆可稱之為石化工業，其中若以石油為原料者尚包含煉油工業，一併生產能源產品及部分的輕油等，再以輕

油為原料進行輕油裂解製程生產乙烯、丙烯等石化基本原料；若以天然氣為原料者則可直接進行裂解、重組製程；

最終產品則為電器外殼等塑膠製品、輪胎簾布等橡膠製品、人造纖維等紡織製品及液體洗劑、醫藥、染料、香料、

肥料等日常所見之物品，應用在高科技產品上如液晶電視、PDA等3C產品之關鍵橡塑膠零組件及化學品、汽車塑膠

零組件、醫藥中間體、水凝膠敷材及半導體工業所需之光阻劑等，石化工業所涵蓋範圍極廣，且相關產品眾多，製

造方法複雜所以造就了技術密集、資本密集、與上中下游體系龐大及高污染高耗能等產業特性 

己內醯胺（caprolactam）簡稱CPL為紡織產業的上游產品而紡織產業是台灣的民生基礎產業對於我國的經濟發展與

影響甚大，台灣具有相當優異的尼龍纖維上游製程技術（己內醯胺），與中國大陸生產的纖維產品在品質上存有極

大的差異性，使得台灣尼龍纖維產品在中國大陸市場深具競爭優勢。然而在中國大陸急起直追，拿下聚酯纖維產量

世界第一的頭銜後，下一步就是拿下尼龍纖維，台灣己內醯胺僅有中石化公司生產，自給率約為40％。進口依賴度

非常高，本文將分析己內醯胺產業市場供需概況，進而分析其行銷策略。 

 

二、己內醯胺之PEST分析 

己內醯胺產業PEST分析是利用總體環境分析總體環境中的，政治環境（Political）、經濟環境（Economic）、社會

環境（Social）與科技環境（Technological）等四種因素的一種模型 

 

（一）政治環境分析（Political） 

      隨著ECFA的開放對於己內醯胺而言雖然尼龍下游產業有幾項列入早收清單中然而尼龍本身並未列入早收開

放清單中，己內醯胺及尼龍粒全球需求均有成長跡象而中國大陸又是需求成長最大國家，所以尼龍未列入早收清單

對於台灣的尼龍業者而言營收將造成重大影響相對的也連帶影響到上游的己內醯胺營收。 

       

（二）經濟環境分析（Economic） 

      己內醯胺為石油衍生物也是重要的民生基礎工業，所以己內醯胺的售價與世界經濟發展，原油價格及台灣國

民生產毛額GDP有著密不可分的影響，由於己內醯胺是石油的衍生物所以國際原油的價格相對影響己內醯胺的售價

由，由於己內醯胺的下游絕大多數是製成人造纖維，所以國內的經濟成長也牽連著己內醯胺的營收 

（三）社會環境分析（Social） 

      近年來由於消費者對綠色環保物質的需求有日益增加的趨勢。雖然紡織業從上游到下游產業，都努力朝向節

能減碳、愛護地球的目標前進，但是要讓全球60億人口，都有這樣的環保消費概念和行動力，紡織產業仍有許多努

力的空間，目前各先進國家都正在努力積極用各式環保驗證，將紡織產業引向環保、節能減碳之路，有鑑於此己內

醯胺的發展也將隨著環保趨勢的要求進一步研發出低碳低耗能的技術以其能在紡織業的上游中永續發展。 

 

（四）科技環境分析（Technological） 

 己內醯胺發展至今已有30幾年的歷史，隨著科技與環保的技術日新月異現今全球己內醯胺生產技術是由荷蘭

DSM公司所開發的HOP技術最為先進， HOP技術是以羥胺磷酸鹽替代羥胺硫酸鹽進行污化反應生成環己酮污，儘管在

貝克曼重排階段仍會生成硫酸胺，但在羥胺製取和污化階段生成的硫酸胺最少，每生程成1噸己內醯胺總共副產1.5

－1.8噸硫酸胺。DSM公司的HPO技術還在不斷改進中，並能擴大生產規模，使原有裝置形成經濟規模，從而降低生
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產成本，是當今世界最先進的己內醯胺生產技術。 

 

三、中石化公司五力分析 

在台灣中石化公司的己內醯胺生產技術，在世界排名前五大，產能也相對牽動世界己內醯胺的市場價格，雖然

如此但是即將面對的是中國大陸的新產能開出與世界各國的新廠陸續興建，所以本論文將以中石化公司產品己內醯

胺組織市場的行銷為研究對象並以美國哈佛大學教授Michael Portet以產業為基礎所提出的五力分析架構（five 

forces analysis）來做為未來企業永續經營的行銷策略。 

（一）現有產業競爭者強度分析 

由於己內醯胺在台灣只有中石化公司獨家生產與銷售所以面對的競爭對手將以全世界生產己內醯胺的生產廠

商來做分析以下為全球主要生產己內醯胺廠商的產能分析。 

台灣的產能在2010年全球僅次於朗盛（Lanxess）200仟噸、蒂斯曼（DSM）275仟噸、古比雪夫（JSC）185仟

噸等三家，但是如果以單一地區來看台灣中石化公司（CPDC）280仟噸是產能最多的公司，況且台世界各國近期

並無新廠建立與新產能投入，所以台灣中石化公司在世界上的競爭力還是有舉足輕重的地位。 

1.產業成長率 

己內醯胺的銷售量與下游的下游的尼龍纖維廠商（尼龍6）有著密不可分的關係，雖然中國的纖維製造業有著

低價的勞力成本但是台灣尼龍纖維廠商卻有著優異的品質與技術，在2009年台灣尼龍纖維出口中國佔我國尼龍纖維

總比例高達89％（圖2-7），未來隨著兩岸ECFA的推動相信及中國人民生活水準的提高，對我國尼龍纖維的需求也

會相對的增加。 

2.轉換成本（switching cost） 

由於己內醯胺產品在台灣除了向中石化公司購買外均須仰賴進口，而進口的己內醯胺品質並不如中石化公司產

品那般精良所以現有台灣客戶並無轉換成本的問題。 

3.高固定成本的壓力 

綜觀全球的己內醯胺產品其生產的原料與能源耗用率占有相當大的比例而原料來源又與石油價格有相當大的

關聯，石化工業上游與油價之相關性高，同時受影響幅度大，石化工業中下游與油價之相關性高，但受影響之幅度

較小，而中石化公司己內醯胺產品除與油價相關性高之外，受影響之幅度亦較中下游同業高。 

4.低成本業者主導市場 

由於己內醯胺產品無法於常溫下運送所以進口來台之己內醯胺均以粒狀或片狀進口，雖然進口成本價格較低但

是相對的需要再付出運輸費用及額外加工過程的成本故目前並無國外業者低價傾銷的價格問題。 

5.高退出障礙 

己內醯胺的製程、設備與技術均為高技術高資金需求的產業動則數百億新台幣的建廠資金與專利金，而且己內

醯胺的製程並無法轉換成其他產業資產專屬性非常高，如果不想經營轉賣的機會也相對低，以上都顯示己內醯胺非

一般廠商容易進入與退出的行業。 

（二）潛在競爭者的威脅 

潛在競爭者的威脅會受到進入障礙（entry barrier）的影響，實際上，進入障礙主要是包含與規模經濟有關的成

本因素以中石化產品己內醯胺為例，其潛在競爭者並不容易出現，除非己內醯胺有新的製程出現並且量化否則以現

今的製程需要多方的專利與技術況且還有智慧財產權保護及人才不易取得的問題，又建廠需要數百億新台幣的資金

而獲利又時常隨著國際油價波動，而且該產品全球到目前為止並未出現高度差異化的產品所以潛在競爭者並不容易

出現，但近年來中國大陸出現了仿製己內醯胺的產品（不須權利金與專利權），雖然並無立即性的威脅畢竟該仿製

品不具國際產品認證且品質穩定度均無法與正統的己內醯胺相比較，畢竟己內醯胺的技術是所有化學工業最複雜與

最精密的一項產業，但不可不注意該仿製品是否衝擊己內醯胺的正常供需與國際市場。 

（三）替代品的威脅 
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1.聚酯纖維對尼龍纖維仍具有相當高的替代性威脅 

在紡織產業領域中，最主要的纖維使用原料包括兩大類：聚酯纖維和尼龍纖維。其中又以聚酯纖維占最大宗的

使用量，在纖維發展史上，尼龍纖維較聚酯纖維更早開發成功上市，但是因為聚酯纖維的研發改質成功機率遠較尼

龍纖維大，且價格只要尼龍纖維的一半，因此數十年來在各國企業的不斷研發改進下，不論是產品種類的多樣化，

或價格競爭、性能的改進等，各方面都有較尼龍纖維更為優異的表現成果。 

2.來自天然纖維的替代性威脅 

（四）買方（下游廠商）的議價能力 

下游廠商與生產者之間的競爭關係，表現於迫使生產者降價，以爭取更好的品質或較多的服務，並將導致生產

業者彼此間的價格競爭，而下游客戶的購買力量則是倚靠其採購量大小而決定議價能力。 

（五）賣方（上游供應商）的議價能力 

上游原料供應廠商可以利用提高價格，或降低產品的品質，對下游廠商施加議價力量，若該產業內業者無法跟

著調整售價以支付增加之成本，則供應商的議價力量將造成該產業的利潤。 

四、相關研究 

關於己內醯胺市場為一組織市場但相關研究均為技術性研究為導向，本論文嘗試將以行銷學中影響組織購買的因素

來做探討，期能在己內醯胺的寡占市場中探討出新的行銷策略，以因應產業全球化及未來中國大陸的崛起。 

 

五、組織市場的定義 

     根據 Webster and Wind（1972）提出對組織購買（organizational buying）的定義，組織購買為正式化組

織用來購買商品及服務的決策過程，並從不同品牌與供應商中做決策與評估，其中牽涉到許多決策人員、目標、與

各中衝突的決策標準。 

Michael and Etzel（2001）提出，任何非用在個人或家庭所購買的產品或服務，均屬於企業市場。傳統上，企業

市場又稱為工業市場，企業市場不限於製造公司，還包括其他六大市場：農產品、轉賣中間商、政府、服務業、非

營利企業和國際公司。 

Kotler et al.,（2004）及Kotler and Armstrong（2001）等均認為相對於消費者市場，企業市場之買方數目較少，

但是購買金額卻相當龐大，買賣間關係也更為密切。 

六、組織市場的特性 

    Kotler and Armstrong（2001）認為組織市場與費者市場都必須由人來扮演購買角色和制定購買決策，以滿足

需求，雖然兩者皆牽涉到人，人扮演不同購買角色，並做許多購買決策以滿足需要。然而，企業市場和消費者市場

仍存在許多的不同之處。主要的差別在於市場結構和需求、購買單位的本質、決策型態和決策程序三方面。 

七、組織購買行為的定義 

     Heinritz and Farrel（1981）提出，組織採購行為不僅應為取得所需原料或零組件的行動履行負責，尚包括

供應來源之掌握，採購作業的計畫及安排，採購作業的研究與選擇、如期正確交貨的追查，以及接受前數量與品質

的檢驗等。 

Webster and Wind （1972）將組織採購定義為正式組織為採購商品及服務的決策過程，包括在多品牌和供應商當

中做出確認、它是由不同的人員，眾多的目標（Multiple Goals），及可能相互衝突（Potentially Conflicting）

的決策依據所構成。綜觀學者所提出的理論與研究組織購買行為可界定為「正式化組織為滿足其需求，向其供應商

購買產品和服務的決策過程，包含確認、評估與選擇最適當的供應商。」 

 

八、組織購買行為模式 

    組織購買行為深受許多內外因素影響如：環境因素、組織因素、人際關係因素、個人因素等等。組織採購者原

則上深受大環境影響，如政治、經濟、技術等。還有企業組織尤怕主要原物料來源受阻，造成缺貨停工，所以這些
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團體情願維持大量安全庫存或以合約方式確保原物料來源。每個組織的內部環境迥異，如組織授權程度、文化等，

所以影響每個組織採購者的因素不盡相同。 

學者Hass於1995年整合了相關因素，將組織購買行為分成三大類型，分為任務型模式（Task Model）、非任務型模

式（Nontask Model）以及複合模式（Complex or Joint Model）等三大纇型，Webster and Wind（1972）提出了

組織購買行為的模式，如圖2-1 所示，認為組織購買是一種複雜的決策及溝通過程。為了解釋購買問題，引進了購

買中心的概念，購買中心是由參與購買決策過程的組織成員所組成，Sheth 於1973年為組織採購行為提出一個較完

整的組織採購行為模式，他認為採購行為的最終目的在於選擇一個或多個合適的供應商，Robinson,Fairs and Wind 

(1967) 提出了購買方格模式（Buygrid Model）。此模式提供組織購買行為之二維表示，其將組織購買情境分為三

種：新任務購買（new task buying），修正重購（modified rebuy）以及直接重購（straight rebuy），Choffraym 

and Lilien（1978）認為Webster and Wind（1972）以及Sheth（1973）的模式過於複雜，故提出一個較簡明的模

式。此模式著重於組織購買中心和三個主要購買階段之間的配合過程，Johnston and Lewin(1996) 提出組織購買

行為整合模式，此整合模式從Robinson, Fairs and Wind（1967），Webster and Wind（1972）及Sheth（1973）

三個模式中發掘出三點共通點，分別為環境影響因素、組織影響因素和個別參與者（採購者）影響因素；另外在

Robinson, Fairs and Wind（1967）與Sheth（1973）皆提及採購特徵與供應商特徵對採購行為之影響；整合模式

再加入Webster and Wind（1972）模式中的群體特徵及Sheth（1973）模式中的資訊與衝突協調兩種特徵。 

九、 己內醯胺的組織市場 

全世界尼龍纖維的用途隨地區別而有很大的不同，美國地區尼龍纖維的使用有50％以上是用於地毯，其次為產業用

途；西歐地區則主要是用在衣著和家飾用布方面；中國則是以衣著為主，約占65％左右，其次為輪胎簾布，約占25

％，輪胎簾布的消費市場在中國尚有很大的發揮空間，因為中國的輪胎簾布95％以上是採用尼龍簾布。至於我國則

是以衣著和產業用途為主，各約占75％和25％的比例，衣著用布則是以女裝、服裝內裏、運動衣等為主，產業用途

則以輪胎簾布為主 

 

參、研究方法 

 

組織市場的購買行為常牽涉到許多的決策因素，己內醯胺的組織市場在台灣是一個非常特殊的市場，因為他有著獨

佔性與重要性（十大建設之一），該產品為石化基礎工業的一環，台灣並無第二家廠商生產己內醯胺產品，尤以己

內醯胺的下游廠商有著相當大的進入障礙（技術與設備），要以一般的量化研究並不能取得龐大的樣本數，在台灣

也只有少數廠商有技術能夠購買與使用，本研究將嘗試以質化研究方法及與國內五大己內醯胺下游公司做深度訪談

並從兩者間探討分析出影響組織購買的因素，並找出往後對於類似的產品與公司（獨佔產品）更多的命題發展。 

一、 研究架構 

       依據第二章的文獻整理中，本研究欲探討影響個案公司廠商購買因素，因此，於Johnston and Lewin（1996）

所整合的架構下以環境因素，群組因素，採購過程及程序因素，供應商因素，參與者因素，訊息因素，買方因素，

衝突與談判等相關因素，以個結構式問卷訪談方式收集所需資料，研究出影響CPL組織購買因素，並提出相關看法

與建議予個案公司參考。據此本研究架構如下圖（研究架構圖）3-1 

 

 

 

 

 

 

 

群組因素 

參與者因素 

環境因素 供應商因素 
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                圖 3-1 研究架構 

 

 

  

 

在研究方法選擇上有其適用性，本研究採用質化研究，質性（qualitative）研究是相對於量化（quantitative）

研究的研究方法總稱。與量化研究嚴謹的方法相較，質性研究強調由行動者的角度來觀看世界，而非以研究者的價

值或世界觀來作為研究的架構。因此，質性研究法不僅是一種方法，也是一種處世態度，以及世界觀。我們常用的

質性資料包括：訪談、文件資料、參與式觀察。 

二、質化研究 

質性研究所採用的方法是歸納法（Induction），而不是經由統計（Statistical）或其他量化（Quantitative） 

程序產生研究結果的方法。 

三、個案研究（Case Study Research） 

個案研究法一般屬於敘述性的研究，為關係性研究之一，主要作法是描述某些特殊事物和特徵的研究設計，

並將注意力集中在幾個互為關係的變項上，藉以了解與研究主題有關的現象。 

四、深度訪談法（In-depth Interview） 

本研究將以深度訪談法為主要研究方法，在與其他資料蒐集方式相比，深度訪談較適合不易由外界觀察且涉

及之人數較少之研究議題，或是研究者欲針對一個新的研究議題提供基本描述或產生假設時使用，而在樣本的選擇

上，是挑選與研究議題關係緊密的對象來進行訪問。在選取樣本前有幾個要項是要確認的，第一、受訪者是否為最

適合的資料來源，第二、在訪談進行前，要事先瞭解受訪者的專業與工作背景，以便由受訪者的處境和角度來理解

事態的發展。 

五、個案公司介紹 

 （一）成立背景 

 中國石油化學工業開發股份有限公司 （中石化、CPDC） 成立於1969年4月24日。原係行政院經濟部所屬國營事業，

1991年7月12日股票於台灣證券交易所掛牌上市，1994年6月20日正式轉為民營企業。目前實收資本新台幣179億元。 

  中石化為台灣地區唯一己內醯胺（CPL）生產製造廠家，為全球前五大尼龍6原料製造供應商。 

（二）經營理念-尊重、關懷、績效 

（三）企業願景-成為生產石化及塑料產品之世界級石化公司 

六、受訪談公司介紹 

1.A股份有限公司 

(1)設立日期：1987年 

經營理念: 

  買方因素 

 衝突與談判 
採購過程及程序

因素 

組織購買因素 

訊息因素 



 8 

     我們肩負使命，為我們和我們的後代創造更加美好的生活。 

生產優質產品,重視產業發展,提升生活品質,兼顧環境保護。 

主要商品與服務: 

    聚醯胺(尼龍)塑膠粒(商品名稱為NOVAMID)之製造與銷售 

 

2.B股份有限公司 

(1)公司創立:1988年5月 

經營理念:  

  B股份有限公司設立於1988年 5 月投資引進當時最先進高速連續生產全延伸絲設備以耐隆粒、耐隆原絲、空氣加

工絲專業製造廠自許秉持  誠信經營、堅持品質的經營理念、客戶至上為主提供穩定的高品質產品為信念與客戶共

創嶄新的未來。 

主要商品與服務 

  相較於其競爭同業，皆以尼龍粒為主要產品，B公司調高尼龍絲比重的策略，是看好尼龍纖維具有聚酯纖維所沒有

的獨特性能，儘管價格較高，但具不可替代性，將是未來推升公司營運的核心產品。 

3.C股份有限公司 

(1)設立日期：1965年  

(2)公司沿革 : 

           C公司創立於1965年，創立時鑒於本省因環境之限制，天然纖維匱乏，為配合紡織工業之急速發展，乃

於彰化廠區籌建利用本省山林闊葉雜木之小徑木或枝梢材製造木漿、嫘縈並向下游發展紡紗、織布及染整加工等一

貫化的紡纖工廠。1973年起又陸續建設耐隆原絲、耐隆加工絲、耐隆織布等工廠，使公司的紡纖產業包含嫘縈及耐

隆兩大體系。因營運規模逐漸的擴充，除彰化廠區以外，投資設廠地點亦延伸至龍德及新港等地，成為國內大型化

纖生產廠之一。 

經營理念 

     近年來，為促進績效與品質進一步提升，除以客戶為導向，積極研發高附加價值產品，如：單絲、經編絲、多

條數絲、鈍光絲、彩紡色絲及各項機能性絲等，並同時推行5S/TPM活動及ISO-9002品質、ISO-14001管理認證制度

及SGS認證制度等，目前各生產廠均已取得認證。 

4.D公司 

(1)公司簡介 

      D公司現已成立40年，從月產加工絲50噸、員工35人的小型假撚廠起步，在1997年加工絲產量突破7千公噸，

成為國內主要大型專業假撚廠。 

(2)經營策略 

  深耕台灣，專注本業，創新挑戰 ，穩健中成長。  

  策略研發，創造利基市場，取代價格破壞競爭。  

  優秀的技術團隊，充分的原料供應，滿足顧客的需求，建立市場信譽。  

  發揮上下游整合優勢，落實差異化、客製化及全球化策略佈局。 

(3)使命 

  持續創新及成長。  

  追求合理利潤、勞資雙贏。  

  回饋股東，善盡社會責任。  

  維繫客戶及供應商的良好關係。 

七、訪談大綱(interview guide) 
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       為了使本研究有較客觀的研究立場,因此本研究將以深度訪談資料為主，由於深度訪談具有開放性的性質，為

避免訪問時漫無組織、沒有架構，故在訪問之前，先擬定相關的訪談大綱（interview guide），確定本研究所關心

的主題已包含在內，並可利於受訪者回答和訪問作業，依本研究所整理之影響組織購買相關因素包含環境、組織、

個人、採購過程及程序、買方因素、供應商因素、參與者因素、訊息因素、公司內部的衝突與談判等八大影響組織

購買的因素依相同問題進行購買決策者之訪談。  

肆、深度訪談資料分析 

 一、深度訪談資料整理 

       本研究以中石化公司下游廠商以結構式問卷進行深度訪談，共訪談了A、B、C、D四家廠商,依照問卷問題順

序，整理影響組織購買行為問項重要度排序表紀錄如下表4-1： 

表 4-1 影響組織購買行為問項重要度排序表 

問項 廠商 A 廠商 B 廠商 C 廠商 D 

一、環境因素相關問項 

1.供應商之特性 4 3 2 1 

2.國家法規等因素 3 5 5 4 

3. 競爭者因素 2 4 3 3 

4. 景氣等經濟因素 1 1 1 2 

5. 全球趨勢（如環保議題） 5 2 4 5 

二 、群組因素 

1. 採購參與者所屬部門的高層管理者的領導特質會影響採購結果 2 2 1 1 

2. 採採購參與者所屬部門對採購的預期成果會影響採購結果 4 1 3 4 

3. 採購參與者所屬部門的專業領域會影響採購結果 3 3 2 2 

4. 採購參與者所屬部門與其部門於公司的重要程度會影響採購結

果 

1 4 4 3 

三、 採購過程及程序因素 

1.採購議案須做評估 3 1 1 2 

2.採購過程須選擇供應商 2 2 2 1 

3.每次購買後評估 1 3 3 3 

四 、供應商因素 

1. 賣方提供之價格對採購造成之影響 3 1 1 1 

2. 賣方提供產品之品質對採購造成之影響 2 2 2 2 

3. 賣方提供產品之服務對採購造成之影響 4 3 5 3 

4. 賣方之商譽對採購造成之影響 1 5 3 5 

5. 與賣方之互動對採購造成之影響 5 4 4 4 

問項 廠商 A 廠商 B 廠商 C 廠商 D 

五、參與者因素 

1. 採購參與者之動機對採購造成影響 1 4 5 3 

2. 採購參與者對採購物之認知對採購造成影響 4 3 4 4 

3. 採購參與者的個人特質（個性）對採購造成影響 5 5 1 1 

4. 參與採購者的風險承擔程度對採購造成影響 3 1 2 5 

5. 採購參與者之經驗對採購造成非常大之影響 2 2 3 2 
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問項 廠商 A 廠商 B 廠商 C 廠商 D 

六、訊息因素 

1. 採購需蒐集大量相關資訊才能順利進行 3 1 2 2 

2. 採購訊息大多來自於供應商之專業技術人員或銷售員 4 2 3 4 

3. 採購訊息大多來自於公司內部之專業技術人員或用戶  1 3 4 3 

4. 參與採購者需要主動搜尋大量採購物之訊息  2 4 1 1 

七、買方因素 

1. 採購的風險性對採購造成之影響  1 3 2 1 

2. 採購任務的型態對採購造成之影響，例如新購、直接再購、

修正再購（考量許多條件後再執行新購或直接再購） 

4 1 1 3 

3. 採購的產品類型對採購造成之影響 5 5 3 4 

4. 採購的時間限制對採購造成之影響 3 2 4 2 

5. 採購的複雜程度對採購造成之影響 2 4 5 5 

八、衝突與談判 

1. 當採購人員意見相左並引發衝突時，以協商（合作）之方式

解決衝突 

1 1 2 2 

2. 當採購人員意見相左並引發衝突時，以互相說服之方式來達

成協議 

3 2 3 1 

3. 當採購人員意見相左並引發衝突時，以非職務相關手腕之方

式解決衝突 

5 5 4 4 

4. 當採購人員意見相左並引發衝突時運用職位權力解決衝突 4 3 1 3 

5. 當採購人員意見相左並引發衝突時運用職位權力解決衝突 2 4 5 5 

 

 

二、 深度訪談資料分析 

1、環境因素 

相同處 

     本次受訪的四家廠商中(廠商 A、B、C、D)均表明全球經濟景氣牽動著 CPL 產品的採購量，這與 CPL 所產製的 

     產品為基本民生用品有相當的關聯所以在受訪過程中均表示 CPL 產業受的是全球經濟景氣影響，對於供應商 

     的特性,CPL 產品有其特殊的運輸性(液態保溫),所以在供應商的選擇方面除了廠商 A表示有自己的運輸工具 

     不受影響外，其餘廠商均以台灣中石化公司為第一選擇。 

相異處 

     對於全球趨勢等議題，廠商 B考慮到的是下游工廠的開工率與供需問題，工安環保因素也是其考慮的重點之 

     一。 

2、 群組因素 

相同處 

      對於群組因素各廠商均表示高層管理者的領導特質會影響採購結果，CPL 的採購是需要綜合各方面的資訊才 

      能完成的採購案,所以採購部門的專業領域，往往會左右該次採購議案的多寡，而各公司對於採購案的預期 

      成果也都會於採購前做推演，各公司如果有一定的採購量與價格均會影響到採購成果，廠商 A公司有採購總 

      部提供所有採購議案，是一個較為特殊的採購方式。 
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相異處 

      採購參與者其部門對於公司的重要程度是否為影響採購結果，廠商 A認為該公司為業務導向所以採購參與者 

      如果為業務部門那麼該部門就會主導採購量的多寡。 

3、採購過程及程序因素 

相同處 

      對於大宗原物料的採購，採購前先做確認各受訪廠商均表明是必要程序，廠商 C表示該公司對於常態性採購 

      (合約制)並沒有做採購前確認的動作除了新購議案以外，對於現貨市場的採購案由於 CPL 產業的變化性很大  

      所以，現貨市場的採購是需要做採購前的評估。 

相異處 

      廠商 A表示一個供應商的商譽是需要優先考慮的因素，在訪談過程中該公司也一直把供應商的商譽作為是否 

     購買該公司產品的第一考量,這點可能是與該廠商的母公司為歐美跨國集團的經營理念有關。 

4、供應商因素 

相同處 

     在供應商因素中各個受訪廠商除了廠商 A是以商譽為第一考量外，其餘均回答價格是採購前第一個考量的因 

     素，由於 CPL 各個供應商所產製的品質有所不同而品質對於各廠商的製程良率又有極大的關係,所以品質因素 

     所佔的比率僅次於價格因素，買賣雙方的互動，對於 CPL 原料的買賣並非研究預期會佔整個供應商選擇的最 

     大因素，各受訪廠商均表示對於大宗原物料買賣，大多數採購議案都需經過相關資料的收集與經驗的判斷， 

     在與賣方的互動就不是採購議案的考慮點了，廠商 A、B、D也在受訪中不約而同提到期望中石化公司能與支 

     持下游廠商使其產品能更有競爭力，廠商 A期望中石化公司能與我們建立一個戰略夥伴的關係，廠商 B、C 

     我們的產品都屬於微利的東西如果中石化公司能在價格上支持我們，以薄利多銷的方式讓我們能更有競爭力。 

相異處 

     廠商 A 是一個歐美國家的跨國企業在台分公司，該公司的經營理念供應商的商譽勝過一切的考量，所以供應 

     商的商譽包含供貨的穩定度，會與其他受訪廠商不同。 

5、參與者因素 

相同處 

     廠商 A、B與 C表示採購參與者的風險承擔程度會對採購造成影響、經由訪談中發現廠商 A、B、C採購方式均 

    為該公司最高主管來做最終決定，所以廠商 A、B、C 風險成承擔程度由最高主管負責，廠商 C其集團經營方式 

    為各公司最高主管負責各公司的盈虧，所以採購參與者的風險承擔程度更顯重要，廠商 A是由總部集中採購， 

    採購的成敗也是由採購總部承擔，在訪談過程中也發現如果由最高主管負責決策的廠商採購參與者的個人特質 

    與經驗也直接影響採購議案的多寡，而以集體採購方式的廠商參與者特質就沒影響。 

相異處 

      D 廠商因為是集體決策所以採購參與者的風險承擔程度選項並不影響該公司的採購議案。 

6、訊息因素 

相同處 

     採購參與者對於採購 CPL 產品的相關訊息受訪廠商都表示由於 CPL 的產品相關訊息變化非常快速，各公司的 

     採購者都需自行收集或是透過公司內部專業人員提供相關訊息，而由供應商所提供的訊息則只會作為採購前 

     的參考因素並不會影響採購結果。 

相異處 

     廠商 A 由於有採購總部做相關訊息與資訊的收集，所以該公司大多數的採購議案會透過採購總部提供，以作 

     為採購的參考。 

7、買方因素 



 12 

本次問卷將買方因素相關問項設定為中石化公司的下游廠商為買方 

相同處 

      CPL 的採購案通常金額與數量都非常大,受訪廠商均表示採購的風險評估是採購因素的優先考量，廠商 A會 

      另外考慮到商譽與品質的因素，廠商 C則是另外考量原料來源是否穩定的因素，廠商 B與 C表示由於兩家公 

      司採購任務均有現貨採購的問題所以採購的任務型態是廠商 B與 C於每次採購時優先考量的因素，採購的時 

      間限制廠商 A、B與 D 認為貨源是否能夠及時及量是一個考量重點，採購議案的複雜程度對於廠商 B、D 來說 

      並不會影響其採購議案，廠商 D我們對於貨款都是現金購買為多數，無論供應商提出何種條件我們都可以應 

      付。 

 

相異處 

     在買方因素採購的複雜程度問項中廠商 A採購的複雜程度會影響其採購意願，例如:該貨款以 30 天票期購買， 

     突然改為現金購買那麼就會影響其購買意願，由於 A廠商的公司制度更改付款條件都需要經過許多道手續， 

     所以他們並不願意增加購買的困難度，廠商 B除了問項外還會考慮到公司內資金的規劃與獲利因素。 

8、 衝突與談判 

相同處 

     在衝突與談判問項中四家廠商大多以協商與互相說服的方式解決採購的衝突，如果以上兩種方式無法解決時 

     才會用到職務的高低來解決問題。 

相異處 

     訪談中發現公司規模越大如果對於採購議案意見相左時第一個解決衝突的方法是以職務權力來解決。 

 

                                      伍、命題發展 

依據第三章的研究概念架構，配合第四章的深度訪談資料分析，據以發展出數個命題。以影響組織購買的環境因素、

群組因素、採購過程及程序因素、供應商因素、參與者因素、訊息因素、買方因素、衝突與談判等因素，提出主 

要命題發展。 

一、【環境因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，總體環境中影響 CPL 組織購買的因素有經濟景氣、競爭者因素…等，本研究據

此發展出以下命題： 

命題 1-1：國際經濟環境會影響 CPL 產品的採購。 

命題 1-2：原料供應商符合下游廠商的需求，運輸、付款條件等會影響 CPL 產品的採購。 

命題 1-3：公共安全及環保等議題會影響 CPL 產品的採購。 

 

二、【群組因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，群組因素中影響組織採購因素有，高層領導者的的領導特質，採購部們專業領

域…等，本研究據此發展出以下命題： 

命題 2-1:高層領導者的領導特質會影響 CPL 產品的採購。 

命題 2-2：公司規模大小會影響 CPL 產品的採購。 

命題 2-3：業務績效導向與成本導向會影響 CPL 產品的採購。 

三、【採購過程及程序因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，採購過程中影響 CPL 採購因素有，採購前的需求評估等因素，本研究據此發展

出以命題： 

命題 3-1: 採購前對供應商的評估會影響 CPL 產品的採購。 
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命題 3-2:採購前對不同供應商的評估會影響 CPL 產品的採購量。 

四、【供應商因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，在供應商因素中價格、品質…等會對 CPL 採購造成影響，本研究據此發展出以

下命題: 

命題 4-1:產品品質、產品價格、產品服務會影響 CPL 產品的採購。 

命題 4-2: 與供應商的策略聯盟會影響 CPL 產品的採購。 

命題 4-3：口碑強度、商譽會影響 CPL 產品的採購。 

五、【參與者因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，在參與者因素中影響 CPL 組織購買因素有，採購參與者的個人特質、採購參與

者的經驗…等，本研究據此發展出以下命題: 

命題 5-1:採購參與者風險承擔會影響 CPL 產品的採購。 

命題 5-2:採購參與者的經驗會影響 CPL 產品的採購。 

命題 5-3:採購參與者的個人特質會影響 CPL 產品的採購。 

六、【訊息因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，在訊息因素中影響 CPL 組織購買因素有，採購參與者需大量蒐集訊息…等，本

研究據此發展出以下命題: 

命題 6-1:訊息取得容易度會影響 CPL 產品的採購。 

命題 6-2:股市訊息會影響 CPL 產品的採購。 

七、【買方因素】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，在買方因素中影響 CPL 組織購買因素有，採購的任務型態、採購的風險…等因

素，本研究據此發展出以下命題: 

命題 7-1:石化原料的取得會影響 CPL 產品的採購。 

命題 7-2:公司內部資金的運用與獲利因素會影響 CPL 產品的採購。 

命題 7-3:採購的時間因素會影響 CPL 產品的採購 

八、【衝突與談判】 

本研究經由深度訪談發現(表 4-1)，在公司內部衝突與談判因素中影響 CPL 組織購買因素有，以協商代替衝突、以

相互說服代替衝突…等，本研究據此發展出以下命題: 

命題 8-1:公司規模與職務權力會影響 CPL 產品的採購。 

命題 8-2:公司內部協商會影響 CPL 產品的採購。 

命題 8-3:公司內部採購訊息的溝通會影響 CPL 產品的採購。 

 

陸、結論與建議 

一、研究結論 

       研究結果發現全球經濟好壞對於 CPL 的採購有絕對的關係，這與 CPL 的下游製品均為民生用品有關經濟不

景氣社會大眾對於民生用品需求下降，CPL 的需求相對就會降低，公司的決策者如果為經營者本人則經營者的個人

特質會直接影響到 CPL 的採購,並且會有極大的差異，由於 CPL 採購以是常態性的採購所以受訪廠商均無太多的變

化，再與供應商的因素中由於 CPL 在台灣只有中石化公司一家廠商生產，所以買賣雙方的互動並不如研究者預期會

佔很大的比例反倒是價格、品質與商譽分別佔了很重要的比例，但是這些優勢將隨中國大陸 CPL 產能的開出，相信

在往後買賣雙方的互動是會有變化的。 

 

二、對個案公司的建議 
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中石化公司成立至今在台灣一直是唯一一家 CPL 原料供應商，對於下游廠商的相關組織採購因素也少有研究，本研

究以深度訪談四家下游廠商所得到的相關影響因素，給個案公司建議如下： 

1、總體環境方面 

     經濟景氣的好壞牽連著 CPL 下游廠商的採購量，這點與 CPL 是民生基礎用品有相當大的關係，因此行銷人員

必須依照不同的經濟景氣狀況，擬訂不同的行銷策略，以達最大成效，在台灣的運輸競爭優勢將隨著大陸 CPL 產能

相繼開出，這點或許將來會被大陸低廉的價格超越，在台灣 CPL 的下游廠商只有五家，行銷人員需觀察廠商與廠商

間競爭力的相關因素，期能讓各廠商均蓬勃發展，相對的也能帶動 CPL 整體的銷售量，現今台灣環保法規日趨嚴格，

CPL 生產過程中雖然並無重大汙染產物，但仍須嚴格管理相關工安環保問題，做到零工安事故的發生，否則以現今

的民情勢必對 CPL 的生產造成重大的威脅。 

2、群組因素方面 

    除了 A廠商外其餘廠商高層領導者將影響 CPL 的採購方向行銷部門可從高層領導者的個性與態度做深入探討，

下游廠商的採購部門專業領域會對 CPL 採購造成影響，許多受訪商均表明 CPL 的採購中，公司的專業建議是採購部

門的依據，採購部門對 CPL 產品越了解採購程序相對也會越快速。  

3、採購過程及程序中 

    CPL 的採購關連到的數量與金額均非常龐大，如何讓各廠商在選擇供應商的過程中將中石化擺在第一順位，這

是中石化公司需要極力思考的問題。 

4、供應商因素 

    從表 4-1 看來價格因素仍是 CPL 採購最重要的因素。由於企業的目標在於追求更高的利潤，價格越低，越能降

低公司的生產成本提高最終的利益，此外品質的穩定現今仍是中石化公司的優勢之一，供貨的穩定度也是所有廠商

所所關注的一點，綜觀所有受訪廠商的意見本研究認為，價格與供貨穩定度是所有下游廠商所關注的焦點，中石化

公司未來面對中國大陸的競爭，如何保有以上兩點的優勢將是維持競爭力的重點。 

5、參與者因素 

    本研究發現，最高領導者個人特質會帶領整個採購部門的方向，而採購人員對於 CPL 產業的越了解便能快速做

出相關的採購決策，而採購人員的經驗認定也會影響其採購結果。 

6、訊息因素 

     經由訪談結果發現，CPL 的採購各廠商間都有其獨特的採購訊息收集方式，中石化公司如何將 CPL 產品資訊

整合，提供給予下游廠商參考利用，這將是未來另一種創新的行銷方式。 

 

7、買方因素 

     在此次訪談中所有的受訪廠商均表示希望能夠與中石化公司成立策略聯盟模式扶植下游產業，在未來中國大

陸 CPL 的產能開出後，台灣的廠商與中石化公司所要面對的將是來自大陸的低價競爭，如何在兼顧雙方利益下探討

出一套完整的行銷模式，是個案公司需積極面對的問題。 

8、衝突與談判 

     在訪談下游公司中，內部的衝突大多數都是以協商與說服的方式來解決，中石化公司行銷部門可以據此將 CPL

買賣中的相關衝突與談判與下游廠商做協商與說服，以期能讓 CPL 的採購更順利進行。 

 

三、研究限制 

 

1、此次研究原希望能訪問到中石化公司下游所有廠商，但是適逢與其中一家大型廠商有訴訟上的糾紛，故無法訪問 

    該廠商實為可惜。 

2、研究者在進行訪談時，有時仍有受訪者離題現象，研究者不免引導受訪對象作答，可能導致有部分預期性的回答。 
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3、部分研究主題在訪談時並未做進一步探索，以致資料呈現較為不足，支持性較弱。 

4、本研究受訪對象雖然在組織採購CPL產品時為決策者或有一定影響力之個人，然而在組織採購中參與人眾多，受 

    訪者可能無法代表整個組織之意願因此可能造成研究結果的誤差。 

5、本研究是以組織採購CPL產品為例，可能無法類推至組織採購其它石化原料的採購意願。 

 

四、後續研究之建議 

       本研究因為時間、人力與物力上的限制，僅能就初始的研究動機與所界定的研究範圍，從事相關研究。從 

Johnston and Lewin（1996）提出影響組織購買行為模式下來探討相關影響因素。除提供給個案公司參考外，也提供以 

下幾點建議供後續研究者進行更深入的研究： 

1.在台灣鮮少有獨佔型的產業，其顧客關係管理與顧客服務均需與一般產業做比較期能找出另一種創新的行銷方式。 

2.獨佔產業轉型為寡佔或完全競爭產業的相關變數，後續研究者可深入探討相關的研究。 

3. CPL的採購有著金額與數量龐大的特性，買方企業型態是否會影響相關採購因子，後續研究者可針對不同之石化原

料進行研究。 

4.質性的研究在於發現，量化的研究在於驗證，後續研究者可結合量化方式，以期能盡量反映出大部分組織的情況。 
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