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摘要 

 

企業經理人的管理能力，不僅關係著企業的成長，更間接對社會經濟面的發展造成嚴重影響及產生重大衝擊。

2008年MBA教育正好成立100年，適逢發生全球金融海嘯，引起國際間一陣批判，認為受MBA教育的學生是罪魁禍

首。美國哈佛商學院（HBS，Harvard Business School）所提出的檢討報告指出MBA教育已不符合「全球化｣潮流及

「與時俱進｣的本質，我國相關研究調查亦指出有相同現象；指出「管理能力｣是主要的關鍵。 

「管理能力｣的養成，在MBA教育的訓練體制中，是由「課程設計｣透過專業訓練及培養而來，MBA教育所培

育的「管理能力｣對社會職場人士的「學習動機｣有無關聯性？這三者之間關聯性為何為本研究探討之所在。本研究

結果發現課程設計對學習動機及管理能力有顯著正向關係影響，學習動機對管理能力也有顯著正向關係影響，課程

設計對學習動機與管理能力具有中介效果之影響；本研究亦發現「學習動機｣對「課程設計｣與「管理能力｣具有部

分中介效果之影響。 

 

 

關鍵詞：MBA 碩專班、課程設計、學習動機、管理能力。 
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壹、緒論 
一、研究背景 

MBA（Master of Business Administration，全名為企業管理碩士）教育源起於1908年的美國哈佛商學院（HBS，

Harvard Business School）並於2008年正好滿100年，適逢國際發生全球金融海嘯而引起一陣批判，認為MBA教育培

養出來的學生不僅對於金融海嘯素手無策甚至是罪魁禍首。鑑此，該院提出的檢討報告「誰還需要MBA」

（Rethinking the MBA）中透漏MBA教育未能及時跟上時代進步的腳步，已不符合「全球化｣時代潮流及未具有「與

時俱進｣的本質（Datar, Garvin & Cullen, 2011），更直接表示沒有MBA學位的人表現的和有MBA學位的人一樣好

（Mintzberg, 2006）。我國（Cheers雜誌）在2008年調查發現，有高達76%的企業認為碩士畢業生就業無法立即上

手，52%的企業更反應必須重新訓練六個月才能有所表現，其調查結果及看法正如同與美國哈佛商學院的檢討報告

不謀而合（Datar, Garvin & Cullen, 2011），如何調整並修正MBA教育的內容及方向，以利培養出符合時代所需並

能滿足企業需求同時兼能帶動企業成長的全方位經理人值得我們探討。 

我國於1964年將MBA教育納入體制，在教育部1998年起推行「推展終身教育，邁向學習社會」的教育願景下，

讓國人成功建立了「終生學習｣的觀念（終身學習白皮書，1998），開啟高等教育教改新紀元，碩士在職專班（簡

稱碩專班）如雨後春筍般成立。根據最新調查報告（遠見雜誌，2012）指出在職場新思惟上，由於大學教育普及化，

51.55%的人認為大學學歷貶值，產生了有工作經驗在念碩士班更值錢的念頭；另一方面，超過7成以上的校長及企

業鼓勵大學生畢業後先踏入職場確認職涯發展方向後再攻讀研究所，而國內各大高等教育體系，也與時俱進地彈性

設計進修機制，廣開進修之門，促使企業管理碩士（MBA）的教育成為開啟職場生涯更上層樓的指標。 

近年來，不論國內外每年均有許多莘莘學子欲趕搭上MBA教育的列車，由此可以看出大家對於追求就讀MBA

教育的程度（龍澐柔，2009）。MBA教育比較能夠保證在未來的就業市場上能夠捧金飯碗（彭淮棟，2008）；學

者們也認為學生應在經由學習過程之後，能夠具備獲得工作、保有工作、以及做好工作的能力（Harvey et al., 2002），

國內更有65.38%的企業認為研究所目的是為培養業界培養可用人才，與實務上的結合最為重要，也極度重視研究所

在專業領域的聲望及課程規劃與實務的關聯性（遠見雜誌，2012），綜觀國內一般大學對MBA的教育理念為：「以

將進入企業管理階層服務的學員為對象，培養具有廣泛實用知識，並且掌握分析決策技巧的管理人才，累積其擔任

管理職位的潛力，增進學員的管理能力為宗旨，是養成未來企業組織經營人才的搖籃」（司徒達賢，1995），說明

了企業管理碩士（MBA）的教育特性是經由教育及訓練的模式培養成為企業所需求的全方位管理人才，所傳授的

是現代管理所需具備的主要職場能力技能並要求將實務技巧與學術理論相互結合予以運用，以促進企業競爭優勢，

並非注重於學術研究的一般碩士研究生。 

經由相關文獻的探討，我們可以發覺到「能力｣的培養是MBA教育的核心價值，「管理能力｣為MBA教育之主

要核心。其能力技能的建構及能力的培養乃為MBA教育成敗決定性的因素，如何結合國內外學者及企業家的意見

及建議改善MBA教育的現況，以符合「全球化｣時代潮流及具有「與時俱進｣的本質，MBA教育的課程訓練中「管

理能力｣為最重要及最關鍵因素之所在。綜觀國內MBA相關研究，發覺缺乏與管理能力相關研究的議題，因此本研

究將針對管理能力作進一步探討。 

二、研究動機 

Lucia and Lepsinger（1999）指出能力是指在工作上能達到成功表現所需具備的基礎能力，知識和個人特質，

換句話說，能力不是指已經發展出來的實際能力，而是指可能發展的潛在實力（黃淑珺，1997）。「管理能力」即

是管理者為有效達成高水準之工作績效，在執行職務時所應具備之才能（吳秉恩，1984）。管理能力是透過有組織、

有效率及專業的知識與技術的管理方式來提升組織績效的重要關鍵的能力（Chen, 2004），林惠雯（2000）指出一

個組織可以有兩種主要基本途徑影響其員工的人格特質和能力，其一是各種不同的教育、訓練、發展及指導方案，
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可以用來改變或修正員工的能力。Dierdorff and Rubin（2006）則將管理能力定義成管理決策過程能力、人力資本管

理能力、策略管理與創新能力、管理任務環境能力、經營管理與控制能力以及物流管理與技術能力等六大行為能力，

所以我們可以得知，管理能力可以經由教育、訓練來培養，而經由透過MBA的教育是訓練及培養管理能力最好的

途徑。 

學校在MBA個人與工作之間的生涯發展上是扮演著一個很重要的角色，是個可以提供機會能夠在未來實現其

理想抱負與體驗工作真實性的地方（Alan, 1984），藉由管理教育的課程來培養及塑造同時授予管理能力並激發出

潛在的實力，以訓練出符合學校期望、企業所需的專業經理人。針對國外學者Dierdorff and Rubin（2006）對管理能

力所研究出的六大行為能力來做為任何職業衡量能力的標準，值得我們省思及用來衡量我國MBA教育課程的設計

是否能培育出擁有六大行為能力的水準?為本研究的動機之一。 

課程設計（curriculum design）茲將課程設計定義為課程要素的選擇、安排與組織。其內容包括擬定目標、組

織教學活動、執行評鑑等工作。其目的在設計一套課程產品系統，以達到教學目標（黃光雄、蔡清田，1999）。活

動課程的設計無論是目標的擬定、內容的選擇、組織教學活動、教學方法的使用或評鑑的實施，都是具有某種意圖

（歐用生，1984）。MBA教育經由課程設計所產生的一系列能力培養課程，具有為達到企業所需及個人所求的目

標與價值，因此激發社會職場人士需求者的報考及學習的動機。Kotler（1997）認為：動機是一種被刺激的需求，

它足以引發個體採取行動以滿足之，同時動機也是進入學習的重要因素（Garrison, 1997）。學習動機

（learningmotivation）是指引起學生學習活動，維持學習活動，並導致學習活動趨向教授所設定目標的內在心理歷

程（陳文忠，2004；張春興，1997）包含學習者對學習工作、學習內容、學習結果、學習能力等的價值（value）、

期望（expectancy）與情感（affect）（程炳林、林清山，2000；Eccles, 1983），因此，本研究綜合上述學者文獻的

論點，探討經由MBA教育的課程設計對學習動機的影響為何?為本研究的動機之二。 

學者Rubensons在期待─價值模式中（Merrian & Caffarella, 1991），認為學習動機由學習的價值與期待決定，

許多學者也主張學習動機是由學習的價值與期待所產生認為學習者若知覺學習目標符合他的需求，有價值且可以達

到，他會期待學習成功，那他會有高的進入動機（Eccles & Wigfield, 2002;Tempelaar, etal.,2007;Wigfield & Eccles, 

2000）。McCormick & Tiffin（1974）提出能力、動機和績效之間的關係與重要性，更直接的闡釋為：績效= f（能

力,動機）；由此可知，能力之所以重要，是因為一個人的績效來自於個人能力和動機的函數，兩者相輔相成。意

即有高度的能力加上有高度的動機能產生高度的績效。針對以上學者的論述，本研究將選擇就讀MBA教育的人在

學習動機與管理能力的影響程度為何作個探討，為本研究的動機之三並探討三者之間彼此的關聯性，為本研究的動

機四。 

三、研究目的 

在管理能力與人才的養成中，MBA教育佔有關鍵性的地位。接受MBA教育的學生，準備在未來承接管理企業

的重要任務（洪煥仁，2003）。由於管理能力的好壞，是影響企業生存及發展的關鍵因素之一，MBA教育的課程

設計是否能培育出具備日後符合時代其及企業所需的管理能力，這個重要的問題我們不容忽視。加上隨著時代進

步，人們感到學識或能力的不足進而產生了學習動機，紛紛報考MBA教育學程進修，這種現象的產生，讓我們值

得深入探討課程設計、學習動機及管理能力這三者之間的關聯性，本研究以這三項構面作為研究目的，說明如下：  

1. 探討課程設計對管理能力的影響。 

2. 探討課程設計對學習動機的影響。 

3. 探討學習動機對管理能力的影響。 

4. 探討課程設計、學習動機與管理能力的關聯性。 
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貳、文獻探討與假說 
一、課程設計與管理能力之影響 

針對課程設計對管理能力的影響，我國目前尚無學者有直接關聯性的研究，對於間接關聯性研究結果，整理

如下：李冠嫺（2006）在國民小學校長培育課程與校長績效管理能力之研究顯示：國民小學校長培育課程設計對校

長績效管理能力之發展有重要影響以及對績效管理能力具相關性；丁嘉仁（2004）在能力本位教育應用在圖書館員

網路繼續教育課程設計研究結果顯示：課程設計能否與工作環境、工作經驗、以及專業能力需求結合，會直接影響

學習者的學習成效；林佳頤（2004）在公務人員訓練移轉成效之相關研究-以中高階公務人員管理類課程為例的研

究結果顯示：課程設計內容對管理能力提昇具顯著預測力；方信淵（2003）大專院校的課程設計若能先瞭解產業界

之需求，不僅可縮小業界與學術界的認知差異，亦能為經過專業學術訓練的學生增加就業競爭力，這乃是管理科學

中之「市場導向」與「重視產業需求」的精神。 

基於上述學者文獻的論點僅局限於間接關聯性的研究結果，因此本研究依此論述為基礎，同時探討並驗證兩

者有無直接關聯性之影響，本研究架構之「課程設計｣以彭筠芝（1999）研究所發表課程設計之課程選擇、課程組

織、課程實施及課程評鑑等四構面，及「管理能力｣依據Dierdorff and Rubin（2006）研究所發表之六大行為能力為

構面，以驗證本研究課程設計與管理能力之影響，並提出假說1如下： 

假說1︰課程設計對管理能力有正向影響 

二、課程設計與學習動機之影響 

針對課程設計對學習動機的影響，相關學者研究文獻整理如下：金惠琳（2006）在學習動機課程方案應用於

國中音樂教學之研究結果顯示：學習動機認知論可具體應運用於音樂課程設計，以及運用提昇學習動機原則的課程

方案能夠有效提昇學生的學習動機；吳思信（1994）在影響學習成效之因素探討-農漁民第二專長訓練計劃之研究

中研究結果顯示：參訓學員學習動機與教學之課程設計確實對學員學習投入均具顯著正面影響；顏沛盈（2010）在

運用戲劇策略於國小六年級戲劇賞析課程之行動研究研究結果顯示：良好的課程設計與教學，能有效提升學生戲劇

賞析的學習動機與能力，強化未來繼續接觸戲劇賞析的信心。 

基於上述學者文獻的論點，本研究認為課程設計對學習動機有其正面之影響。因此，本研究架構之「課程設

計｣以彭筠芝（1999）研究所發表課程設計之課程選擇、課程組織、課程實施及課程評鑑等四項做為構面，「學習

動機｣採用陳秋麗（2005）、張美玲（2000）兩位學者研究所發表學習動機之價值成份、期望成份與情感成份為其

三個構面，以驗證本研究課程設計對學習動機之影響，並提出假說2如下： 

假說2︰課程設計對學習動機有正向影響 

三、學習動機與管理能力之影響 

針對學習動機對管理能力的影響，我國目前尚無學者有直接關聯性的研究，對於間接關聯性研究結果，整理

如下：謝雅君（2008）在我國大專院校航運管理學系課程認知、學習動機、能力及學習目標達成關係之研究結果顯

示：學習動機對能力具顯著效果；陳明哲（2001）在全語言教學取向應用於技職校院國際企業課程之研究結果顯示：

學習動機與學習策略存在正向關係；學習動機與學習策略對能力認知亦存在正向的影響關係。 

基於上述學者文獻的論點，本研究認為學習動機對管理能力有其正面之影響。因此，本研究架構之「學習動

機｣採用陳秋麗（2005）、張美玲（2000）兩位學者研究所發表學習動機之價值成份、期望成份與情感成份為其三

個構面；「管理能力｣依據Dierdorff and Rubin（2006）研究所發表之管理決策過程能力、人力資本管理能力、策略

與創新能力、管理任務環境能力、管理與控制能力、物流管理與技術能力等六大能力為六構面，以驗證本研究學習

動機與管理能力之影響，並提出假說3如下： 

假說3︰學習動機對管理能力有正向影響 
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四、課程設計對學習動機與管理能力之中介效果 

李冠嫺（2006）在國民小學校長培育課程與校長績效管理能力之研究研究結果顯示：國民小學校長培育課程

設計對校長績效管理能力之發展有重要影響以及對績效管理能力具相關性、林佳頤（2004）在公務人員訓練移轉成

效之相關研究-以中高階公務人員管理類課程為例的研究結果顯示：課程設計內容對管理能力提昇具顯著預測力。 

金惠琳（2006）在學習動機課程方案應用於國中音樂教學之研究中，其研究結果顯示：學習動機認知論可具

體應運用於音樂課程設計，以及運用提昇學習動機原則的課程方案能夠有效提昇學生的學習動機；顏沛盈（2010）

在運用戲劇策略於國小六年級戲劇賞析課程之行動研究結果顯示：良好的課程設計與教學，能有效提升學生戲劇賞

析的學習動機與能力，強化未來繼續接觸戲劇賞析的信心。 

在此邏輯推演下，本研究認為課程設計具有對管理能力與學習動機中介效果之影響，並提出假說4如下： 

假說4︰課程設計對學習動機與管理能力具中介效果 

參、研究設計 
一、研究架構 

本研究以管理能力為應變數，在構面上，則參考Dierdorff and Rubin（2006）的研究，分為六個構面：管理決

策過程能力、人力資本管理能力、策略管理與創新能力、管理任務環境能力、經營管理與控制能力以及物流管理與

技術能力。在自變數則為課程設計，分為四個構面：課程選擇、課程組織、課程實施與課程評鑑，並以學習動機為

中介變數，分為三個構面：價值、期望、與情感，詳如圖1所示。 

 

圖1：研究架構圖 

二、研究變項之操作性定義與衡量 

(一) 操作性定義 

茲將本研究各變項操作性定義與衡量、參考文獻，彙整如表1所示。 

(二) 衡量︰ 

本量表採用Likert六點尺度，除管理能力分配為自身需求與工作重要性分數為「非常不同意｣、「非常不重要｣

給1分，「很不同意｣、「很不重要｣給2分，「不同意｣、「不重要｣給3分，「同意｣、「重要｣給4分，「很同

意｣、「很重要｣給5分，「非常同意｣、「非常重要｣給6分外，課程設計與學習動機分數之分配為「非常不同

意｣給1分，「很不同意｣給2分，「不同意｣給3分，「同意｣給4分，「很同意｣給5分，「非常同意｣給6分。 
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表 1  操作型定義總表 

研究變項 構面 操作型定義 參考文獻 

管理能力 

管理決策過程能力 
具備對人、事、物等相關資訊判斷處理的能

力或服務。 

Dierdorff & 
Rubin

（2006） 

人力資本管理能力 具備建立及開發團隊、人員教育訓練及解決

衝突和談判的能力。 

策略與創新能力 具備創新思維，能發展策略和目標並能提供

諮詢和建議的能力。 

管理任務環境能力 
具備銷售或影響的能力，能與外部組織人員

溝、建立和維持人際關係。 

管理與控制能力 具備執行符合標準的管理活動並有資訊整

合評估正確判斷的能力。 

物流管理與技術能力 具有電腦與儀器的運作過程中控制和檢查

設備、結構或材料的能力。 

課程設計 

課程選擇 

能瞭解其教學領域的知識與各學科知識之

間的共通性與相容性為何，並依據課程目標

來選擇其修課內容同時能在學習過程中有

良好的互動，並習得所需之管理能力。 

彭筠芝

（1999） 

課程實施 

能依學科能力概念發展及學習者能力需求

編排學習內容順序並掌握各單元學習內容

之關連，同時能整合各學習領域之間相關的

學習內容並將所學學以致用。 

課程評鑑 

能擬訂教學計畫並靈活運用教學方法與策

略，同時能編排適當的作業供學生學習以及

能清楚了解學生實際學習成果與教師預期

成果之間的差異，依個別差異調整教學。 

課程調整 
能確立評量學生學習成就的標準與方式以

及能評鑑教學實施的過程及利用評鑑結果

改進教材內容。 

學習動機 

價值成份 
學習者對於學習工作的重要和價值的信念

與從事學習工作之理由，包含學習者的內在

目標導向、外在目標導向與工作價值。 

陳秋麗

（2005）張

美玲（2000） 

期望成份 

對於自己完成一項學習工作能力或技巧的

信念與控制及期望學習工作成功的信念，

包含學習的控制信念、學習的自我效能及

期望成功。 

情感成份 

對學習工作、學習成果或自身學習能力的

情緒反應其主要內涵為測試焦慮，即學習

者對考試前或考試時，因為擔心害怕所表

現出之情感。 

三、抽樣架構 

本研究擬以高屏地區MBA碩專班二年級學生為研究對象，共有624人。 

四、問卷前測 

本研究前測對象以高雄應用科技大學企業管理系碩專班二年級學生(MBA、EMBA)進行問卷調查，共發出46

份，回收有效問卷40份，比率約86.95%。 

整體而言，管理能力 Cronbach’s α係數有0.914、課程設計 Cronbach’s α係數有0.940、學習動機 Cronbach’s α

係數有0.930。各研究構面信度都高達0.7以上，顯示此份問卷具有高度內部一致性。 

五、探索性因素分析 

為使研究更於縝密及精確及基於學者論點，本研究使用統計軟體SPSS 18.0版將「課程設計｣及「學習動機｣等
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二項研究變數執行探索性因素分析，因「管理能力｣係為國外學者研究發表所歸類出之六大行為能力，本研究為探

討「課程設計｣、「學習動機｣與「管理能力｣的關聯性，因此未將管理能力進行因素分析。其分析結果說明如下： 

 

(一) 課程設計、學習動機因素分析 

課程設計量表經因素分析結果KMO值為0.945而學習動機量KMO值為0.917，表示均具有良好的取樣適切性量

數。 

(二) 課程設計、學習動機信度分析 

課程設計經信度分析發現，課程整合與運用、課程學習與互動、課程評鑑與調整三項因素之Cronbach’s α 分

別為0.912、0.872與0.853，量表總信度為0.879；學習動機價值成份、期望成份、情感成份與信念成份四項因

素之Cronbach’s α 分別為0.930、0.859、0.875及0.805，量表總信度為0.867，均大於0.7 的標準，符合量表的

內部一致性。 

表2  探索性因素分析總表 

構面 因素 題數 各因素 
Cronbach’s α 

整體 
Cronbach’s α 

KMO 值 

課程設計 
課程整合與運用 
課程學習與互動 
課程評鑑與調整 

8 
3 
4 

0.912 
0.872 
0.853 

.879 .923 

學習動機 

價值成份 
期望成份 
情感成份 
信念成份 

13 
6 
4 
3 

0.930 
0.859 
0.875 
0.805 

.867 .917 

六、修正後之研究架構 

依據「探索性因素分析｣之結果由於「課程設計｣及「學習動機｣兩項研究變數之構面改變，修正後完整之研究

架構圖如圖2所示。 

 

圖2：修正後的研究架構圖 
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肆、研究結果與分析 
一、正式問卷回收 

本研究之問卷於2012年2月13日至2012年3月31日完成發放與回收調查，共回收347份問卷，無效問卷9份、有

效問卷338份，有效回收率為34.89％。 

二、樣本結構分析 

本研究受測者在性別方面，男、女性各占48.8%、51.2%；年齡分佈則以在「41-45歲｣人數最多、「30歲(含)

以下｣人數最少，各佔整體21.6%、18.6%，其次依序為「36-40歲｣、「31-35歲｣、「45歲以上｣各占20.7%、20.1%、

18.9%；產業別分佈在「服務業｣人數最多、「製造業｣人數最少，各占整體37.0%、13.0%，其次依序為「政府機關

｣及「其他類別｣各占28.4%及21.6%；職位分佈在「其他類｣人數最多，占整體54.7%、其次各職位占整體分別為「董

事長｣占3.0%、「總經理｣占4.7%、「部經理｣占4.4%、「經理｣占6.8%、「副理｣占2.4%、「主任｣占9.2%、「課長｣

占8.3%、「工程師｣占6.5%；年資分佈在「6~10年｣人數最多、「16~20年｣人數最少，各占整體24.3%、16.6%，其

次依序為「11~15年｣、「5年(含)以下｣及「20年以上｣，分別占整體21.3%、19.8%、18.0%；婚姻方面，「已婚｣人

數占整體63.3%為最多，未婚則為36.7%；居住地分佈在「高雄市｣人數最多，占整體86.1%，其次為「屏東市｣占8.0%，

居住於「其他地區｣則占5.9%；年收入分佈在「70至100萬以下｣最多、「150萬以下｣人數最少，各占整體70.4%、3.6%，

其次依序為「130萬以下｣、「200萬以上｣及「200萬以下｣，分別占14.5%、7.4%、4.1%。 

三、信校度分析 

(一) 信度分析 

如表3所示，各變數之量表整體信度皆大於0.7以上，代表本問卷量表具有一定程度的穩定性及內部一致性。 

表3各變數之信度分析量表 

研究構面 題數 Cronbach's Alpha 值 整體信度 
管理能力(自身) 6 0.909 

0.904 
管理能力(工作) 6 0.898 
課程整合與運用 8 0.912 

0.858 課程學習與互動 3 0.872 
課程評鑑調整 4 0.853 

價值成份 13 0.930 

0.878 
期望成份 6 0.859 
情感成份 4 0.875 
信念成份 3 0.805 

(二) 校度分析 

本研究以驗證性因素分析(confirmatory factor analysis, CFA)來進行各構面衡量適合度檢定，分析各構面收斂效

度與區別效度，說明如下。 

1. 收斂校度分析 

結果由表4可知，各題項之標準化因素負荷量皆大於0.50 以上，且t 值皆有達到顯著水準，表示在各變數的

各個問項均可顯著的被因素所解釋，即各問項收斂於該因素，表示測量問項均收斂於相對應的構面。 

在組合信度部份，其各構面CR 值皆大於0.60，故符合標準，代表研究模式內部一致性良好。平均解釋變異

量中，其AVE值皆達到0.50 以上之標準。綜合上述，可知本問卷中各變數之題項具有一定程度的收斂效度。 
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表4  各變數之驗證性因素分析結果 

構面 題項 因素負荷量 測量誤差 t 值 CR(0.6) AVE(0.5) 

管理能力 

MSW1 0.842 0.157 10.155*** 

0.946 0.746 

MSW2 0.77 0.216 11.303*** 
MSW3 0.828 0.169 10.45*** 
MSW4 0.81 0.205 10.766*** 
MSW5 0.844 0.164 10.1*** 
MSW6 0.703 0.399 11.86*** 

課程整合 
與運用 

C1N 0.713 0.244 11.761*** 

0.936 0.649 

C2N 0.75 0.271 11.459*** 
C3N 0.669 0.528 12.029*** 
C4N 0.809 0.24 10.73*** 
C5N 0.788 0.293 11.046*** 
C6N 0.802 0.257 10.841*** 
C7N 0.748 0.295 11.478*** 
C8N 0.758 0.342 11.385*** 

課程學習 
與互動 

C9N 0.801 0.253 9.34*** 
0.906 0.763 C10N 0.884 0.161 6.003*** 

C11N 0.815 0.234 8.876*** 

課程評鑑 
與調整 

C12N 0.667 0.523 11.696*** 

0.871 0.634 C13N 0.662 0.484 11.731*** 
C14N 0.897 0.162 5.884*** 
C15N 0.857 0.229 7.749*** 

價值成份 

L1N 0.597 0.486 12.504*** 

0.952 0.606 

L2N 0.602 0.464 12.49*** 
L3N 0.691 0.336 12.192*** 
L4N 0.623 0.459 12.434*** 
L5N 0.775 0.281 11.682*** 
L6N 0.822 0.212 11.179*** 
L7N 0.827 0.203 11.105*** 
L8N 0.71 0.317 12.105*** 
L9N 0.795 0.229 11.495*** 
L10N 0.746 0.315 11.894*** 
L11N 0.716 0.338 12.075*** 
L12N 0.695 0.308 12.173*** 
L13N 0.641 0.376 12.379*** 

期望成份 

L14N 0.67 0.642 11.358*** 

0.864 0.515 

L15N 0.684 0.684 11.224*** 
L16N 0.786 0.431 9.733*** 
L17N 0.737 0.537 10.587*** 
L18N 0.723 0.319 10.787*** 
L19N 0.709 0.315 10.961*** 

情感成份 

L20N 0.634 0.818 12.238*** 

0.834 0.564 L21N 0.697 0.695 11.926*** 
L22N 0.922 0.217 5.539*** 
L23N 0.908 0.252 6.439*** 

信念成份 
L24N 0.738 0.405 8.82*** 

0.845 0.649 L25N 0.9 0.166 3.253*** 
L26N 0.653 0.392 10.768*** 

註:因素負荷量為標準化值，**表示 p＜0.05，***表示 p＜0.01。 

2. 區別校度分析 

由表5可看出，管理能力、課程整合與運用、課程學習與互動、課程評鑑與調整、價值成份、期望成份、情

感成份及信念成份所有的構面之平均解釋變異量的平方根值皆大於兩個構面間的相關係數，顯示符合Hair et al. 

(1998)的建議，兩個不同概念間的相關係數應小於每一概念的平均解釋變異量(AVE)之平方根。 
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表5  各變數區別效度分析結果 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
管理能力 0.864        

課程整合與運用 .573** 0.806       
課程學習與互動 .484** .688** 0.874      
課程評鑑與調整 .433** .724** .614** 0.796     

價值成份 .560** .732** .612** .618** 0.778    
期望成份 .334** .480** .334** .426** .587** 0.717   
情感成份 .163** .158** 0.102 .195** 0.006 .239** 0.751  
信念成份 .410** .587** .378** .499** .669** .584** .208** 0.806 

**在顯著水準為 0.01 時 (雙尾)，相關顯著。 
註:對角反白的部份，其值為平均解釋變異量(AVE 平方根)；非對角線之其他數值為各構面相關。 

伍、 各研究構面之整體性分析 
一、整體模式配適度 

如表5-1 所示，整體而言，本研究理論的絕對配適檢定、增量配適檢定整等各項指標達到可接受水準內。 

表5-1整體模式之適配度考驗指標 

考驗指標 數值範圍 理想數值 考驗數值 適配判斷 
絕對適配指標 
likelihood-ratio χ2 0 以上 p＞0.05 不顯著 239.3，P=0.00 適配 
GFI 0 至 1 ＞0.9 0.90 適配 
ECVI 0 至 1 愈小愈好 0.882 適配 
AGFI 0 至 1 ＞0.8 0.846 適配 
增值適配指標 
NNFI 0 至 1 ＞0.9 0.915 適配 
CFI 0 至 1 ＞0.9 0.935 適配 
IFI 0 至 1 ＞0.9 0.935 適配 
精簡適配指標 
PNFI 0 至 1 ＞0.5 0.727 適配 
PGFI 0 至 1 ＞0.5 0.610 適配 
CN 正實數 ＞200 338 適配 
Normed chi-square 0 至正實數 1＜NC＜5 3,859 適配 

二、基本的配適標準 

如表5-2 所示，「管理能力」之構面：管理決策過程能力、人力資本管理能力、策略與創新能力、管理任務環

境能力、管理與控制能力與物流管理與技術能力之標準化因素負荷量為分別為0.844、0,769、0.824、0.809、0.846

與0.704；「謝程設計」之構面：課程整合與運用、課程學習與互動與課程評鑑與調整之標準化因素負荷量為0.925、

0.751、及0.784；「學習動機」之構面：價值成份、期望成份、情感成份與信念成份標準化因素負荷量為0.914、0.653、

0.121及0.744；顯示本研究之變數「管理能力」、「課程設計」與「學習動機」所有各構面均具有顯著水準。 

表5-2整體模式基本適配度 

參數 非標準化參數估計值 標準誤 t 值 標準化參數估計值 
管理能力 
管理決策過程能力 1   0.844 
人力資本管理能力 0.904 0.55 16.581*** 0,769 
策略與創新能力 0.974 0.53 18.414*** 0.824 
管理任務環境能力 1.009 0.56 17.924*** 0.809 
管理與控制能力 1.031 0.54 19.208*** 0.846 



 10 

表5-2整體模式基本適配度(續) 

參數 非標準化參數估計值 標準誤 t 值 標準化參數估計值 
物流管理與技術能力 1.008 0.69 14.615*** 0.704 
課程設計 
課程整合與運用 1.007 0.55 18.362*** 0.925 
課程學習與互動 0.927 0.063 14.648*** 0.751 
課程評鑑與調整 1   0.784 
學習動機 
價值成份 1   0.914 
期望成份 0.908 0.068 13.331*** 0.653 
情感成份 0.221 0.104 2.116** 0.121 
信念成份 1.029 0.064 15.979*** 0.744 

**表示 p＜0.05，***表示 p＜0.01。 

三、模式內在結構配適度 

本研究以「個別項目的信度｣進行模式內在結構配適度之評量，此配適度是在衡量模式內估計參數的顯著程

度、各指標及潛在變數的信度等。可以從各別項目的信度(Individual Item Reliability)是否在0.5 以上，t-value 絕對

值在1.645 以上來加以評估，其結果如下： 

(一) 課程設計與學習動機之驗證 

如圖5-1 及表5-3 所示，本研究架構之變數「課程設計」對變數「學習動機」之路徑係數為0.854，t-value 值

為15.363 達顯著水準，顯示「課程設計」對於「學習動機」有正向之影響。 

(二) 學習動機與管理能力之驗證 

本研究架構之變數「學習動機」對變數「管理能力」之路徑係數為0.246，t-value 值為2.038 達顯著水準，顯

示「學習動機」對於「管理能力」有正向之影響。 

(三) 課程設計與管理能力之驗證 

本研究架構之變數「課程設計」對變數「管理能力」之路徑係數為0.433，t-value 值為3.583 達顯著水準，顯

示「課程設計」對於「管理能力」有正向之影響。 

表5-3 模式內在適配度摘要表(標準化) 

參數 標準化參數估計值 t 值 適配判斷 
課程設計→學習動機 0.854 15.363*** 適配 
學習動機→管理能力 0.246 2.038** 適配 
課程設計→管理能力 0.433 3.583*** 適配 

**表示 p＜0.05，***表示 p＜0.01。 
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圖5-1線性結構模型實證分析與參數值(標準化) 

(四) 中介影響之驗證 

本研究以線性結構模型進行課程設計對管理能力與學習動機之中介效果驗證，並根據Baron & Kenny (1986)對

中介變數的看法，不管使用何種統計方法，中介模式的驗證都需要符合以下四個條件：第一，自變數要能預測依

變數。第二，自變數要能夠預測中介變數。第三，中介變數要能預測依變數。第四，當加入自變數及中介變數來

預測依變數時，自變數對依變數的預測力應當不顯著或歸零。當符合這四個條件時，這個模式就符合完全中介模

式。而只符合前三個條件，稱之為部分中介模式。 

(1) 模式1：如表4-7-4 所示，課程設計對管理能力，路徑係數為0.645，t-value 值10.744達顯著  

水準。 

(2) 模式 2：課程設計對學習動機，路徑係數為0.857，t-value 值15.369為達顯著水準。 

(3) 模式 3：學習動機對管理能力，路徑係數為0.608，t-value 值10.025為達顯著水準。 

(4) 模式 4：課程設計對管理能力，路徑係數為0.529，t-value 值為8.875達顯著水準；學習動 

機對管理能力，路徑係數為0.235，t-value值為4.527 達顯著水準。依據判斷準則， 

課程設計對學習動機與管理能力，具有中介效果。 

表5-4課程設計對學習動機與管理能力中介影響 

參數 
管理能力 學習動機 

模式 1(X→Y) 模式 3(Z→Y) 模式 4(X+Z→Y) 模式 2(X→Z) 
課程設計 0.645***  0.529*** 0.857*** 
學習動機  0.608*** 0.235**  

**表示 p＜0.05，***表示 p＜0.01。 

四、驗證結果 

本研究根據上述各變數與構面之線性結構方程式分析後，得驗證本研究架構之「課程設計」、「學習動機」
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與「管理能力」之影響假說結果如下表5-5。 

表5-5 本研究假說彙整表 

假說 內容 結果 
假說 1 課程設計對管理能力有正向影響。 成立 
假說 2 課程設計對學習動機有正向影響。 成立 
假說 3 學習動機對管理能力有正向影響。 成立 
假說 4 課程設計對學習動機及管理能力有中介影響。 成立 

六、研究結論與建議 

本研究根據各個研究假設的歸論以及實證研究的結果，規納出「課程設計」、「學習動機」與「管理能力」

之各項影響因素在實證研究上的結果，並提出研究貢獻在管理上的意涵，最後針對後續研究之可行方向作出建議。 

一、研究發現 

(一) 課程設計對管理能力的影響： 

本研究經線性結構模式分析結果顯示，在「課程設計｣構面中，課程整合與運用、課程學習與互動及課程評鑑

與調整對「管理能力｣具有顯著正向影響；意即當MBA教育課程的設計能夠與企業需求性相符合並同時能夠

具備符合時勢環境需求的條件下，經MBA教育所培養出來的人才具備有相當的競爭優勢與優異的管理能力。

就如課程設計內容對管理能力提昇具顯著預測力（林佳頤，2004）及課程設計能否與工作環境、工作經驗、

以及專業能力需求結合，會直接影響學習者的學習成效（丁嘉仁，2004）之研究結果相符。 

(二) 課程設計對學習動機的影響： 

本研究經線性結構模式分析結果顯示，在「課程設計｣構面中，課程整合與運用、課程學習與互動及課程評鑑

與調整對「學習動機｣具有顯著正向影響；意即當MBA教育課程的設計能夠與讓職場社會工作人士認為具有

學習的價值性成份，同時能夠引發學習的興趣並藉由興趣的驅使下產生學習信心，即會引發高度的學習動機。

如同學員學習動機與教學之課程設計確實對學員學習投入均具顯著正面影響（吳思信，1994）及良好的課程

設計與教學，能有效提升學生戲劇賞析的學習動機與能力，強化未來繼續接觸戲劇賞析的信心（顏沛盈，2010）

之研究結果相符。 

(三) 學習動機對管理能力的影響： 

本研究經線性結構模式分析結果顯示，在「學習動機｣構面中，價值成份、期望成份、情感成份及信念成份對

「管理能力｣具有顯著正向影響；意即MBA碩專班學生對管理能力的需求性及重要性認知上的差異，會影響

學生的學習動機，並同時影響到管理能力的養成。 

(四) 學習動機對課程設計與管理能力之中介效果影響： 

本研究以線性結構模式來探討並驗證學習動機是否具有中介效果影響，經研究結果發現，「學習動機｣對「管

理能力｣的標準化係數值為0.25，小於「課程設計｣對「管理能力｣的標準化係數值0.43，根據Baron & Kenny (1986)

所發表之論述，表示「學習動機｣對「課程設計｣與「管理能力｣具有部分中介效果之影響，與謝雅君（2008）、

陳明哲（2001）等研究證實相符。 

(五) 課程設計對學習動機與管理能力中介效果影響： 

本研究經線性結構模式研究結果發現，「課程設計｣對「管理能力｣的標準化係數值為 0.43、「課程設計｣對「學

習動機｣的標準化係數值為 0.85、大於「學習動機｣對「管理能力｣的標準化係數值 0.25，根據 Baron & Kenny 

(1986)所發表之論述，表示「課程設計｣對「學習動機｣與「管理能力｣具有中介效果之影響。 

二、研究意涵 
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(一) 本研究運用學者 Dierdorff and Rubin（2006）研究結果所發表的「管理能力｣--六大行為能力，探討 MBA 教育

對於六大管理能力的需求性與重要程度，其研究結果能與國外研究結果互相比較，瞭解其差異性。 

(二) 針對課程設計對管理能力的影響，目前尚無學者有直接關聯性的研究，僅局限於間接關聯性的研究結果，經本

研究說明了管理能力的養成可以經由授課過程中互動學習的教學方法，發揮課程整合與運用的功能、給予評鑑

與調整的作為等設計對管理能力的養成有顯著正向效果，亦凸顯出兩者重要性。實證了課程設計對管理能力具

有直接關聯性的論點。 

(三) 本研究發現課程設計對學習動機有顯著正向影響的效果，意即 MBA 碩專班學生對於課程設計之「課程學習與

互動」、「課程整合與運用｣及「課程評鑑與調整」成效越高時，對學習動機的「價值成份」、「期望成份」、

「信念成份」與「情感成份」的影響也越強烈，對提升學習動機具顯著效果；對後續相關方面研究之參考與運

用有所助益。 

(四) 以往研究發現學習動機對能力具有顯著效果，本研究進一步研究發現，學習動機對管理能力亦具有顯著效果。 

(五) 課程設計會透過學習動機間接影響管理能力，表示課程設計對管理能力具有中介效果。 

三、研究貢獻 

(一) 學術方面： 

(1) 分析過去相關研究可歸類為以 MBA 或 EMBA 為例來探討與企業方面相關之成效、需求差距、企業經理

人就讀動機與選擇行為等，惟針對課程設計、學習動機及管理能力關聯性的研究付之闕如，而本研究以

MBA 碩專班學生角度探討，可彌補對學術研究之不足，以及提供一個新的研究架構與以參考運用。 

(2) 本研究運用 Dierdorff and Rubin（2006）管理能力之六大行為能力說明了培養相關管理能力所需開設的

課程並加入課程設計與學習動機探討彼此的關聯性。本研究經由實證結果與本研究假說相符並驗證了課

程設計、學習動計與管理能力三者之間具有關連性的論點。 

(3) 「課程設計對管理能力的影響｣與「學習動機對管理能力的影響｣，在過去以往文獻研究中僅局限於間接

關聯性的研究結果；經由本研究實證結果證實，「課程設計對管理能力｣以及「學習動機對管理能力｣均

具有直接關聯性的論點，對目前局限於間接關聯性的研究結果，有所貢獻。 

(二) 實務方面： 

(1) 「管理能力｣之培育與精進為 MBA 教育之核心，亦為企業建立競爭優勢的必備條件之一，以往針對 MBA

的相關研究多偏向與企業方面相關的探討，尚未有學校方面相關的研究。「管理能力｣的培養與教育應

被學校與企業積極重視，尤其處於大環境銳變劇烈的現在，更凸顯出重要性與必要性，經由本研究實證

探討，期望能提供學校與企業參考與運用，重視管理能力的培育。 

(2) 本研究經過實證結果發現，高屏地區 MBA 碩專班學生對管理能力之六大行為能力的個人需求與工作重

要性兩者有明顯差異，經由課程設計與學習動機均對管理能力有顯著正向影響。因此，本研究的發現值

得學校應加以留意碩專班學生在個人與工作中對管理能力的需求性與重要性之間變化，同時配合課程設

計的機制予以適當修正，進而提升學生學習動機，增進培育管理能力的成效。 

四 研究貢獻與後續研究建議 

(一) 研究限制： 

(1) 因台灣開設培養 MBA 教育學校遍佈全台，因此本研究僅針對高屏地區開設 MBA 碩專班學生二年級為

研究對象。 

(2) 部分學校二年級學生修業課程已滿僅剩論文寫作，故本研究剃除部分二年級未開班授課之學校。 

(3) 本研究以到校實地發放問卷進行，由在場上課學生自行填答，因此未在場上課的學生，本研究未能再進
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一步分析探討。 

(二) 後續研究建議： 

(1) 本研究局限於 MBA 碩專班二年級學生為問券調查對象，因此若本研究架構套用於更多其他學制學程的

實證研究，將可以更為有效的進行多方面參考與運用。 

(2) 本研究僅以 MBA 碩專班學生層面針對管理能力需求作為研究探討，若可以從企業層面進行套用本研究

架構予以驗證，對於企業層面管理能力的需求性及重要性將更為透徹與完整。 

(3) 本研究若能與企業層面研究之結果予以探討，將能有效降低學校與企業界對於管理能力需求與重要程度

認知上的差異，增進學校與企業間互相媒合成效，共創雙贏。 
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