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摘 要 

  企業為了在競爭激烈或是飽和度高的環境下生存，需要發展出屬於自己的核心競爭優勢，發展創新及創意，來

創造擁有差異性及獨特性的技術與產品，來讓自己在產業上可以有存活機會及佔有率，但是總是怕自己的技術或是

商品被模仿或盜取，所以智慧財產權就非常地重要，智慧財產對於企業而言就像是一場攻防戰，避免別人來模仿，

而透過專利與商標的布局，讓自己提升在產業的存活，使用專利來保護技術以及商標來保護產品，讓自己達到永續

經營的目的。而臺灣便利商店從 1979 年開始的 14 家至今已突破超過萬家，年營業額也高達 3 百多億元，透由專利

的角度，來分析歷年技術的發展，及了解臺灣便利商店四大龍頭在發展過程中的趨勢。透由專利分析可以看出臺灣

便利商店技術的發展依著時代的發展而有所不一樣的申請方向，所以足夠的專利件數以及產業歷年所演化之發展趨

勢，將資料搭配並分析，可了解產業在技術上發展的歷程，希望透由此方式來提供未來更多產業在技術上的發展及

參考。 
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1.緒論 

1.1 動機與目的 

  我國便利商店的起源可追溯至 1977 年，由中國農村復興聯合委員會設立 16 家青年商店開始擴充連鎖便利商店

的版圖；而 1978 年由統一集團投資設立的統一超級商店，於 1979 年在全省同時開幕 14 家的統一超商（陳雅竫，

2010）。 

  2016 年 6 月（天下雜誌，2016），四大便利商店（統一、全家、萊爾富、OK）店數來到 1 萬 266 家，全國便

利商店超過萬家，平均每 2290 人就有一間便利商店，密度為世界最高，從此也可以看出產業的飽和度極高。 

  據統計指出（經濟部統計處資料庫），我國便利商店 2014 年營業額為 2,891 億元，2015 年營業額為 2,950 億

元，年增 2％，而 2016 年營業額高達 3,338 億元，年增 4.68％，從這三年來便利商店的營業額，就可以看出便利商

店的產值非常的可觀。 

  而這樣激烈的競爭下，便利商店產業飽和度非常的高，便利超商需要發展出屬於自己的核心競爭優勢，發展創

新及創意，來創造擁有差異性及獨特性的技術與產品，來讓自己在產業上可以有存活機會及佔有率，但是最怕自己

的技術與產品被模仿或盜取，為了不要讓自己的技術與產品被模仿或盜取，必須透過智財權來保護，使用專利來保

護技術以及商標來保護產品，讓便利商店達到永續經營的目的。 

  智慧財產對於便利商店而言，就像是一場攻防戰，常常使用智慧財產來達到在環境的存活及提升競爭力，所以

智慧財產的佈、攻、防是非常重要，所以在便利商店產業也開始有了訴訟案出來。 
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1.2 目的 

  希望透過專利分析，了解臺灣便利商店在專利的佈局現況，並比較臺灣便利商店的技術發展重點。 

2.文獻探討 

2.1 便利商店的起源與定義 

  便利商店(Convenience Store)起源於美國，最早在 1927 年，美國德克薩斯州的南方製冰公司(Southland Ice 

Company)，連鎖經營 16 家販賣冰塊的零售店。因為其營業時間為早上七點到晚上十一點，共十六小時，即 7-11 的

由來（趙必孝，2002）。便利商店通常具以下幾種特性：營業規模小、營業時間長、銷售周轉快速，顧客大多數為臨

時性購買者。 

表 1 便利商店的定義 

相關單位 便利商店的定義 
美國 
便利商店協會(NACS) 

1.建築面積：1000 平方呎至 3200 平方呎(約 28 坪至 90 坪)。 
2.停車場容量：容納 5 至 15 輛車子的停車空間。 
3.營業時間：較其他商店時間長。 
4.銷售形態：自助式服務。 
5.銷售商品種類：日常用品。 
6.在零售業擔任角色：提供顧客地點、時間及貨品齊全之便利， 發揮超級市場互補

性之角色，非與超市業直接競爭。 
日本  
MCR 協會(Manufacture 
for CVS Research) 

1.營業坪數：賣場面積 15 坪以上，70 坪以下的零售店。 
2.商品結構：廣義的食品(如酒、糖果、餅乾…)佔店內商品結構的 50%以上。 
3.商品別比率：酒類、生鮮食品、速食、便當及非食品等其中任 何一類產品，不可

超過所有商品結構的 60%，否則應稱為「專門店」，不能視為便利商店。 
4.營業時間：24 小時營業且全年無休。 
5.銷售時間：由消費者自助取用。 
6.管理理念：願投資更多設備，已追求更高效率。 
7.待客之道：親切、愉快之服務。 

中華民國 
連鎖協會 

1.賣場面積 15 至 70 坪。 
2.主要銷售廣義食品，且食品佔整體營業額 50%以上。 
3.商品品項至少 1500 種以上。 
4.營業時間必須一天 14 小時以上，且年營業天數至少 340 天。 
5.店中必須裝有收銀機、防盜設備及追求效率化的裝備。 

2.2 便利超商發展歷史 

  以下則回顧四家便利商店的起源與組織運作。 

2.2.1 7-11 便利超商的起源與組織運作 

  1927 年創立於美國德州達拉斯的 7-ELEVEN，初名為南方公司(The Southland Corporation)，主要業務是零售冰

品、牛奶、雞蛋。到了 1946 年，推出了當時便利服務的「創舉」，將營業時間延長為早上 7 點到晚上 11 點，自此，

「7-ELEVEN」傳奇性的名字於是誕生。2000 年 4 月 20 日在全國媒體的見證下，7-ELEVEN 總裁 Mr. Jim Keyes

也正式和創辦人高清愿先生簽訂永久的授權契約，這項在國際間不尋常的簽約儀式，代表了美國 7-ELEVEN 對統

一超商完全的信賴，更認同統一超商的經營實力，也對 7- ELEVEN 在臺灣的永續經營多了一份保障（7-11 超商網

站，2016）。 

2.2.2 全家便利超商的起源與組織運作 

  全家便利商店於 1988 年由日本引進臺灣，8 月 18 日全家便利商店股份有限公司成立，資本額 2 億元。同年底，

第一家店『館前店』於台北火車站商圈開幕。歷經 6 年的努力，於 1994 年損益平衡。至 1997 年為期十年的創業

期間，全家便利商店共計在臺灣島內開設 500 家門市。 

  爾後，進入快速成長期，公司全力加速展店的速度，以每 3 年 500 家店擴展規模。2002 年全家便利商店決定

將經營成果與社會共享，成為股票上櫃企業，資本額 17 億。歷經多年競競業業的努力，全家便利商店不僅完成島

內環島連線，朝向一鄉鎮一店目標前進，並且正式於 2004 年 7 月進軍中國大陸上海，成為國內便利商店系統第一

家登陸企業(全家便利超商企業情報網，2016)。 
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2.2.3 萊爾富便利商店的起源與組織運作 

  萊爾富便利商店，是臺灣第一家本土全資便利商店。1988 年 6 月，正式成立董事會，展開籌備工作。1989 年

4 月，萊爾富國際股份有限公司正式成立於台北市迪化街。 

  萊爾富是臺灣人自營的臺灣第三大連鎖便利商店，屬於光泉牧場關係企業。在臺灣四大便利商店中，萊爾富是

成立最晚的、也是唯一沒有國外技術支援的便利商店，成立之時不被看好；後來改為自願加盟形式後，連鎖商店數

衝破 50 家。目前採用直營與委託加盟路線，總經理為光泉創辦人汪金來三個兒子之一的汪裕豐（萊爾富便利超商

網站，2016）。 

2.2.4 OK 超商的起源與組織運作 

  1988 年 9 月，豐群企業集團與美國 Circle K 合資成立眾利超商股份有限公司，由 Circle K 美國連鎖總部提供技

術合作、授權以及顧問諮詢，同年改名為富群超商股份有限公司。初期除在臺北開店外，還採取在基隆地區開設分

店，以發展「鄉村包圍都市」的開店策略，且均為直營店，直到 1998 年才開始發展加盟事業。 

  2005 年由於豐群企業集團與 Circle K 的技術合作契約到期，再加以富群超商已經發展出一套可以獨立操作的

管理模式，因此與 Circle K 解約，公司名稱變更為來來超商股份有限公司，並將企業識別標誌（CI）改成 OK 便利

店(維基百科，2016)。 

2.3 專利 

  當發明人、新型創作人或設計人就其創作提出專利申請，且經審查符合專利法的規定後，國家將其技術公開，

並給予專利權，賦予在一定期間內的權益保護，這種權利就是專利權。專利權人在一定期間內，專有排除他人未經

其同意而實施其發明、新型及設計之創作的權利(智財局，2014)。 

2.4 專利種類 

(1)發明專利 

  是指利用自然界中固有的規律所產生之技術思想的創作，以產生功效，解決問題，達成所預期的發明目的。發

明必須具有技術性（technical character），即發明解決問題的手段必須是涉及技術領域的技術手段。申請專利之發明

具有技術性，才符合發明之定義；因此，申請專利之發明不具有技術性者，例如單純的發現、科學原理、單純的資

訊揭示、單純之美術創作等，都不符合發明的定義(智財局，2014)。 

(2)新型專利 

  是利用自然法則之技術思想，佔據一定空間的物品實體，且具體表現於物品上之形狀、構造或組合的創作。亦

即新型係指基於形狀、構造或組合之創作，所製造出具有使用價值和實際用途之物品。申請專利之新型僅限於有形

物品之形狀、構造或組合的創作，非僅屬抽象的技術思想或觀念，因此舉凡物之製造方法、處理方法、使用方法等，

及無一定空間形狀、構造的化學物質、組成物，均不符合新型的定義(智財局，2014)。 

(3)設計專利 

  是指對物品全部或部分之形狀、花紋、色彩或其結合，透過視覺訴求的創作，其中應用於物品之電腦圖像及圖

形化使用者介面，為一種透過顯示裝置顯現而暫時存在之平面圖形，該圖形本身應屬花紋或花紋與色彩之結合的性

質，亦得申請取得設計專利。申請設計專利所呈現的「形狀、花紋、色彩或其結合」的創作，必須符合「應用於物

品」且係「透過視覺訴求」之具體設計，才符合設計的定義(智財局，2014)。 

2.5 專利分析 

  專利分析是將專利檢索結果進一步利用統計分析產出各種圖表，不僅可以瞭解技術發展趨勢，也可以做為產品

開發策略擬的重要參考（陳達仁，2009）。專利分析就是將在專利資料庫檢索出來與研究主題相關的專利資訊進行

閱讀、篩選等過程後，再運用各種統計的技巧將大量零散索碎的資料整理成圖表化的報告，分析變成有意義、有條

理的專業知識。 

2.6 專利管理圖 

  所謂專利管理圖是將專利資料庫中所取得之相關專利，依據專利件數、國家別、競爭公司別、引證率別、IPC(國

際分類號)或 UPC(美國專利分類)等面向來進行專利管理面之分析，如交叉分析、統計分析等方法，目的是在瞭解
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競爭對手的動向、產品開發的趨勢、市場參與的情況，可以提供企業經營策略的情報(郭宥翔，2014)。 

2.7 專利技術圖 

  所謂專利技術圖是針對各篇專利仔細研讀後，將各個專利申請之主要技術內容，加以分析以便技術研發人員更

能瞭解之各種技術分析，提供企業相關技術的情報，目的在瞭解目前技術的發展方向與未來趨勢，作為日後技術開

發策略方向與主題的選擇(郭宥翔，2014)。 

3.研究方法 

3.1 研究對象 

  本研究將以市場上較為熟悉的 7-11 便利商店、全家便利商店、萊爾富便利商店及 OK 便利商店作為研究對象，

來探討智慧財產權之技術佈局，以臺灣地區為主要分析國家，在其他國家之專利不列入本研究範圍。探討臺灣便利

商店的智財權的技術佈局。檢索期限範圍為 2016 年 12 月 31 日止。 

3.2 資料檢索 

3.2.1 專利資料 

  檢索方式為智慧財產局專利檢索系統，專利檢索策略為申請權人檢索，關鍵字為便利商店公司之名稱，並進行

人工判讀。檢索語法如表 2： 

表 2 專利檢索語法 

名稱 檢索語法 

統一超商 (統一超商)@PA 
全家 (全家便利商店)@PA 

萊爾富 (萊爾富)@PA 

OK 超商 (來來超商)@PA、(富群超商)@PA 

  專利與商標檢索結果如表 4。 

表 4 專利與商標檢索結果 

序號 申請權人 專利

筆數

專利最早 
申請日期 

專利名稱 

1 統一超商股份有限公司 210 2003/08/29 門市播放節目控制系統 

2 全家便利商店股份有限公司 138 2003/02/12 具有販賣商品之消費期限管理功能之 POS 系統 
3 萊爾富國際股份有限公司 83 2003/10/06 銷售點系統 POINT-OF-SALES SYSTEM 
4 來來超商股份有限公司 19 1992/11/24 好握隨手罐 

3.3 分析方法 

3.3.1 專利分析 

  專利進行檢索完成之後，將專利檢索所得的專利資料進行統計分析意即所謂的專利分析（鄭添源，2008）。專

利分析是瞭解與使用專利價值的必要方法與過程，可根據分析者之目的，選擇所欲瞭解的各細項，進行不同方式的

統計運算或圖表呈現，以利於後續的專利情報解讀（許峰銘，2005）。 

  本研究將進行以下專利分析（陳省三，2011）： 

(1)歷年公司專利申請件數分布 

  分析歷年公司專利申請件數分布，可瞭解相關專利群中，各公司的歷年申請分布情形。 

(2)專利權人 IPC 數量分布 

  歷年公司專利 IPC 數量分布圖，可瞭解相關專利群中，各公司在各技術領域的分布。 

(3)歷年技術佈局現況 

  了解公司歷年在專利佈局的發展狀況。 
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4.研究結果 

4.1 專利分析 

4.1.1 7-11 專利分析 

(1) 7-11 歷年公司專利申請件數分布 

  分析歷年公司專利申請件數分布圖，可瞭解相關專利群中，公司的歷年申請分布情形。以下為 7-11 專利申請

件數分布表，如圖 1： 

 
圖 1 專利申請件數分布圖 

  可以看出申請趨勢由 2006 年開始件數慢慢增加，2014 年為最高申請件數共 39 件，2015 年至 2016 年有慢慢下

滑的趨勢，但也有可能專利還尚未公開。 

(2)7-11 IPC 三階數量分布表 

  7-11 的 IPC 三階最高為 G06Q（專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法）

有 73 件，可以看出 7-11 對於行政、管理、商業、經營等相關的系統或方法非常的重視，第二名為 A47F（商店、

倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台）共有 31 件，主要是針對付款櫃台的技術，第三

名為 G09F（顯示；廣告；標記；標簽或名牌；印鑑）共 7 件。如表 6： 

表 6 IPC 三階數量分布表 

IPC 三階 定義 件數

G06Q 專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法；其它類目不包含

的專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法 
73 

A47F 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台 31 

G09F 顯示；廣告；標記；標簽或名牌；印鑑 7 

其他 A47G(6)；G06F(6)；H04N(6)；A47B(5)；A47J(5)；B43K(4)；B65D(4)；H04L(4)；H04M(4)；E04B(3)；
G06K(2)；A45C(2)；B62B(2)；E04C(2)；F25B(2)；G07F(2)；A21B(1)；A47L(1)；A63F(1)；B31D(1)；
B42D(1)；B67D(1)；E03C(1)；E06B(1)；F25D(1)。 

(3)7-11 IPC 四階數量分布表 

  由圖 4-3 中可看出 7-11 的 IPC 最高為 G06Q030（購物或電子商務）有 50 件，A47F003（陳列用之櫥櫃）共有

12 件，A47F005（結構特徵分類之陳列台，吊架或貨架）及 G06Q050（專門適用於特定事業部門的系統或方法，

如公用事業或旅遊業）共有 10 件，可以看出 7-11 對於購物或電子商務方面的重視，以及貨架的擺設和系統的開發。

如表 7： 
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表 7 7-11 IPC 四階數量分布表 

IPC 四階 定義 件數 

G06Q030 商業，如購物或電子商務。 50 

A47F003 陳列用之櫥櫃。 12 

G06Q050 專門適用於特定事業部門的系統或方法，如公用事業或旅遊業。 10 

A47F005 按結構特徵分類之陳列台，吊架或貨架。 10 

其他 G06Q020(7)；A47F007(6)；G06Q010(5)；H04M017(4)；H04N001(3)；G09F007(3)；B43K029(3)；
A47J027(3) ； A47B047(3) ； H04N021(2) ； H04L029(2) ； H04L009(2) ； G09F013(2) ； G07F007(2) ；
G06K007(2)；G06F021(2)；G06F003(2)； E04C002(2)； E04B001(2)；A47G021(2)；A47F009(2)；
H04N005(1)；G09F017(1)；G09F015(1)；G06Q040(1)；G06K017(1)；G06F019(1)；G06F017(1)；
F25D023(1)；F25B049(1)；F25B039(1)；E06B005(1)；E04B002(1)；E03C001(1)；B67D007(1)；B65D085(1)；
B65D051(1)；B65D033(1)；B65D001(1)；B62B003(1)；B62B001(1)；B43K003(1)；B42D025(1)；
B31D001(1) ； A63F009(1) ； A47L013(1) ； A47J047(1) ； A47J031(1) ； A47G029(1) ； A47G009(1) ；
A47G007(1)；A47G005(1)；A47F011(1)；A47B063(1)；A45C011(1)；A45C003(1)；A21B003(1)。 

(4)7-11 IPC 五階數量分布表 

  7-11 的 IPC 五階最高為 G06Q 030/00（購物或電子商務）有 19 件，第二名為 G06Q 030/06（購買、銷售或租賃

交易）共有 14 件，第三名為 G06Q 030/02（行銷，例如市場研究與分析、調查、行銷、廣告、消費者概況分析、

客戶管理或獎勵；價格估計或決定），可以看的出來 7-11 對於電子商務劣行的技術相當的重視。如表 8： 

表 8 7-11 IPC 五階數量分布表 

IPC 五階 定義 件數

G06Q 030/00 商業，如購物或電子商務。 19 

G06Q 030/06 購買、銷售或租賃交易。 14 

G06Q 030/02 行銷，例如市場研究與分析、調查、行銷、廣告、消費者概況分析、客戶管理或獎勵；價格

估計或決定。 
12 

其他 G06Q 050/00(6)；A47F 003/04(5)；A47F 005/10(5)；A47F 003/06(4)；A47F 005/00(4)；G06Q 030/04(4)；
H04M 017/00(4)；A47F 007/00(3)；G06Q 010/08(3)；G06Q 020/00(3)；G06Q 050/28(3)；G09F 
007/18(3)；A47B 047/04(2)；A47F 003/00(2)；A47F 007/14(2)；A47F 009/00(2)；A47G 021/10(2)；
B43K 029/10(2)；G06F 021/24(2)；G06K 007/00(2)；G06Q 020/08(2)；G07F 007/08(2)；H04L009/32(2)；
H04L 029/06(2)；H04N 001/00(2)；H04N 021/85(2)；A21B 003/00(1)；A45C 003/00(1)；A45C 
011/18(1)；A47B 023/04(1)；A47B 047/00(1)A47B 063/00(1)；A47F 003/12(1)；A47F 005/06(1)；A47F 
007/28(1)；A47F 011/10(1)；A47G 005/00(1)；A47G 007/04(1)；A47G 009/10(1)；A47G 29/00(1)；
A47J 027/04(1)；A47J 027/16(1)；A47J 027/56(1)；A47J 031/24(1)；A47J 047/00(1)；A47L 013/44(1)；
A63F 009/12(1)；B31D 001/02(1)；B42D 025/20(1)；B43K 003/00(1)；B43K 029/00(1)；B62B 001/04(1)；
B62B 003/00(1)；B65D 001/38(1)；B65D 033/00(1)；B65D 051/18(1)；B65D 085/72(1)；B67D 007/08(1)；
E03C 001/18(1)；E04B 001/62(1)；E04B 001/92(1)；E04B 002/56(1)；E04C 002/02(1)；E04C 002/30(1)；
E06B 005/00(1)；F25B 039/04(1)；F25B 049/00(1)；F25D 023/02(1)；G06F 003/09(1)；G06F 003/12(1)；
G06F 017/30(1)；G06F 019/00(1)；G06K 017/00(1)；G06Q 010/00(1)；G06Q 010/02(1)；G06Q 
020/12(1)；G06Q 020/18(1)；G06Q 030/08(1)；G06Q 040/04(1)；G06Q 050/10(1)；G09F 013/00(1)；
G09F 013/20(1)；G09F 015/00(1)；G09F 017/00(1)；H04N001/04(1)；H04N 005/22(1)。 

4.1.2 全家專利分析 

(1)全家歷年公司專利申請件數分布 

  分析歷年公司專利申請件數分布，可瞭解相關專利群中，公司的歷年申請分布情形。申請趨勢由 2007 年開始

件數慢慢增加，2012 年為最高申請件數共 26 件，2009 年至 2010 年有慢慢下滑的趨勢，2011 年至 2012 年攀升，

但 2012 年後又持續下滑。以下為全家專利申請件數分布表，如圖 2： 
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圖 2 全家專利申請件數分布圖。 

 (2)全家 IPC 三階數量分布 

  全家的 IPC 最高為 G06Q（購物或電子商務）有 69 件，第二名為 A47F（商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之

特種家具、配件或附件；付款櫃台）共有 8 件屬於付款櫃台的技術，第三名為 A63H（玩具，如陀螺，玩偶，滾鐵

環，積木）共有 5 件，屬於玩具的技術，如表 8： 

表 8 全家專利權人 IPC 三階數量分布表 

IPC 三階 定義 件數

G06Q 專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法；其它類目不包

含的專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法。 
69 

A47F 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台。 8 

A63H 玩具，如陀螺，玩偶，滾鐵環，積木。 5 

其他 G07F(4)；G09F(4)；B43K(3)；G01F(3)；A23B(2)；A23L(2)；A47B(2)；A47G(2)；A47J(2)；
B42D(2)；B65D(2)；E04C(2)；G06F(2)；G08G(2)；A01G(1)；A21D(1)；A45C(1)；A61G(1)；
B01D(1)；E04G(1)；E04H(1)；E06B(1)；F16B(1)；F25D(1)；G05D(1)；G08B(1)；G09B(1)；
G10K(1)；H04L(1)；H04M(1)；H04R(1)；H05K(1)。 

 

(3)全家 IPC 四階數量分布圖 

  全家的 IPC 四階最高為 G06Q030（購物或電子商務）有 25 件，第二為 G06Q020（支付架構、方案或協議）共

有 19 件，第三為 G06Q010（行政；管理）共有 14 件，第四為 G06Q050（專門適用於特定事業部門的系統或方法，

如公用事業或旅遊業）共有 7 件，可以看出全家對於電子商務方面也是相當重視，G06Q020 的部分是關於電子程

式及支付系統的專利。如表 9： 

表 9 全家專利權人 IPC 四階數量分布表 

IPC 四階 定義 件數

G06Q030 商業，如購物或電子商務。 25 

G06Q020 支付架構、方案或協議。 19 

G06Q010 行政；管理。 14 

其他 G06Q050(7)；A47F003(4)；G06Q040(4)；A63H003(3)；B43K029(3)；G01F023(3)；G09F017(3)；A23B007(2)；
A23L002(2)；A47B047(2)；A47F005(2)；A47F007(2)；A47G019(2)；B42D015(2)；E04C002(2)；G06F019(2)；
G07F007(2)；G07F019(2)；G08G001(2)；A01G017(1)；A21D017(1)；A45C011(1)；A47J019(1)；A47J031(1)；
A61G003(1)；A63H013(1)；A63H033(1)；B01D035(1)；B65D025(1)；B65D081(1)；E04G027(1)；E04H017(1)；
E06B009(1)；F16B013(1)；F25D023(1)；G05D023(1)；G08B021(1)；G09B019(1)；G09F013(1)；G10K009(1)；
H04L012(1)；H04M011(1)；H04R001(1)；H05K007(1)。 

(4)全家 IPC 五階數量分布 

  全家的 IPC 五階最高為 G06Q030/00（商業，如購物或電子商務）有 11 件，第二為 G06Q010/00（行政；管理

之系統或方法）共有 11 件，第三為 G06Q020/00（行政，管理，經營之支付架構、方案或協議）共有 10 件，可以

看出來全家在於經營管理上相當重視。如表 10： 
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表 10 全家 IPC 五階數量分布 

IPC 五階 定義 件數

G06Q030/00 商業，如購物或電子商務。 15 

G06Q010/00 行政；管理系統方法。 11 

G06Q020/00 行政，管理，經營，支付架構、方案或協議。 10 

其他 G06Q030/06(6)；A47F003/04(3)；A63H003/00(3)；B43K029/00(3)；G06Q030/02(3)；G06Q050/028(3)；

G09F017/00(3)；A23B007/00(2)；A23L002/00(2)；A47B047/00(2)；A47F005/00(2)；A47F007/00(2)；

G06F019/00(2)；G06Q020/08(2)；G06Q020/38(2)；G06Q040/00(2)；G06Q040/02(2)；G07F019/00(2)；

G08G001/08(2)；A01G017/06(2)；A21D017/00(1)；A45C011/20(1)；A47F003/00(1)；A47G019/02(1)；

A47G019/22(1)；A47J019/00(1)；A47J031/46(1)；A61G003/00(1)；A63H013/00(1)；A63H033/00(1)；

B01D035/00(1)；B42D015/00(1)；B42D015/10(1)；B65D025/20(1)；B65D081/00(1)；E04C002/00(1)；

E04C002/30(1)；E04G027/00(1)；E04H017/14(1)；E06B009/40(1)；F16B013/06(1)；F25D023/00(1)；

G01F023/00(1)；G01F023/24(1)；G01F023/64(1)；G05D023/00(1)；G06Q010/02(1)；G06Q010/06(1)；

G06Q010/08(1)；G06Q020/02(1)；G06Q020/18(1)；G06Q020/34(1)；G06Q020/36(1)；G06Q020/40(1)；

G06Q030/04(1)；G06Q050/00(1)；G06Q050/06(1)；G06Q050/10(1)；G06Q050/12(1)；G07F007/00(1)；

G07F007/08(1)；G08B021/18(1)；G09B019/00(1)；G09F013/04(1)；G10K009/12(1)；H04L012/46(1)；

H04M011/06(1)；H04R001/08(1)；H05K007/00(1)。 

4.1.3 萊爾富專利分析 

(1)萊爾富歷年公司專利申請件數分布 

  可以看出申請趨勢由 2000 年開始件數慢慢增加，2003 年為最高申請件數共 16 件，2004 年至 2009 年慢慢下滑

的趨勢，2010 年又攀升，2011~2013 年完全沒有件數，持續下滑。如圖 3： 

 

圖 3 萊爾富歷年公司專利申請件數分布圖。 

(2)萊爾富專利權人 IPC 三階數量分布表 

  萊爾富的 IPC 三階最高為 G06Q（購物或電子商務）有 20 件，A47F（適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或

貨架）共有 16 件可以看出萊爾富對於電子商務及櫃台設計方面也是相當重視。如表 10： 

表 10 萊爾富專利權人 IPC 三階數量分布 

IPC 三階 定義 件數

G06Q 專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法；其它類目不包含

的專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法。 
20 

A47F 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台。 16 

其他 A47G(3)；B65D(3)；G09F(3)；B42D(2)；E04B(2)；G06F(2)；G07G(2)；A23L(1)；A47J(1)；F24C(1)。
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(3)萊爾富專利權人 IPC 四階數量分布圖 

  萊爾富的 IPC 四階最高為 G06Q030（購物或電子商務）有 14 件，A47F007（適宜特殊商品或材料之陳列台，

吊架或貨架）共有 10 件，A47F005（按結構特徵分類之陳列台，吊架或貨架）共有 4 件，G06Q020（支付架構、

方案或協議）共有 3 件，可以看出萊爾富對於電子商務方面也是相當重視。如表 11： 

表 11 萊爾富專利權人 IPC 四數量分布表 

IPC 四階 定義 件數

G06Q030 商業，如購物或電子商務。 14 

A47F007 適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架。 10 

A47F005 按結構特徵分類之陳列台，吊架或貨架。 4 

其他 G06Q020(3)；A47F003(2)；A47G001(2)；G06F013(2)；G06Q050(2)；G07G001(2)；A23L003(1)；

A47G021(1)；A47J036(1)；B42D001(1)；B42D005(1)；B65D001(1)；B65D043(1)；B65D081(1)；

E04B001(1)；E04B002(1)；F24C007(1)；G06Q090(1)；G09F007(1)；G09F009(1)；G09F013(1)。 

(4)萊爾富專利權人 IPC 五階數量分布 

  萊爾富的 IPC 五階最高為 A47F007/00（適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架）有 10 件，G06Q030/00

（商業，如購物或電子商務）共有 9 件，第三為 A47F005/10(可調節的或可折疊的陳列台)及 G06Q030/06(購買、銷

售或租賃交易)共 3 件，如表 12： 

表 12 萊爾富專利權人 IPC 五階數量分布表 

IPC 五階 定義 件數

A47F007/00 適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架。 10 

G06Q030/00 商業，如購物或電子商務。 9 

A47F005/10 可調節的或可折疊的陳列台。 3 

G06Q030/06 購買、銷售或租賃交易。 3 

其他 A47G001/17(2)；G06F013/14(2)；G06Q020/00(2)；G06Q030/04(2)；G06Q050/32(2)；G07G001/06(2)；
A23L003/02(1)；A47F003/00(1)；A47F003/06(1)；A47F005/00(1)；A47G021/02(1)；A47J036/06(1)；
B42D001/00(1)；B42D005/04(1)；B65D001/34(1)；B65D043/08(1)；B65D081/34(1)；E04B001/24(1)；
E04B002/88(1)；F24C007/00(1)；G06Q020/08(1)；G06Q090/00(1)；G09F007/02(1)；G09F009/00(1)；
G09F013/04(1)。 

4.1.4 OK 商專利分析 

(1) OK 超商歷年公司專利申請件數分布 

  分析歷年公司專利申請件數分布，可瞭解相關專利群中，公司的歷年申請分布情形，可以看出在專利的申請件

數不多，從 1992 年開始至 2014 年都非常的少量。以下為 OK 專利申請件數分布表，如圖 4： 

 

圖 4 OK 超商專利申請件數分布。 

  可以看出 1992 年開始技術慢慢萌芽，但是在技術上一直沒有持續成長。 
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(2) OK 超商專利權人 IPC 三階數量分布 

  OK 超商的 IPC 三階最高為 A47F（陳列用之櫥櫃）有 8 件，第二為 G06Q（專門適用於行政、管理、商業、經

營、監督或預測目的的數據處理系統或方法）有 4 件。如表 13： 

表 13 OK 超商專利權人 IPC 三階數量分布表 

IPC 三階 定義 件數

A47F 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台。 8 

G06Q 專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法；其它類目不包

含的專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或方法。 
4 

其他 A21B(1)；G07B(1)；G09F(1)。 

(3) OK 超商專利權人 IPC 四階數量分布 

  OK 超商的 IPC 最高為 A47F003（陳列用之櫥櫃）有 4 件，G06Q030（購物或電子商務）有 3 件，A47F007（適

宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架）共有 2 件，看得出 OK 超商在於物品的陳列較為重視。如表 14： 

表 14 OK 超商專利權人 IPC 四階數量分布表 

IPC 四階 定義 件數

A47F003 陳列用之櫥櫃 4 

G06Q030 商業，如購物或電子商務 3 

A47F007 適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架 2 

其他 A21B003(1)；A47F001(1)；A47F005(1)；G06Q020(1)；G07B003(1)；G09F005(1)。 

(4) OK 超商專利權人 IPC 五階數量 

  OK 超商的 IPC 五階最高為 A47F003/00（陳列用之櫥櫃）有 4 件，第二為 A47F007/00（適宜特殊商品或材料

之陳列台，吊架或貨架）及 G06Q030/00(商業，如購物或電子商務)有 2 件。如表 15： 

表 15 OK 超商專利權人 IPC 五階數量表 

五階 定義 件數

A47F003/00 陳列用之櫥櫃。 4 

A47F007/00 適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架。 2 

G06Q030/00 商業，如購物或電子商務。 2 

其他 A21B003/00(1)；A47F001/00(1)；A47F005/08(1)；G06Q020/06(1)；G06Q030/06(1)；G07B003/02(1)；
G09F005/00(1)。 

4.2 便利商店歷年專利申請趨勢 

  透過我國便利商店發展歷程來對應專利在申請上的趨勢，如下： 

  1977 年，由中國農村復興聯合委員會設立 16 家青年商店開始擴充連鎖便利商店的版圖；而 1978 年由統一集

團投資設立的統一超級商店，於 1979 年在全省同時開幕 14 家的統一超商（陳雅竫，2010）。 

  1990 年第一代的便利商店，即使販賣的商品由食品、飲料、日用品、出版文化品、鮮食增加到通訊及資訊遊

戲商品(楊王家英，2011)，1990 年至 1999 年在專利申請上各家都沒有太多的申請趨勢。2000 年第二代便利商店進

入金融資訊時代，開始建構網路基礎建設，提供代收、金融、預購及電子商務等無形的生活性服務，定位由零售商

店升級為生活服務中心(楊王家英，2011)，所以在 2000 年開始至 2009 年專利申請件數上各家慢慢增加。2010 年第

三代便利商店，更進一步增加各種現場服務(楊王家英，2011)，至 2014 年為歷年來申請最多，2015 及 2016 件數較

少可能為 18 個月內未公開。 
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圖 5 四家便利商店歷年專利申請趨勢圖 
4.3 四家便利商店 IPC 三階之比較與統整 

(1)四家便利商店 IPC 三階之共同技術 

  IPC 三階相同的技術，取超過 60%為前三名，大部分都在於 G06Q 用於行政、管理、商業、經營、監督或預測

目的的數據處理系統或方法，第二為四家便利超商都著重的點為 A47F 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家

具、配件或附件；付款櫃台，第三為 G09F 主要是顯示；廣告；標記；標簽或名牌；印鑑，如表 16。 

表 16 四家便利商店 IPC 之相同表。 

IPC 三階 7-11 全家 萊爾富 OK 超商 定義 

G06Q 73 69 20 4 專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預測目的的數據處理系統或

方法；其它類目不包含的專門適用於行政、管理、商業、經營、監督或預

測目的的數據處理系統或方法。 

A47F 31 8 16 8 商店、倉庫、酒店、飯店等場所用之特種家具、配件或附件；付款櫃台。

G09F 7 4 3 1 顯示；廣告；標記；標簽或名牌；印鑑。 

百分比 61% 61% 69% 86%  

(2)四家便利商店 IPC 三階之發展重點 

  7-11 前三名 IPC 三階占全部件數百分比 61%，主要的發展重點第一為 G06Q 共有 73 件，專利內容為銀行紅利

點數交換系統、二手票券交易系統、發票兌獎系統、活動序號的管理及發送系統、以物易物的配送系統、預購商品

的訂購方法、電子票券購票系統等，用於行政或商業數據處理系統之技術，第二為 A47F 共有 31 件，專利內容為

為止擋支架、照明結構之熱罐機、商品展示架結構、貨架改良結構、冷藏展示櫃之結構、食品展示櫃之緩衝結構、

麵包展示櫃等，用於各商品展示櫃之技術，第三為 G09F 共有 7 件，專利內容為海報展示結構、改良之看板架結構、

燈箱、無段調整支架等，關於展示或廣告用之技術。 

  全家前三名 IPC 三階占全部件數百分比 61%，在發展上第一為 G06Q 共有 69 件，專利內容為跨平台紅利系統

及紅利管理方法、物流系統與物流方法、電腦程式產品與操作方法、跨境店到店配送管理系統與跨境店到店配送管

理方法、支付系統、支付方法與行動通訊裝置、捐款系統及其方法、無紙憑證結帳系統及方法、具有附加內容的禮

物卡、交易系統及交易方法等，用於行政或商業數據處理系統之技術，第二為 A47F 共有 8 件，專利內容為開放式

冷藏櫃及其控制方法、放置架、三直立展示面式之中島型冷藏櫃、菸櫃結構、可掀式置物櫃、活動式鮮食配件置放

架及置物櫃、多功能防風報紙架等，用於各商品展示櫃之技術，第三為 A06H 共 5 件，專利內容為奇幻公仔裝置、

脫逃式公仔裝置、變身公仔裝置、分身玩具裝置、搖擺公仔裝置等，屬於玩具類型的技術。 

  萊爾富前三名 IPC 三階占全部件數百分比 69%，在發展重點上第一為 G06Q 共有 20 件，專利內容為匿名寄件

1992 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

7-11 0 2 1 1 0 1 1 1 4 13 14 17 23 12 24 14 9 39 25 9

全家 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 11 19 16 9 13 26 16 13 8 0

萊爾富 0 1 0 6 7 7 16 6 6 7 7 5 4 10 0 0 0 1 0 0

OK超商 2 0 0 0 1 3 1 4 1 2 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0
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系統與方法、限量商品之銷售系統及方法、提供服務之方法與系統、即時帳單系統及其使用方法、銷售點系統、線

上付款的方法、電子購物交易方法、交易處理裝置與電子購物交易系統、線上購物系統等，用於行政或商業數據處

理系統之技術，第二為 A47F 共有 16 件，專利內容為開放式食品展示櫃之改良、未包裝食品陳列架構造改良、未

包裝食品陳列架結構改良、香煙陳列架構造改良、商品置物陳列架之構造改良、書籍雜誌陳列架之構造改良、品陳

列架之構造改良等，用於各商品展示櫃之技術，第三為 G09F 共有 3 件，專利內容為具輕薄及簡易之廣告招牌結構、

多媒體資訊機之構造改良、商品標示架之構造改良，關於展示或廣告用之技術。 

  OK 超商前三名占全部件數百分比 86%，發展第一為 A47F 共有 8 件，專利內容為置物架結構、香煙架結構、

櫃檯的展示燈座結構、展示架與櫃體結構、櫃檯結構改良等用於各商品展示櫃之技術，第二為 G06Q 共有 4 件，專

利內容為虛擬點數卡之購卡儲値方法、銷售系統及其應用方法、一種交易系統及方法、智慧型的無人便利商店系統

等，用於行政或商業數據處理系統之技術，第三為 G09F 共有 1 件專利內容為廣告文宣裝置，關於展示或廣告用之

技術。上述如表 17： 

表 17 四家便利商店 IPC 三階之發展重點 

IPC 7-11 IPC 全家 IPC 萊爾富 IPC OK 超商 

G06Q 73 G06Q 69 G06Q 20 A47F 8 

A47F 31 A47F 8 A47F 16 G06Q 4 

G09F 7 A63H 5 G09F 3 G09F 1 

百分比 61% 百分比 61% 百分比 69% 百分比 86% 

(3)四家便利商店 IPC 三階之差異點 

  7-11 IPC 三階差異之技術為 H04N、G06K、B62B、F25B、A21B、A47L、A63F、B31D、B67D 及 E03C，詳細

如表 18： 

表 18 7-11 IPC 三階之差異表 

IPC 三階 專利名稱 件數 

H04N 禮物標籤應用系統、用於雲端空間之掃描系統、個人傳真接收系統、具有網路攝影機的多

媒體機台、禮物標籤應用方法及其應用系統、個人傳真接收系統。 
6 

G06K 列印設備及其行動電子裝置、端末提醒裝置、可讀取卡片之多媒體機台。 3 

B62B 清潔工具推車、組合式活動檯車。 2 

F25B 冷藏展示櫃之警示裝置、冷凝器之結構改良。 2 

A21B 食品蒸箱之掛架結構。 1 

A47L 清潔桿。 1 

A63F 立體拼圖結構。 1 

B31D 具有書籤及磁鐵功能之便利貼紙。 1 

B67D 提供自助加油服務之加油裝置以及前端裝置。 1 

E03C 雙水槽清潔站。 1 

  全家 IPC 三階差異之技術為 G01F、A23L、A23B、G08G、A01G、A21D、A61G、B01D、E04G、E04H、F16B、

G05D、G08B、G09B、H04R 及 H05K，詳細如表 19： 

表 19 全家 IPC 三階之差異表 
IPC 定義 件數

G01F 液面偵測裝置、液面偵測器、液面偵測器。 3 

A23L 飲品的製造及配送方法、飲品的製造及配送方法。 2 

A23B 生鮮速食及其製造方法、以及於店鋪提供具有現煮口感菜餚商品之方法、生鮮速食及其製造方法、

以及於店鋪提供具有現煮口感菜餚商品之方法。 
2 

G08G 結合圖資之採點方法及其裝置、結合圖資之採點方法及其裝置。 2 

A01G 組合式棚架。 1 
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表 19 全家 IPC 三階之差異表(續) 
IPC 定義 件數

A21D 在店鋪提供具有現烤麵包風味的麵包商品之方法、關於該方法之冷凍麵包及其製造與使用方法、

以及專為實施前述使用方法之熱風爐。 
1 

A61G 活動式斜坡板及具斜坡板的無障礙裝置。 1 

B01D 攔渣裝置。 1 

E04G 固定式之台階與坡道的互變結構。 1 

E04H 圍籬。 1 

F16B 膨脹螺絲。 1 

G05D 恆溫控制裝置。 1 

G08B 具有設備故障偵測功能的警報裝置。 1 

G09B 標靶式銷售教具裝置。 1 

H04R 筆套麥克風。 1 

H05K 樞轉結構。 1 

  萊爾富 IPC 三階差異之技術為 G07G 及 F24C，詳細如表 20： 

表 20 萊爾富 IPC 三階之差異表 

IPC 定義 件數 

G07G 於螢幕上即時顯示關聯資訊的收銀方法及其收銀系統、於螢

幕上即時顯示關聯資訊的收銀方法及其收銀系統。 
2 

F24C 食物調理櫃檯改良結構。 1 

4.4 四家便利商店 IPC 四階之比較與統整 

(1)四家便利商店 IPC 四階之共同技術 

  IPC 四階相同的技術，取超過 40%為前三名，大部分都在於 G06Q030 用於購物或電子商務之技術，第二為四

家便利超商都著重的點為 A47F003 陳列用之櫥櫃，第三為 A47F005 按結構特徵分類的陳列台、吊架或貨架，如表

21。 

表 21 四家便利商店 IPC 四階之相同表。 

IPC 四階 7-11 全家 萊爾富 OK 超商 定義 

G06Q030 50 25 14 3 商業，如購物或電子商務。 

A47F003 12 4 2 4 陳列用之櫥櫃。 

A47F005 10 2 4 1 按結構特徵分類之陳列台，吊架或貨架。 

G06Q020 7 19 3 1 支付架構、方案或協議。 

A47F007 6 2 10 2 適宜特殊商品或材料之陳列台，吊架或貨架。 

百分比 52% 44% 62% 73%  

(2)四家便利商店 IPC 四階之發展重點 

  7-11 前五名 IPC 四階占全部件數百分比 49%，主要的發展重點第一為 G06Q303 共有 50 件，專利內容為銀行

紅利點數交換系統及其方法、二手票券交易系統、發票兌獎系統、發票代兌系統、點數兌換系統、點數禮贈系統、

消費點數管理系統、交貨便用多終端大量列印系統等，用於購物或電子商務之技術，第二為 A47F003 共有 21 件，

專利內容為止擋支架、商品展示架結構、冷藏展示櫃結構、冷藏展示櫃構造、食品展示櫃之緩衝結構、自助區模組

化櫃檯、麵包展示櫃等，用於陳列用之櫥櫃技術，第三為 A47F005 共有 10 件，專利內容為蓋體承載架結構、結合

於商品展示架之位移機構、節能防霧垂直簾構造、展示架結構、商品陳列架等，屬於按結構特徵分類之陳列台，吊

架或貨架之技術，及 G06Q050 共有 10 件，專利內容為提供電信商品之管理系統及方法、自動化遠端申辦系統及其

方法、計程車叫車之系統及其方法、提供電信商品之管理系統及方法等，用於公用事業、旅遊業之系統或方法，及

G06Q020 共有 10 件專利內容為具有安全識別憑証之儲值方法及系統、網路交易之商品付款及配送裝置、行動式消

費服務系統及方法、具有安全識別憑証之儲值方法及系統等，用於支付架構、方案或協議之技術。 
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  全家前五名 IPC 四階占全部件數百分比 51%主要的發展重點第一為 G06Q303 共有 25 件，專利內容為跨平台紅

利系統及紅利管理方法、彈性購買點數之方法、折價券遞送裝置與折價券遞送方法、虛擬網路上贈送實體禮物的系

統與方法、二手商品交易系統及其方法、感應式結帳設備及其感應式購物籃、抽獎資格篩選系統及方法、電子票證

銷售系統等，用於購物或電子商務之技術，第二為 G06Q020 共有 19 件，專利內容為電腦程式產品與操作方法、支

付系統、支付方法與行動通訊裝置、捐款系統及其方法、無紙憑證結帳系統及方法、具有附加內容的禮物卡、結合

一般通路商店收款之公益募款系統及方法、非臨櫃存款作業管理方法及系統等，用於支付架構、方案或協議之技術，

第三為 G06Q010 共有 14 件，專利內容為店到店寄件管理方法及系統、中央式定期保養作業管理系統、具有販賣商

品之消費期限管理功能之 POS 系統、貨品管理工具、管理系統與管理方法、物流系統與物流方法、店到宅配送方

法及系統、數位行動會員管理方法及系統等，用於行政與管理上之技術，第四為 G06Q050 共有 7 件專利內容為跨

境店到店配送管理系統與跨境店到店配送管理方法、店到宅配送方法及系統、能源監控管理系統與能源監控管理方

法、餐飲系統及其作業方法等，用於公用事業、旅遊業之系統或方法，第五為 A47F003 共有 4 件專利內容為開放

式冷藏櫃及其控制方法、三直立展示面式之中島型冷藏櫃、可掀式置物櫃、開放式冷藏櫃及其控制方法等用於用於

陳列用之櫥櫃的技術。 

  萊爾富前五名 IPC 四階占全部件數百分比 58%，在發展重點上第一為 G06Q303 共有 14 件，專利內容為市場調

查系統、進行市場調查作業之方法以及經由行動電話進行市場調查作業之方法、限量商品之銷售系統及方法、提供

服務之方法與系統、即時帳單系統及其使用方法、銷售點系統、商品兌換之方法及商品兌換系統、電子購物交易方

法、交易處理裝置與電子購物交易系統等，用於行政、管理、商業、經營等相關的系統或方法的技術，第二為 A47F007

共有 10 件，專利內容為未包裝食品陳列架構造改良、香煙陳列架構造改良、報紙陳列架之構造改良、軟片及電話

卡之置物架構造改良、蛋品陳列架結構等，適宜特殊商品或材料之陳列台技術，第三為 A47F005 共有 4 件專利內

容為書籍雜誌陳列架之構造改良、商品陳列架之構造改良、商品置物架結構等按結構特徵分類之陳列台之技術，第

四為 G06Q020 共有 3 件，專利內容為線上付款的方法、提供服務之方法與系統、線上付款的方法等，用於支付架

構、方案或協議之技術，第五為 G06Q050 共有 2 件專利內容為匿名寄件系統與方法，適用於公用事業、旅遊業之

系統或方法。 

  OK 超商發 IPC 四階占全部件數百分比 73%，展上第一為 A47F003 共有 4 件，專利內容為櫃檯的展示燈座結

構、展示架與櫃體結構、櫃檯結構改良、置物櫃結構等，用於陳列用之櫥櫃的技術，第二為 G06Q303 共有 3 件， 

專利內容銷售系統及其應用方法、一種交易系統及方法、智慧型的無人便利商店系統，用於購物或電子商務之技術，

第三為 A47F007 共有 2 件，專利內容為香煙架結構、香煙容裝架結構改良，適宜特殊商品或材料之陳列台及貨架

之技術，第四為 A47F005 共有 1 件，專利內容為置物架結構，按結構特徵分類之貨架之技術，第五為 G06Q020 共

有 1 件，專利內容為，用於虛擬點數卡之購卡儲値方法支付架構、方案或協議之技術。上述如表 21： 

表 21 四家便利商店 IPC 四階之發展重點 

IPC 四階 7-11 IPC 四階 全家 IPC 四階 萊爾富 IPC 四階 OK 超商 

G06Q030 50 G06Q030 25 G06Q030 14 A47F003 4 

A47F003 12 G06Q020 19 A47F007 10 G06Q030 3 

A47F005 10 G06Q010 14 A47F005 4 A47F007 2 

G06Q050 10 G06Q050 7 G06Q020 3 A47F005 1 

G06Q020 7 A47F003 4 G06Q050 2 G06Q020 1 

百分比 49% 百分比 51% 百分比 58% 百分比 73% 

(3)四家便利商店 IPC 四階之差異點 

  7-11 IPC 四階差異之技術為 H04M017、A47J027、H04N001、A47F009、E04C002、G06F003、G06F021、G06K007、

H04L009、H04L029、H04N021、A45C003、A47B023、A47B063、A47F011、A47G005、A47G007、A47G009、

A47G029、A47J047、A47L013、A63F009、B42D025、B43K003、B62B001、B62B003、B65D033、B65D051、B65D085、

B67D007、E03C001、E06B005、F25B039、F25B049、G06F017、G06K017、G06Q040、G09F015、H04N005，如
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表 22： 

表 22 7-11 IPC 四階之差異表 

IPC 四階 專利名稱 件數

H04M017 儲值式電話卡系統及其儲值方法、不限金額預付卡資訊發行之方法及系統。 4 

A47J027 用於食物烹調設備之防蒸氣水滴結構、食品蒸箱之操作面板的保護結構、烹煮機蓋組件。 3 

H04N001 個人傳真接收系統。 3 

A47F009 具置物台之櫃檯桌、具有置物台之櫃檯桌。 2 

E04C002 壁板改良結構、石膏板。 2 

G06F003 行動列印系統、網頁列印之系統及其方法。 2 

G06F021 電子書下載系統及其方法、數位音樂檔案之下載系統及其方法。 2 

G06K007 端末提醒裝置、可讀取卡片之多媒體機台。 2 

H04L009 於多媒體機台進行認證及處理之系統及其方法。 2 

H04L029 具有統一介面之資訊存取系統及方法。 2 

H04N021 禮物標籤應用系統、禮物標籤應用方法及其應用系統。 2 

A45C003 多功能收納袋。 1 

A47B023 展示裝置。 1 

A47B063 書架結構。 1 

A47F011 具有照明結構之熱罐機 1 

A47G005 隔屏。 1 

A47G007 容器支架組件與花台隔屏。 1 

A47G009 多功能抱枕結構。 1 

A47G029 組合式隔墊。 1 

A47J047 袋體容置結構 1 

A47L013 清潔桿。 1 

A63F009 立體拼圖結構。 1 

B42D025 商品卡結構。 1 

B43K003 晃動式造型筆。 1 

B62B001 組合式活動檯車。 1 

B62B003 清潔工具推車。 1 

B65D033 可黏貼密封之食用包裝袋。 1 

B65D051 具把手之飲料杯蓋。 1 

B65D085 食品包裝改良結構。 1 

B67D007 提供自助加油服務之加油裝置以及前端裝置。 1 

E03C001 雙水槽清潔站。 1 

E06B005 自動門合併手推門使用之結構。 1 

F25B039 冷凝器之結構改良。 1 

F25B049 冷藏展示櫃之警示裝置。 1 

G06F017 社區資訊之搜尋系統及其方法。 1 

G06K017 列印設備及其行動電子裝置。 1 

G06Q040 銀行紅利點數交換系統。 1 

G09F015 改良之看板架結構。 1 

H04N005 具有網路攝影機的多媒體機台。 1 

  全家 IPC四階差異之技術為G06Q040、A63H003、G01F023、A23B007、A23L002、A47G019、B42D015、E04C002、
G07F019、G08G001、B65D081、A01G017、A21D017、A47J019、A61G003、A63H013、A63H033、B01D035、B65D025、
E04G027、E04H017、E06B009、F16B013、G05D023、G08B021、G09B019、G10K009、H04L012、H04M011、H04R001、
H05K007，如表 23： 
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表 23 全家 IPC 四階之差異表 

IPC 四階 定義 件數

G06Q040 送金單條碼化系統與送金單條碼化方法、紅利管理方法與紅利管理系統、快速交易保險商品

的方法及系統。 
4 

A63H003 脫逃式公仔裝置、變身公仔裝置、搖擺公仔裝置。 3 

G01F023 液面偵測裝置、液面偵測器。 3 

A23B007 生鮮速食及其製造方法、以及於店鋪提供具有現煮口感菜餚商品之方法。 2 

A23L002 飲品的製造及配送方法。 2 

A47G019 可摺成樹體形狀的杯套、食物容器組合及其盛裝食物的內襯容器。 2 

B42D015 禮券卡套組、附有抵用之禮券。 2 

E04C002 裝飾板、組合式壁板。 2 

G07F019 儲值裝置與儲值方法。 2 

G08G001 結合圖資之採點方法及其裝置。 2 

B65D081 結合圖資之採點方法及其裝置。 1 

A01G017 組合式棚架。 1 

A21D017 在店鋪提供具有現烤麵包風味的麵包商品之方法、關於該方法之冷凍麵包及其製造與使用方

法、以及專為實施前述使用方法之熱風爐。 
1 

A47J019 可自動調味的果汁機。 1 

A61G003 活動式斜坡板及具斜坡板的無障礙裝置。 1 

A63H013 奇幻公仔裝置。 1 

A63H033 分身玩具裝置。 1 

B01D035 攔渣裝置。 1 

B65D025 抽取杯裝置。 1 

E04G027 固定式之台階與坡道的互變結構。 1 

E04H017 圍籬。 1 

E06B009 開放式冷藏櫃之外掛軌道式捲簾自動啓閉裝置。 1 

F16B013 膨脹螺絲。 1 

G05D023 恆溫控制裝置。 1 

G08B021 具有設備故障偵測功能的警報裝置。 1 

G09B019 標靶式銷售教具裝置。 1 

G10K009 發聲夾。 1 

H04L012 分離式據點之通訊方法。 1 

H04M011 電話傳真機共線之切換裝置。 1 

H04R001 筆套麥克風。 1 

H05K007 樞轉結構。 1 
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  萊爾富

F24C007、G

IPC 四階 

A47G001 

G06F013 

G07G001 

A23L003 

A47J036 

B42D005 

B65D043 

F24C007 

G06Q090 

G09F009 

  OK 超商

  透由專利

A47F 商品陳

開始注重於

是以 G06Q 為

要申請技術

  而企業會

1999 年申請

IPC 四階差異

G06Q090、G0

定義 

具吸附性相

文件下載列

於螢幕上即

包裝調理食

微波用之具

桌曆結構改

易開罐之蓋

食物調理櫃

市調系統及

多媒體資訊

商 IPC 四階差

IP

A

G

G

利分析了解臺

陳列用之櫥櫃

G06Q 用於購

為主要申請技

。OK 超商則

會透過產業間

請商品陳列架之

異之技術為 A

09F009，如表

相框及其收藏相

列印系統及其方

即時顯示關聯資

食品的製造方法

具有保持食物水

改良。 

蓋體構造改良

櫃檯改良結構

及其使用方法

訊機之構造改良

差異之技術為

PC 四階 定義

A47F001 香煙

G07B003 收銀

G09F005 廣告

臺灣便利商店

櫃為主，在往後

購物或電子商

技術，其中 A

則以 A47F 商品

間的演化來配

之商品擺設類

A47G001、G0

表 24： 

表 24 萊

相簿結構、多

方法。 

資訊的收銀方

法。 

水份裝置及其

。 

。 

。 

良。 

A47F001、G

表 25 OK

義 

煙架結構。

銀台結構。

告文宣裝置。

店的發展技術發

後幾年也還是

商務之技術的申

63H 則是公仔

品陳列用之櫥

圖 6 四家便

配合趨勢而申請

類型專利、萊

06F013、G07

萊爾富 IPC 四

多用途吸附元

方法及其收銀

其實施方法

G07B003、G0

K 超商 IPC 四

。 

5.結論與建

發展趨勢，7-

是持續申請，到

申請，至 201

仔系列之商品

櫥櫃為主要申請

便利商店 IPC 三

請各種特別的

萊爾富於 1998

7G001、A23L

四階之差異表

元件結構。 

銀系統。 

09F005，如表

四階之差異表

建議 

-11 在便利商

到了 2000 年

14 年不斷上攀

品。萊爾富於第

請方向運用。

三階歷年趨勢

的專利技術，

年申請香煙展

L003、A47J0

表 25 

件數 

1 

1 

1 

商店 1990 年第

年第二代的金融

攀升。全家在

第二代的金融

。如圖 6： 

勢圖 

比如說便利商

展示架之商品

036、B42D00

第一時期開始

融資訊時代，

在第二代的金融

融資訊時代，也

商店 1990 年第

品擺設類型專

05、B65D043

件數

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

，主要以申請

7-11 於 2003

融資訊時代，

也以 G06Q 為

 

第一代，7-11

專利專利。 

3、

數

請為

3 年

，也

為主

1 於
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  便利商店 2000 年第二代金融時代，7-11 在 2000 年開始申請結合複數區域分店與電子商店的系統、結於多媒體

機台進行認證及處理之系統及其方法、商品租賃系統及其方法等系統類型之專利，全家於 2003 年開始申請具有販

賣商品之消費期限管理功能之 POS 系統、報修管理作業方法、交易票券之找零方法與裝置等系統類型之專利，萊

爾富於 2003 年開始申請銷售點系統、線上付款的方法、即時帳單系統及其使用方法等系統類型之專利，OK 超商

於 2006 年開始申請智慧型的無人便利商店系統、銷售系統及其應用方法、一種交易系統及方法等系統類型之專利。 

  2010 年第三代現場服務時代，7-11 於 2010 年申請提供自助加油服務之加油裝置以及前端裝置、自助加油系統、

客製化商品廣告單之列印裝置及其方法、限定網域之無線上網瀏覽購物系統及方法、自動化遠端申辦系統及其方法、

交貨便用多終端大量列印系統等現場或自助類型專利，全家於 2013 年開始申請飲品的製造及配送方法、咖啡機之

封塞式牛奶吸汲管、可自動調味的果汁機、鬆餅機之部分等現場服務類型專利，萊爾富於 2010 年開始申請食物調

理櫃檯改良結構、包裝調理食品的製造方法等現場服務類型專利。 

  所以足夠的專利件數以及產業歷年所演化之發展趨勢，將資料搭配並分析，可了解產業在技術上發展的歷程，

希望透由此方式來提供未來更多產業在技術上的發展及參考。 
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