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摘 要 

台灣的有線電視系統主要掌控於五大多系統業者(凱擘、中嘉、台固、台灣寬頻、台灣數位光訊)。這五家業者

掌握了全台超過八成的用戶。中華電信於 2004 年 3 月推出 MOD 服務，本研究選擇同時使用有線電視及 MOD 逾

五年以上的電視業者做為研究對象，應用層級分析法，探討有線電視與 MOD 選用決策之關鍵因素，電視業者在既

有的環境結構下，藉由分析決策關鍵因素，逐一分析再擬定改善方案，尋求有效的方法，經由實際修正後，改善方

法確能達到預期的目標。有線電視及 MOD 決策關鍵評估構面之評選重要性：四個評估構面依排序為品質、功能、

服務、成本，而「品質」為影響選購有線電視或 MOD 最重要之因素；「成本」為影響設備更新評選較不重要之因

素。有線電視及 MOD 決策關鍵因素評估架構中共有二十二個評估準則，其最重要五項排序為節目內容吸引度、設

備穩定度、提供高解析度畫面、提供國際知名頻道、月租費。最不重要五項依序為提供線上教學節目、付款轉帳功

能、提供免費收視體驗、自製地方頻道、提供網路客服/客服 APP。 

關鍵詞：有線電視、MOD、分析層級程序法 
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1.緒論 

1.1 研究背景 

有線電視 

有線電視產業相關的組成份子，包括有節目供應商、頻道供應商、頻道代理商、系統供應商及收視戶等主要成

員。而依據硬體工程與軟體內容的差別，又可將這些成員概分為負責硬體的「系統經營者」，及負責軟體的「內容

供應者」，以及收視戶等。「系統經營者」是指投入鉅額資金建設有線電視硬體傳輸網路，且取得地方有線電視系統

營用許可，負責播放各種節目，以向觀眾收取收視費的業者。擁有一家以上的有線電視系統經營者，又可稱之為「多

系統經營者」。有許多 MSO 在經營有線電視事業時，因進行水平與垂直整合，甚至同時具有系統經營者與內容供

應者的角色。系統經營者可說是有線電視產業中最重要的一環，不僅為利潤的掌握中樞，同時也要能滿足收視戶的

需求，並受主管機關的監督與法律規範。至於「內容供應者」依據業者的經營內容，又可劃分為以下三類：（一）

節目供應商：負責製作各類有線電視節目，以提供給頻道供應商，或直接提供給系統業者播放。相關成員包含傳播

公司、電影公司、無線電視等。（二）頻道供應商：負責自製或外購各種優質節目，以規劃成一個完整的頻道播出。

又可分為衛星電視頻道商和非衛星電視頻道商，前者以衛星傳輸頻道內容給系統業者；後者以「跑帶」方式，每月

或每天提供固定時數之節目內容給系統業者。（三）頻道代理商：負責代理國外頻道，並將其銷售給系統業者。 

IPTV 的定義及架構演化  

何謂 IPTV(Internet Protocol Television)，簡單的定義就是泛指透過網路所傳送的視訊資料就可稱為 IPTV。詳細

的定義，則是「業者使用網路的方式，以各種影音壓縮格式(例如：MPEG2、MPEG4)的影音串流資料，提供各種

不同的終端設備上的互動式多媒體服務」。IPTV 由三個基本的元素組合而成，分別為網際網路協定(Internet 

Protocol)、服務(Service)與寬頻網路連結(Broadband Connection)。 
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台灣最早是在 2003 年 11 月底，中華電信公司經行政院新聞局核准推出 IPTV 業務，定名中華電信 MOD。2005

年 8 月 18 日，中華電信 MOD(Multimedia on Demand，以下簡稱 MOD)改名「大電視」開播。2006 年，由於配合

「黨政軍退出媒體」的規範，大電視改名為「中華電信 MOD」，並轉型為「中華電信多媒體內容傳輸平台」，簡稱

為「中華電信 MOD」。 

IPTV 的運作需要機上盒、數據機及顯示器，視訊串流透過機上盒把解碼後的數位訊號傳送至顯示器上。不同

於傳統的電視是單向廣播方式，限制了電視觀眾與電視服務提供商之間的互動，因此 IPTV 和傳統電視最大差別在

於可以進行雙向溝通。 

中華電信公司於 2004 年 3 月正式推出多媒體隨選系統(Multimedia on demand， 以下簡稱 MOD)，透過雙向寬

頻網路，將各種影音透過 MOD 機上盒呈現在家中原本的電視機或手機平板上，對於多樣化媒體的發展以及相關數

位內容產業具有指標性的意義，且於 2007 年 1 月 30 日國家通訊傳播委員會（NCC）宣布轉型為開放性平台。 

MOD 的現況 

中華電信於 2004 年 3 月推出 MOD 服務時，打著前半年免費的訴求，帶動市場一度出現供不應求盛況。不過

歷經半年，近 2 萬名用戶選擇退租或取消申裝預約，用行動為 MOD 的未來投下反對票，細究原因，「內容」不足

是最大的致命傷。(張麗芬，2004)。當時中華電信 MOD 只有 16 個頻道，由於內容取得授權不易且 MOD 無法自行

製作節目，相較有線電視提供高達上百個頻道，吸引力明顯不足。然而現 2017 中華電信 MOD 已增加至 200 多個

頻道。 

MOD 目前共有 200 個頻道，分成付費頻道及基本頻道。基本平台服務費為每月 89 元，可收看一般基本頻道約

20 台左右，且提供免費電影、語言學習、宗教等等，中華電信以「隨選」優勢切入線上教學市場，推出空中英語

教室頻道及國際村學習越語和泰語。除此之外，業者也有配套完整的家庭套餐，客戶也可根據本身喜愛的節目另作

加購的決策。MOD 服務特色除了基本的電視頻道外，還增加雙向互動性，例如過年過節或大型運動賽會時會有抽

獎活動，透過機上盒接上讀卡機還可隨時繳款、轉帳或捐款，MOD 提供多款互動式遊戲以及歌曲隨點隨唱的歡唱

坊，最特別之一的是多螢服務，此服務為串聯多種終端設備，透過手機、平板、電腦也可觀看 MOD 節目，且不需

另加費用最多可配對五台裝置，以及隨選包月影片包括電影、好萊塢、卡通、戲劇、霹靂、紀實。另提供特定頻道

可回看 3 天節目的功能，讓觀眾不需鎖定時間坐在電視機前收看節目。MOD 遙控器學習功能，可將原本電視的遙

控器和 MOD 遙控器做結合。其另有錄影功能可讓用戶將自己喜愛的節目錄製儲存在外接硬碟中，不限時間空間隨

時可收看節目。 

1.2 研究動機 

在這個數位匯流的時代，隨著寬頻網路技術的提升，加上電信自由化及數位科技的發展，將電視與電腦結合，

有線電視業者及中華電信也順應這股潮流積極將媒體推向數位化。由於現代人工作忙碌，每天早出晚歸，難得有時

間可好好放鬆坐下來觀賞電視節目，故人們現在重視節目的質大過於量，故節目品質及內容當然就成為重要的課題。 

因出現許多競爭業者，若有線電視業者想留住客戶，並不是只靠節目的提供即可，而應該要有良好的服務品質，

因為良好的服務品質會直接影響客戶滿意度與否的主要因素，而客戶滿意度又直接影響其續訂的意願。因此有線電

視業者要如何提供民眾更好的客戶及維修服務品質、讓民眾感到滿意的節目內容，和收取合理的價格費用乃是當務

之急。 

MOD 除面臨有線電視系統業者掌握多數節目內容造成資源缺乏的困境、長期以來消費者收視電視習慣需求不

同，為提高多媒體隨選視訊服務用戶數成長及使用率，除了努力取得其他替代節目內容來源外，也更積極推出多種

電視加值服務及產品包裝吸引客戶。故觀眾如何在有線電視和 MOD 之間進行決策，即是本研究要探討的問題。 

1.3 研究目的 

隨著科技的發展，傳統媒體的角色與界線已不在，且跨業經營更成為一種趨勢。中華電信透過網際網路傳輸電

視視訊內容，推出的 MOD 服務即是數位電視。國內有多家有線電視業者正準備打造 IPTV 結盟，面對民營有線電

視業者積極整合，讓中華電信不得不正視此問題，研擬完整的計畫來應對此競爭。所以本研究之研究目的有以下幾

點: 
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1. 探討消費者在有線電視與 MOD 之間做選擇時考慮之因素。 

2. 應用 AHP 找出在於選擇有線電視與 MOD 時決策之關鍵因素。 

3. 研究成果可作為電視業者改善服務之參考。 

2.文獻探討 

2.1 有線電視相關文獻 

台灣有線電視產業普遍被認為是屬於獨佔市場或是高度集中市場，有將近八成是受到五大 MSO（凱擘、中嘉、

台灣寬頻、台固媒體、台灣數位光訊）所掌控。（柯舜智、莊春發，2008；陳炳宏， 2001；彭芸、王國樑，1997） 

有線電視因為需要架設線纜，鋪設網路，基礎建設成本相當龐大，因此被視為一種具有高固定成本與低營運成

本的產業，具有類似公用事業的特性，著重於其規模經濟的特性。對於有線電視產業生態來說，透過收購、合併可

以獲取多家主要地區系統業者以及增加收視戶規模，迅速提升廠商經營發展的優勢。就產業分析的角度來看，商業

合併行為的主要差異在於雙方的市場關聯性，大致可以分為水平整合、垂直整合與複合式整合等合併方式，而相關

事業的併購更能為企業集團帶來多角化經營綜效， 可以降低營運相關成本，提高營業收益，達到規模經濟。（黃金

印，1999；伍忠賢， 2000） 

柏麗梅(2006)指出有線電視產業內部的競爭並不明顯，惟考量中華電信豐沛的財力及組織資源，仍是有線電視

產業的最大威脅。不可諱言，中華電信推出 MOD 服務的跨業競爭，其實是許多業者願意提昇網路建設或推動數位

化的關鍵助力，對於促成產業發展及提升服務品質有其一定的效果。 

2.2 中華電信 MOD 相關文獻 

MOD 服務的方式是利用中華電信現有的網路服務，如 ADSL 或光世代，再接上專用的用戶端的點選設備

（Set-Top Box 簡稱 STB)，再透過 STB 把訊號接到電視上，透過遙控器即可在電視上選擇自己喜愛的多媒體內容

（如電影、音樂、戲劇、運動等等）。無論是對資訊業、電信業或傳統媒體而言，皆是結合了電腦與網路各優點。

新一代電視的影音技術可望未來將對媒體、資訊、傳播、電信等帶來市場上的商機。（張坤昌，2004、吳家欣 2014）  

透過寬頻傳輸技術的網路電視被稱為「IPTV」(Internet Protocol Television)，也是數位電視的一種，普通電視機

需要搭配相應的機上盒接收頻道。IPTV 是使用電信業者的寬頻傳輸作為介質傳送電視資訊的一種系統，將各種類

型傳統媒體的電視節目或是自製內容透過寬頻上的網際協議（Internet Protocol, IP）向訂戶傳遞數位電視服務，讓

網路使用者透過個人電腦即可收看，同時使用者只需支付基本服務費或是完全免費就可使用。在網路電視營運業者

所提供的服務方面，除了收看電視節目之外，還結合了多媒體的功能，可依據個人喜好點播電視節目、網路線上收

聽廣播、電子節目表、互動遊戲區、線上遠距教學及討論區等各種不同的頻道，讓使用者可在線上與人互動或是同

時運用多項網路服務，與傳統媒體的單向接收有很大的不同。(林宥妤，2012)    

2.3 AHP 分析層級程序法相關文獻 

AHP 將要評估的多個評鑑項目劃分成層級結構關係，簡化為樹枝狀的結構，並且建立相互影響的階層，簡化

成明確的概念。首先將問題區分成多個評鑑項目，而每個評鑑項目又包含多項評分標準，再由專家學者以兩兩相較

的方式決定各評鑑項目、評分標準的權重，然後再依受評鑑者在每一評分標準的得分加權總和，得出評鑑項目的得

分，最後透過量化權重的判斷，由評鑑項目的得分加權總和計算出各受評鑑者的評鑑結果。此法得出前後層級脈絡

的關係與綜合評估，決策者可從區分出的逐層分析中去選擇最適方案的資訊，而減少決策錯誤的風險，以綜合衡量

整體的表現。(吳素媚，2013) 

邵永和(2006) 採用 AHP 於研究提升廣播媒體收聽率之策略因素，結果顯示節目差異化是最主要的提升收聽率

影響因素，同時也發現動態性調整節目的定位､運用高科技產品開拓新市場､提升收聽率的三階段性步驟､廣播媒

體的主持人魅力不在､有價贈送的活動只有穩定現有收聽率之效益､及傳統的行銷通路已不再佔有舉足輕重的地

位。 

鄭仁湘(2010) 對電信裝機服務失誤進行整合性評估，並以中華電信新竹營運處為例，探討裝機服務失誤重要

程度，建構出「電信裝機服務失誤重要程度」之層級架構，由於現實環境屬於一個模糊環境，故本研究針對顧客、

外包商施工員、面對客訴員工及相關作業管理人員進行問卷調查，並採用模糊層級分析法進行評比。研究結果發現，
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最受重視之服務失誤前五項分別為：「顧客要求額外的服務」、「竣工後仍不能使用」、「產品缺陷」、「顧客特有的偏

好」、及「未依客戶約定時間施工」，本研究結果重要性排序，可作為中華電信及其他業者在裝機服務時參考依據。 

3.研究方法 

3.1 分析層級程序法 AHP(Analytic Hierarchy Process) 

分析層級程序法(Analytic Hierarchy Process, AHP)為 1971 年 Thomas L. Saaty(匹茲堡大學教授)所發展出來，主

要應用在不確定情況下及具有多數個評估準則的決策問題上。透過匯集專家意見與評估，將複雜之決策系統化為簡

單之要素階層系統，管理者必須將複雜之決策問題加以分解，建構成階層式之層級關係，再依兩兩相比之原則完成

各項評比，最後經由專家、學者評估及數學計算後，以具體因素之數值，排列出各個選擇方案之優先順序，以作為

管理者最後決策之參考。然而，當管理者面臨選擇多樣且須考慮因素較多時，就無法依據簡單分析或經驗法則來做

出正確之決定，因此分析層級程序法之運用就是把一個問題分解成一個樹狀結構層級，並且建立一套有相互影響之

階層結構，透過量化判斷，找尋脈絡並加以綜合評估，提供決策者選擇適當方案之充分資訊，以減少決策錯誤之風

險(張秀蓮，2016) 

3.2 分析層級程序法運作方式： 

分析層級程序法(AHP)採用名目尺度(Nominal Scale)執行要素間的成偶比對(pairwise comparison)，予以量化後

建立成偶、比對矩陣(pairwise comparison matrix)，據以求出各矩陣之特徵向量(eigenvector)，並依其特徵向量作為

層級各要素間的優先順序，再算出最大特徵值，以評定比對矩陣一致性指標的相對權重之強弱，以提供決策者做決

策時的參考指標(謝光偉 2007；張秀蓮，2016)  

由於分析層級程序法具有能夠將不確定因素以量化方式納入決策過程之特性，故本研究應用其來探討觀眾對於

有線電視及 Mod 之間如何決策為評估準則，以符合實際上確定性的決策環境。因為分析層級程序法是採用準則之

間的重要性相對評比，因此做決策時，將專家填寫的意見建立對偶比較矩陣後，再計算出矩陣之特徵向量及該階層

之優勢向量，再整合各個階層之優勢向量，而最後得到方案的相對優先值即可。所以根據上述得知，AHP 操作使

用上主要分為三個部分：第一階段為問題確認與建立層級結構；第二階段是各層級要素間權重計算，透過評估尺度

分辨和建立矩陣，進而比較出準則之間強弱的程度；第三階段則是整體層級權重計算，將評比結果進行綜合整理與

比較。 

710



問題描述

影響要素分析

建立層級結構

問卷設計

問卷填寫

建立成對比較
矩陣

計算特徵值與
特徵向量

一致性檢定

層級結構一致
性檢定

權重之計算

最適方案

是

是

回
饋
修
正

回
饋
修
正

否
否

 

圖 3-1 AHP 分析步驟 

 

 

 

圖 3-2 分析層級程序法層級結構圖 
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4.研究結果與分析 

4.1 有線電視及 MOD 選用決策因素之內容分析 

有線電視與中華電信多媒體內容傳輸平台服務(mod)之客戶偏好研究，採二階段進行，第一階段是蒐集電視產

業文獻、專家論文、國家通訊傳播委員會的研究報告等完成目標層級初步架構，透過專家之討論與修正，確定目標

層級架構。第二階段則是以各屬性評估指標相對重要性比較問卷調查(AHP 問卷)。本研究運用文獻中所收集到有

關於選購有線電視及 Mod 的因素來擬定用戶在做決策時考量之構面及類別，主要區分為品質、成本、服務及功能

四大構面。如表 4-1。 

表4-1 有線電視或MOD主要因素之決策準則 

項次 影響構面 構面因素 因素屬性之定義 

1 品質 

節目內容吸引度 觀眾喜歡收看的節目內容 

定期提供刊物 刊物內容為每月節目訊息或介紹即將上映之隨選影片 

設備穩定度 機上盒不穩定導致畫面定格或故障 

操作介面難易度 操作介面友善使用之程度 

提供自組頻道功能 
不需訂購價格較昂貴已配套好的套餐，可自選幾個喜愛收看

的頻道另做加購 

提供高解析度畫面 一般畫質(SD)、高畫質(HD)、4k 超高畫質 

2 成本 

裝機費 新申請時師傅前往裝機之一次性費用 

月租費 產品每月月租費 

綁約違約金 綁約與否以及是否有高額違約金 

提供不同產品組合之月租費方案
電視搭配網路一起申辦提供優惠價、申辦手機送 Mod 免費收

視、新申辦機上盒可享購買電視機優惠 

3 服務 

維修人員專業度 維修人員具備專業且明確了解故障原因以確保完善修復 

客服人員服務品質 
客服人員具備專業知識且明確理解用戶問題以及快速解決問

題 

提供免費收視體驗 提供免費試用機上盒及套餐、包月 

裝機速度 申辦完成至裝機完工之時間 

繳費管道便利性 
提供不同方式予用戶方便繳費，例如:電話語音繳款、線上轉

帳、超商繳費 

提供網路客服/客服 APP 提供不同方式服務用戶 

4 功能 

提供行動影音串流平台 
配合手機上 KKTV APP，可將行動串流平台上最新影劇或影

集放到 Mod 上播放 

提供線上教學節目 免費提供線上語言教學服務 ex:英文、泰語、越語 

付款轉帳功能 機上盒配有插卡槽，可在家當即時 ATM 付款及轉帳 

回看功能 可以往回收看前幾天撥放的頻道內容 

基本頻道數 未加套餐每月繳基本費可收看之台數 

自製地方頻道 配合當地風俗自製相關地方新聞或頻道 

提供國際知名頻道 國際知名頻道:HBO、Cinamax、Fox 等 

一、初期專家問卷回收狀況 

本研究的問卷設計屬於專家問卷，問卷內容著重於抉擇有線電視及 MOD 主要因素之準則，故針對該特性共發

放 8 份第一階段專家問卷，回收共計 8 份，回收率 100%，有效問卷計有 8 份。 
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二、受測對象專家選取 

參與問卷調查者共有 8 位，平均年齡為 45 歲以上;這些專家分別在有線電視產業及中華電信 MOD 產業以及

其他專業等方面之工作年資皆達 10 年以上，同時家中有有線電視及 Mod 設備，收視年資均達 5 年以上。本研究

共發出 8 份問卷，回收 8 份，有效問卷率為 100%，問卷回收率 100%。 

第一階段受測對象分佈為男性 75%，女性 25%，；學歷分佈狀況為：大專院校 75%、研究所以上 25%；職務

分佈狀況為：單位主管 25%、工程師 50%、高級專員 25%；部門分佈狀況為：工務部門 75%、銷售部門 25%；相

關工作年資分佈狀況為：11~20 年 25%、20 年以上 75%。對本研究之議題來說，受測對象皆具有豐富的相關專業

知識及認知，足以勝任為本研究之專家。 

經過專家評估，在「品質」構面中，評估準則「定期提供刊物」平均分數僅 2.75 分，故刪除不列入層級架構

中。在「品質」構面中，評估準則「提供自組頻道功能」，平均分數雖僅 3.25 分。但經專家訪談結果認為此一制度

為 MOD 新推出功能，但有線電視業者尚未有此一功能，故此評估準則保留；在「成本」構面中，評估準則「綁約

違約金」平均分數雖僅 3.625 分。但經專家訪談結果，考量因許多用戶一開始申辦時同意綁約故不收裝機費且提供

優惠價，當下不會細算違約金故同意綁約，但後來若需申辦退租，按天數比例計算違約金成本會比原本節省的費用

高，屬應需關注項目之一，故此評估準則保留；在「功能」構面中，評估準則「自製地方頻道」，平均分數雖僅 3.5

分。但經專家訪談結果只有有線電視業者有權自製地方頻道，例如:花蓮地方電視台可自製原住民相關民俗風情的

新聞節目或旅遊節目，但 MOD 並無此一服務，故此評估準則保留。 

透過與 8 位專家訪談後之結果，本研究層級架構如圖 4-1。 

 

圖 4-1 有線電視及 MOD 決策因素之架構圖 
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4.2 確認抉擇有線電視及MOD主要因素之準則及其層級架構 

本研究依據第一階段初期專家問卷調查之結果，彙整出 4 個構面及 22 項評估準則的衡量架構，並以此架構作

為後續進行有線電視及 MOD 決策因素之衡量依據。第二階段正式專家問卷，乃是使用 AHP 進行權重計算，並提

出抉擇有線電視 MOD 之準則。 

一、 正式專家問卷回收狀況 

本階段之專家問卷是應用 AHP 之層級架構，包含行銷、工務技術等單位專家，透過專家的專業之知識與相關

工作經驗，得到評選有線電視或 MOD 之決策因素的準則權重。本研究共發出 11 份問卷，回收 11 份問卷，回收率

100%，有效問卷 11 份。 

二、 受測對象基本資料分析 

第二階段受測對象資料分析：男性佔 45%、女性 55%；學歷分佈狀況為：大專院校 45%、研究所以上 55%；

職務分佈狀況為：單位主管 55%、工程師 27%、高級專員 18%；工作分佈為：ICT 資通訊、電視線路建設管理、

客服主管、電視業者工程師等有線電視業務部門以及中華電信業務部門，可分為技術及管理部門類別；相關工作年

資分佈狀況為：20 年以上 64%、11~20 年 36%。且受測對象皆為家中同時使用有線電視及 MOD 超過五年以上。對

本研究之議題來說，受測對象皆具有豐富的相關專業知識及認知，足以勝任為本研究之專家。受測對象如表 4-2 所

示。 

表4-2 正式專家問卷受測對象資料分析表 

項次 性別 教育程度 職稱 相關工作年資 單位類型 

1 男 研究所以上 單位主管 20 年以上 技術 

2 男 大專院校 單位主管 20 年以上 管理 

3 男 研究所以上 工程師 20 年以上 管理 

4 女 大專院校 單位主管 20 年以上 管理 

5 女 研究所以上 高級專員 11~20 年 管理 

6 女 研究所以上 單位主管 11~20 年 管理 

7 女 研究所以上 單位主管 20 年以上 管理 

8 女 大專院校 高級專員 11~20 年 管理 

9 男 大專院校 工程師 20 年以上 技術 

10 男 大專院校 工程師 20 年以上 技術 

11 女 研究所以上 單位主管 11~20 年 管理 

4.3 依據專家問卷結果進行 AHP 權重分析 

本研究將進行一般消費者在決策選購有線電視或 MOD 時考量之重要因素的權重，該考慮之因素分為四大構面

及二十二項評估準則。 

1. 有線電視及 MOD 決策關鍵因素評選構面衡量分析 

本研究之有線電視及 MOD 決策關鍵因素評選可分為四個主要構面，其組成包含品質、成本、服務、功能，經

專家訪談，由專家進行兩兩比較，利用決策分析工具計算後，C.R 值均小於 0.1，表示符合一致性要求，計算之結

果如表 4-3 所示。 

表4-3 有線電視及MOD決策關鍵因素評選構面權重及重要性排序 

項次 影響構面 權重 重要性排序 

1 品質 0.540546 1 

2 成本 0.116308 4 

3 服務 0.154288 3 

4 功能 0.188858 2 

λmax=4.03536    C.I.=0.01179    C.R.=0.0131 
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由表 4-3 可得知，有線電視與 MOD 之客戶偏好目標層下之衡量構面，其權重依序為：品質(0.540546)＞功能

(0.188858)＞服務(0.154288)＞成本(0.116308)。本構面層之一致性 C.I.= 0.01179，C.R.= 0.0131，兩者皆小於 0.1，表

示符合一致性程度要求。接著依序針對品質、成本、服務、功能等構面的評估準則進行衡量分析。 

(1) 「品質」構面的評估準則衡量分析 

由表 4-4 可得知，在「品質」構面層下之評估準則，其重要性依序為：節目內容吸引度(0.368149)＞設備穩定

度(0.293163)＞提供高解析度畫面(0.169894) ＞操作介面難易度(0.106823)＞提供自組頻道功能(0.061970)。顯示受

訪專家認為「節目內容吸引度」是「品質」構面下之最重要的評估準則。本層次架構的一致性 C.I.= =0.00669，C.R.= 

0.00598，兩者皆小於 0.1，表示符合一致性程度要求。 

表4-4 品質構面評估準則權重及重要性排序 

項次 評估準則 局部權重 重要性排序 

1 節目內容吸引度 0.368149 1 

2 設備穩定度 0.293163 2 

3 操作介面難易度 0.106823 4 

4 提供自組頻道功能 0.06197 5 

5 提供高解析度畫面 0.169894 3 

λmax=5.02678    C.I.=0.00669    C.R.=0.00598 

(2) 「成本」構面的評估準則衡量分析 

    由表 4-5 可得知，在「成本」構面層下之評估準則，其重要性依序為：月租費(0.501317)＞裝機費(0.188305)＞

提供不同產品組合之月租費方案(0.17241)＞綁約違約金(0.137968)。顯示受訪專家認為「月租費」是「成本」構面

下之最重要的評估準則。本層次架構的一致性 C.I.= 0.02799，C.R.= 0.0311，兩者皆小於 0.1，表示符合一致性程度

要求。 

表4-5 成本構面評估準則權重及重要性排序 

項次 評估準則 局部權重 重要性排序 

1 裝機費 0.188305 2 

2 月租費 0.501317 1 

3 綁約違約金 0.137968 4 

4 提供不同產品組合之月租費方案 0.17241 3 

λmax=4.08396    C.I.=0.02799    C.R.=0.0311 

(3) 「服務」構面的評估準則衡量分析 

    由表 4-6 可得知，在「服務」構面層下之評估準則，其重要性依序為：維修人員專業度(0.245793)＞客服人員

服務品質(0.215891)＞繳費管道便利性(0.175779)＞裝機速度(0.169931)＞提供網路客服/客服 APP (0.103741) ＞提

供免費收視體驗(0.088866)。顯示受訪專家認為「維修人員專業度」是「服務」構面下之最重要的評估準則。本層

次架構的一致性 C.I.= 0.0161，C.R.= 0.01298，兩者皆小於 0.1，表示符合一致性程度要求。 

表4-6 服務構面評估準則權重及重要性排序 

項次 評估準則 局部權重 重要性排序 

1 維修人員專業度 0.245793 1 

2 客服人員服務品質 0.215891 2 

3 提供免費收視體驗 0.088866 6 

4 裝機速度 0.169931 4 

5 繳費管道便利性 0.175779 3 

6 提供網路客服/客服 APP 0.103741 5 

λmax=6.08048    C.I.=0.0161    C.R.=0.01298 
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(4) 「功能」構面的評估準則衡量分析 

    由表 4-7 可得知，在「功能」構面層下之評估準則，其重要性依序為：提供國際知名頻道(0.335198)＞提供行

動影音串流平台 (0.178037)＞回看功能(0.134537)＞基本頻道數(0.130761)＞自製地方頻道(0.083607) ＞付款轉帳

功能(0.070868)＞提供線上教學節目(0.066992)。顯示受訪專家認為「提供國際知名頻道」是「功能」構面下之最重

要的評估準則。本層次架構的一致性 C.I.= 0.02029，C.R.= 0.01537，兩者皆小於 0.1，表示符合一致性程度要求。 

表4-7 功能構面評估準則權重及重要性排序 

項次 評估準則 局部權重 重要性排序 

1 提供行動影音串流平台 0.178037 2 

2 提供線上教學節目 0.066992 7 

3 付款轉帳功能 0.070868 6 

4 回看功能 0.134537 3 

5 基本頻道數 0.130761 4 

6 自製地方頻道 0.083607 5 

7 提供國際知名頻道 0.335198 1 

λmax=7.12172    C.I.=0.02029    C.R.=0.01537 

2. 整體權重結果分析 

    本研究是針對評估選購有線電視及 MOD 之關鍵因素決策模式，透過專家協助產生專家問卷結果，並應用 AHP

及決策工具求得出不同評估準則之權重值。表 4-8 是針對本研究架構中所有的評估準則進行比較分析，藉以瞭解消

費者選購有線電視或 MOD 時評估準則的重要性。 

表4-8 有線電視及MOD決策關鍵因素之評估準則權重及重要性排序 

項次 構面 評估準則 整體權重 重要性排序

1 

品質 

節目內容吸引度 0.199001 1 

2 設備穩定度 0.158468 2 

3 操作介面難易度 0.057743 6 

4 提供自組頻道功能 0.033498 9 

5 提供高解析度畫面 0.091835 3 

6 

成本 

裝機費 0.021901 15 

7 月租費 0.058307 5 

8 綁約違約金 0.016047 17 

9 提供不同產品組合之月租費方案 0.020053 16 

10 

服務 

維修人員專業度 0.037923 7 

11 客服人員服務品質 0.033309 10 

12 提供免費收視體驗 0.013711 20 

13 裝機速度 0.026218 12 

14 繳費管道便利性 0.027121 11 

15 提供網路客服/客服 APP 0.016006 18 

16 

功能 

提供行動影音串流平台 0.033624 8 

17 提供線上教學節目 0.012652 22 

18 付款轉帳功能 0.013384 21 

19 回看功能 0.025408 13 

20 基本頻道數 0.024695 14 

21 自製地方頻道 0.01579 19 

22 提供國際知名頻道 0.063305 4 
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根據表 4-8 中評估準則整體權重分析之結果，於本研究架構 22 項評估準則中，評估有線電視及 MOD 決策之

關鍵因素時，考量之最關鍵因素為節目內容吸引度，其次為設備穩定度，再者為提供高解析度畫面。另外，在 22

項評估準則中，專家認為重要性較低的項目為提供線上教學節目、付款轉帳功能、提供免費收視體驗以及自製地方

頻道，四者皆小於 0.016，表示專家認為在進行有線電視及 MOD 評選決策時，此四項評估準則所要考量之比例較

其他評估準則來得低。 

4.4 權重結果分析探討改善方向 

彙整第四章第三節之決策關鍵因素評估權重，專家認為重要性較高的項目為節目內容吸引度，其次為設備穩定

度，再者為提供高解析度畫面。 

有線電視業者（凱擘、中嘉、台固、台灣寬頻、台灣數位光訊），此五大系統業者同時為頻道代理商，掌握頻

道上、下架通路，因此可以自製頻道且偏好讓旗下頻道優先上架，進而排擠掉其他可能優質的新進頻道。但現代人

忙碌，頻道數多寡對於用戶而言並非最重要一環，回到家中只想收看優質的節目內容。現行頻道數太多但節目大多

為重播，故認為電視業者可以縮減頻道數量，再增加頻道節目內容。有線電視業者可多加蒐集民意，或仿效國外優

質節目，另製作更加符合現代人觀看的節目內容；然而 MOD 因礙於本身是播放平台並非頻道商故無法自製節目，

MOD 業者可與頻道營運商討論增加知名頻道、節目，或是考慮轉型自製頻道在自家平台撥放。 

經專家評估後認為設備穩定度相對重要，有線電視透過同軸電纜線傳輸訊號若遇颱風天或地形崎嶇容易產生畫

面定格問題;然而 MOD 訊號經由網路傳輸，因此若遇週末或平日晚上尖峰時刻，同時太多用戶收看電視時，可能

也會遇到系統當機問題。面對此問題，有線電視可考慮透過 IPTV 傳輸訊號；MOD 可多增設網路頻寬承受大量使

用戶。 

高解析度畫面也是一項重要的評估準則，現在有線電視節目畫質主要依頻道營運商提供的 SD 及 HD 為主；

MOD 也是依照頻道商提供畫質為主，但近日 MOD 業者有提供 4K 超高畫質訊號，但又諸多限制，例如:需先提升

網路速率至 100M 以上、且須更換最新機型的機上盒以及搭配高價位 4K 電視機。建議有線電視可跟進 4K 超高畫

質；MOD 業者也可考慮降低限制條件。 

5.結論與建議 

5.1 研究結論 

台灣的有線電視系統分為六十家系統業者，此六十家系統業者也已將股份賣給了五大多系統業者(凱擘、中嘉、

台固、台灣寬頻、台灣數位光訊)，這五家掌握了全台超過八成的用戶。在國外，系統業者向外購買頻道後上架；

但在台灣這五大多系統業者寡占巨頭，同時經營頻道代理商，藉由垂直整合壟斷市場，系統業者會讓旗下頻道先行

上架，而排擠掉他家業者製作的優質節目，因此頻道不會汰弱留強，導致頻道數雖多但節目重播率高成為台灣電視

業者一個普遍的現象。然而 MOD 的出現想在困境中殺出一條生路，卻礙於一開始有線電視的市占率高以及因為有

官股而受限於黨政軍退出媒體條款無法自製頻道的困難、頻道營運商不願得罪有線電視系統商，即便頻道在 MOD

上架，因節目版權不屬於頻道而是屬於製作公司，因此有些知名節目也無法撥出；但 MOD 的行銷策略以引進國外

知名體育頻道或代理奧運、世足賽事轉播再搭配高畫質畫面仍吸引不少新用戶訂購。所以，有線電視及 MOD 業者

如何鞏固原有用戶以及吸引新用戶，擬定決策之關鍵因素評選項目、評選權重以及評選方案之尤為重要。 

本研究透過相關文獻的蒐集及彙整，藉以了解消費者訂購有線電視或 MOD 時所考量之關鍵因素，並透過與相

關領域專家的深度訪談後，建立有線電視及 MOD 決策關鍵因素評選的評估準則，進而確立評選架構。再者，利用

AHP 法進行分析，藉此獲得各評估準則之局部權重、整體權重及其優先順序，建立有線電視及 MOD 決策關鍵因素

評選模式後，由該案例專家進行實證分析，以驗證其為可行且有效的評選模式，協助業者選出最合適之營運改善方

案。 

有線電視及 MOD 選用決策關鍵因素之評選架構中的四個評估構面「品質」、「成本」、「服務」、「功能」，其重

要性與最不重要說明如下。 

有線電視及 MOD 決策關鍵因素之評選重要性：四個評估構面依排序為品質、功能、服務、成本，而「品質」

為影響選購有線電視或 MOD 最重要之因素；「成本」為影響設備更新評選較不重要之因素。 
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有線電視及 MOD 決策關鍵因素評估架構中的二十二個評估準則（節目內容吸引度、設備穩定度、操作介面難

易度、提供自組頻道功能、提供高解析度畫面、裝機費、月租費、綁約違約金、提供不同產品組合之月租費方案、

維修人員專業度、客服人員服務品質、提供免費收視體驗、裝機速度、繳費管道便利性、提供網路客服/客服 APP、

提供行動影音串流平台、提供線上教學節目、付款轉帳功能、回看功能、基本頻道數、自製地方頻道、提供國際知

名頻道），其最重要與最不重要各五項排序說明如下。 

有線電視及 MOD 決策關鍵因素之評選重要性：其最重要五項排序為節目內容吸引度、設備穩定度、提供高解

析度畫面、提供國際知名頻道、月租費。最不重要五項依序為提供線上教學節目、付款轉帳功能、提供免費收視體

驗、自製地方頻道、提供網路客服/客服 APP。 

本研究透過專家訪談問卷並運用 AHP 決策分析選購有線電視及 MOD 關鍵因素評選決策模式進行實證分析，

以驗證本研究所建立的評估準則及權重運用於有線電視及 MOD 決策因素評選之適用性。 

5.2  管理意涵 
電視業者目前大致分為有線電視及 MOD，本研究為探討消費者對於此兩者之間做決策時考量之因素。有線電

視因可自製頻道及限制頻道營運商提供知名節目在 MOD 上架及原有市占率優勢；MOD 則以價格及其搭贈其他電

信服務以及引進國外知名體育頻道、代理奧運和世足賽事提供 4K 超高畫質轉播為優勢。因其各有優缺點。故如何

評選並決定電視業者改善方案，值得業者去深思。本研究冀望透過一個完善且有系統化的評選模式，作為決策者的

參考之依據。綜合所述，本研究管理意涵分述如下： 

(一) 業者現正在打價格戰，有線電視一個月不到六百元可收看約兩百個頻道，然而中華電信目前主打辦網路送

MOD。對於消費者而言，看到業者們互打價格戰是再好不過的情況了，但長期下來因獲利低，導致無法製

作更加優質的節目，對於業者及觀眾是兩敗俱傷。因為未有完善的評選機制及模式，業者難免不清楚消費者

的需求。而本研究所建立的評選模式應用於實務個案上是可行的，可將此研究結果提供給業者之決策者參考

運用。 

(二) 本研究所得的有線電視及 MOD 決策關鍵因素、架構及各項評估準則之權重，可轉換為電視業者審查標準表，

定期進行檢討與改進，以達到最佳的改善方案策略。在維持營運獲利成長及滿足用戶需求之下，製造優質節

目內容、提升設備穩定度，並持續增進服務品質、效率及顧客滿意度。 

5.3 未來研究建議 

本研究彙整有線電視、MOD、業界學者等相關文獻，並融合了電視業特性，以求相關理論結合實務之研究結

果，希望本研究能更加完整及客觀，但礙於個人學識、研究時間及人脈等條件限制下，使得本研究結果仍有所不完

善之處，因此，對於本研究不足處，提出以下建議，可作為後續研究者研究方向之參考。 

(一) 本研究之專家只包含相關電視及電信業界技術及管理專家，以及同時使用有線電視和 MOD 逾五年以上用戶。

後續可拓展外部專家包含廣播媒體業、學校傳媒系所教授，甚至可納入同時使用有線電視及 MOD 逾十年的

專家，讓評估準則的訂定能更加客觀符合。 

(二) 後續研究者可使用其他決策方法工具，進一步與本研究結果進行分析比較。 

(三) 後續研究者可研究不同產業，例如近日衝擊電視市場的 OTT(over-the-top)透過開放式網路，可隨時隨地在手

機或任何終端設備上觀看節目，進一步探討比較與本研究之差異，亦可探討其他國家、不同區域的電視業者

間競爭的差異。 
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