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摘要 

本研究希望利用大數據分析中相當熱門且功能強大的 Python 語言，撰寫網路爬蟲擷取 PTT 論壇中，日本網購

版的精華文章內容，並進一步使用文字探勘技術，嘗試在 PTT 論壇網購版的使用者心得文章中，尋找出人們進行

網購時討論的重要議題焦點，和現象背後隱含的重要知識與訊息，透過程式處理大量文字和數據的優勢，高效率地

處理解讀海量訊息的問題，期望產生多重管理實務的啟發，並為未來研究提供參考建議，且可以透過文字探勘、關

鍵字萃取、文字雲的視覺化呈現，幫助使用者能快速且清楚地了解到日本網購消費者的購物心得和文章談論重點，

提供給使用者更豐富與精確的購物參考資訊，且能夠透過網路論壇的評論了解到各個網路店家的信用問題及品質參

考，減少網路上消費者被黑心店家欺騙的案例，使得消費者在網購時能夠更安全並準確的購買到其所需的物品。 

關鍵詞：文字探勘、文字雲、網購、大數據 

 

壹、前言 

一、研究背景 

在現代，網路普遍，在日日更新的網路文章中，我們要找出所需的知識有一定的困難，文字探勘技術也因應此

需求而逐漸發展，特別是因為多數的社群網站興起，產生了大量貼文，且使用者能隨心所欲發表意見，若能在使用

者們的回應中加以萃取有用的知識與建議，對於企業在行銷或管理各方面，都會產生有用的決策建議，提升企業經

營的效率及效能，甚至也可成為消費者網路購物的參考因素。但是，電腦無法理解文字這個非結構化資料，該如何

在短時間內，有效率地在大量的文章中萃取出想表達的重要訊息，就需要使用到文字探勘的技術。透過這樣子的技

術，能夠幫助電腦去學習人類的文字，更能夠幫助未來人類在使用電腦時可以更方便的去閱讀或是搜集所需要的資

訊，使得我們在這大數據時代能夠更有效的將資料整理為有效數據。 

二、研究動機與目的 

文字探勘技術雖然有許多開源碼工具語言（例如、R、Weka、OpenNLP、LingPipe、FreeLing），Python 語言是

近年成長最快速的大數據分析語言，在處理網路巨量資料上有其優越性。 

本次研究撰寫 Python 語言，藉由其強大的網頁擷取與分析能力，結合文字探勘分析相關的功能模組，透過文

字截取以及資料視覺化的方式能夠將網路上的資料系統性的整理並顯示出來，使得人類在蒐集資訊時能夠更清楚。 

我們先以對 PPT 論壇網購版來當作測試目標，期望能透過文字探勘的技術並藉由目標網壇相關討論及評論的

文章，來加以分析出所需要的有效數據，來產生相關建議，最後利用資料視覺化的文字雲呈現結果，此結果有助於

成為未來使用者決策參考的因素之一。 
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貳、文獻探討 

一、文字探勘資訊 

也被稱為文本挖掘、文字採礦、智慧型文字分析、文字資料探勘或文字知識發現，一般是指從非結構化的文字

中，萃取出有用的重要資訊或知識。資料探勘（Data Mining）與文字探勘（Text Mining）的關係緊密，前者是處理

結構化的數值型資料型態，而後者是針對文字進行分析，在處理非結構化與半結構化的資料型態中，挖掘出隱含在

文字中有用的訊息。 

文字探勘（Text Mining） 是一種跨領域的應用，結合資料探勘技術與自然語言處理、資訊檢索技術，使大量

的文字資訊能經由電腦分析歸納，主要的應用有自動分類、自動摘要、文件檢索、知識管理等。用以因應今日因網

際網路(Internet) 興起，而造成的龐大的數據洋流。文字採礦之核心技術，大多來自於資料採礦技術，將藉助案例分

析與文件資料之相互查詢與交叉比對，產生經驗與文件報告之交互參考對應。該技術整合了許多傳統資訊檢索技術，

包括了關鍵字萃取、全文檢索、文件自動分類、自動摘要等等，以提供文字處理更強大的功能。 

二、文字探勘進行程序 

(一). 資料檢索與蒐集 

在文字探勘的應用中，具有一項優勢在於其分析的對象多屬電子化的文本，在蒐集資料上比紙本方便許多，

若是需要更新或是插入新資料，更可以即時處理新資料並產生新結果。資料蒐集不限定內容，在研究中會因應其需

求而採用不同類型的文本，不同的文本在處理前應先注意其環境而隨時更動程式碼。 

(二). 文本前處理 

首先文本前處理要先將句子明確的做出分隔，通常使用標點符號作為其分隔符號即可。其次則是進行斷詞作

業。為了瞭解中文文章之意義，必須對文章進行斷詞(喻欣凱，2008)。中文斷詞系統主要有兩種，分別是結巴斷詞

(Jieba)與中央研究院詞庫小組(Chinese Knowledge Information Processing Group，簡稱 CKIP)開發的斷詞系統。 

斷詞所遇到的最大瓶頸在於未知詞的判讀，詞庫中若沒有其提到的字詞，就難以進行處理，也容易造成錯誤

的斷詞或是詞彙無法說明意思的情況。結巴斷詞為 Python 程式語言中的中文斷詞套件，其程式碼的開源與可以自

訂辭典的特性讓使用者在斷詞上有較高的彈性。Jieba 中文斷詞套件為中國百度公司員工孫君意在 2012 年 10 月 7

日首次於開放原始碼社群平台 Github 上發表，而後也有許多人陸續加入改善套件並開發不同程式平台的 Jieba 套

件。本次研究中則是使用 Python 的 Jieba 套件繁體中文版本詞庫，對所蒐集到的文本進行斷詞。 

(三). 核心挖掘作業 

完成斷詞後則進行核心挖掘作業，此作業包含特徵萃取、分類與集群、詞頻等，透過核心挖掘作業可將已完

成斷詞的資料進一步統整與分析。特徵萃取用以找出文本中的詞彙特徵，並區別出文本的類別與屬性，使文本更加

結構化。分類與集群則是透過詞彙出現次數的計算，對主題進行分類並產生關連，或是尋找詞彙之間的群集關係。 

(四). 結果呈現 

在完成分析後，將結果清楚的呈現出來才可讓他人明確的了解分析的內容。視覺化工具為此程序中的主要類

別，最後呈現出的結果必須包含前文所提到的核心挖掘作業之結果(分類、群集等)，並針對需求特殊化讓結果得以

更清楚的被表現，若有圖像不足呈現的部分則可以使用表格和文字加以解說。 

(五). 詮釋 

不論挖掘、分析的結果為何，若不對其進行人為的詮釋往往難以將結果化為有用的訊息。因此對分析結果加

以解釋及歸納為最後步驟，同時必須檢視討論中的研究目標與假說，提出缺陷與調整的方向，以望在未來的研究能

發展為一個更完整的文字探勘工具。 

三、文字探勘相關研究 

(一). 林名彥(2015)－網際網路的盛行下許多消費者會透過網路論壇來發表意見，尤其是網購商品的抱怨；目前

企業對於顧客抱怨(又稱客訴)的處理，大多是以客戶服務中心人員來取得顧客抱怨資訊而進行處理，對於

網路論壇上的抱怨資訊常常是無法來處理。因此，本研究搜集網路 PTT 論壇的網購版的使用者文章進行文
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字探勘，以尋找文中的關鍵字詞，並瞭解網友們經常關注的主題和關聯的字詞。 

(二). 鄭凱文(2014)－本研究樣本為 2011 年中國大陸所有上市公司所揭露的 MD&A 及相關財務資訊，MD&A 非

量化資訊係運用 Stanford Word Segmenter 斷詞資料庫、正負向詞典、TFIDF、K-means 等技術進行群集分析

，並結合財務資訊的 K-Means 群集分析，分析出中國大陸 2011 年上市公司 MD&A 揭露是否誇大。 

(三). 劉育華(2014)－本研究以兩家宮廟的 Facebook 粉絲專頁的官方貼文為分析標的，以文字探勘(Text Mining)

的工具從貼文中找出最常出現的關鍵字，分析其詞頻以文字雲 Word Cloud)來呈現，並依照內容分析法

(Content Analysis)將關鍵字貼文做性質分類，進一步使用社會網絡分析(Social Network Analysis)，來探討哪

些類型及性質的貼文會吸引較多使用者回應，期望藉由文字探勘及社會網絡的結合，找出使用者最感興趣

的主題與溝通方式。 

(四). 楊正銘(2004)－國際疾病分類系統是全球公共衛生界用以描述疾病、分析病歷及訂定衛生政策時經常使用

的溝通工具。而疾病分類的工作是由醫院病歷單位的疾病分類人員閱讀病歷，並評估疾病資料之適當性，

以確認主要診斷、次要診斷、處置及併發症，並依照 ICD-9-CM 手冊上準則轉換成適當的數字代碼，而早

期記載的出院病歷摘要文件需靠疾病分類人員解讀進行編碼，然而經由疾病分類人員解讀病歷不但耗時也

容易造成編碼錯誤或遺漏。因此，本研究動機是希望結合文字探勘技術與國際疾病分類編碼規則，試圖從

出入院病歷摘要文件資料中找出描述疾病與編碼所隱藏的規則，並將此規則應用於疾病分類系統中，並探

討此輔助系統與疾病分類人員編的疾病碼差異性及改善自動文件分類的準確性，藉以協助疾病分類人員能

提升編碼工作效率及節省編碼時間。 

(五). 柯秀奎(2005)－本研究希望透過一自動客訴留言分類的機制，將會員的留言藉由文字探勘的技術和分類機

制將其自動的分門別類，使客訴能有效率且較準確地配屬於合適的客服人員或資訊工程師，透過客訴留言

的自動分類機制來加速處理會員在使用上不懂的疑問或客戶抱怨。而透過此系統不但能提升顧客的滿意度

也可降低人工瀏覽客訴進行問題配屬的人力，在網站經營有限的人力上，提高人員的生產力及工作效率。

此外，我們也利用自動客訴留言分類機制，來管理網站服務的品質，透過管制圖概念及文字探勘技術的結

合，針對客訴留言內容進行監控，藉由分類後屬於顧客抱怨的留言數量，繪製成管制圖，以用來維持及改

善社群網站的品質，達到持續吸引新會員加入及避免舊客戶流失的目的。 

四、PTT 論壇網路社群介紹 

全名批踢踢實業坊，簡稱批踢踢、PTT，是一個臺灣電子布告欄（BBS），採用 Telnet BBS 技術運作，建立在台

灣學術網路的資源之上。擁有超過 2 萬個不同主題的看板，每日超過 2 萬篇新文章及 50 萬則推文被發表，從八卦、

政治、運動、娛樂、文學、網購……應有盡有，是台灣使用人次最多的網路論壇之一，也是台灣最有影響力的網路

社群之一。根據 Ptt 的官方說明，它的目標是「建立一個快速、即時、平等、免費，開放且自由的言論空間」，且絕

不商業化、絕不營利。雖然這種網路匿名式討論空間隨處可見，但 PTT 擁有幾項特色，情報流通快速、資訊容易搜

尋、討論能見度高、匿名性帶來真實想法、鄉民力打造群眾智慧，使得 PTT 始終是人氣最集中的空間。  

本次研究擬採用 PTT 論壇網購版精華區日貨買家心得分享文章做為文字探勘分析的研究對象，以分析出網友

們的談論焦點及相關評論重點，藉此發現網購消費者心中真正想關注的議題重點，以對網購業者提出行銷與管理實

務上有價值的相關建議。 

 

 

 

 

 

 

圖一、PPT 論壇 Logo 
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五、Python 介紹 

Python，是一種廣泛使用的高階程式語言，由 Guido van Rossum 創造。Python 的設計哲學強調程式碼的可讀性

和簡潔的語法（尤其是使用空格縮排劃分程式碼塊，而非使用大括號或者關鍵詞）。相比於 C++或 Java，Python 讓

開發者能夠用更少的代碼表達想法。不管是小型還是大型程式，該語言都試圖讓程式的結構清晰明瞭。Python 擁有

動態型別系統和垃圾回收功能，能夠自動管理記憶體使用，並且支援多種編程範式，包括物件導向、命令式、函數

式和程序式編程，經常被當作腳本語言用於處理系統管理任務和網路程式編寫，Python 也非常適合完成各種高階任

務。 

六、Anaconda 介紹 

Anaconda 中文是森蚺(ㄖㄢˊ)，是一種非常肥大的蟒蛇。簡單來說，就是把 Anaconda 當作是 Python 的懶人包，

除了 Python 本身(python2,3)還包含了 Python 常用的資料分析、機器學習、視覺化的套件。 

本次研究使用 Anaconda 內含套件中的 Notebook 功能，一個輕量級 web-base 撰寫 Python 的工具，在資料分析

這個領域很熱門，雖然功能沒有比 Pycharm,Spyder 這些專業的 IDE 強大，但只要 code 小於 500 行用此功能撰寫非

常方便。 

 

參、研究方法 

一、研究架構 

本次研究架構分成三個階段五步驟，第一階段為資料蒐集處理，第二階段為資料分析，第三階段為資料呈現與

詮釋。五步驟依序為：1.資料檢索與蒐集 2.內容斷詞處理 3.重點挖掘作業 4.結果呈現 5.詮釋。此外，每個步

驟皆有相對應文字探勘擬採用的 Python 功能模組。 

表一研究架構 
研究架構 研究步驟 Python 相關功能模組 

第一階段 
（資料蒐集處理） 

1.資料檢索與蒐集 
2.文本前處理 

網頁資料擷取 
（requests、Beautifulsoup） 

中文斷詞 
（Jieba） 

第二階段 
（資料分析） 

3.核心挖掘作業 

詞頻統計 
（Counter） 

關鍵詞萃取 
（sklearn） 

第三階段 
（資料呈現與詮釋） 

4.結果呈現 
5.詮釋 

分析圖表呈現 
（Matplotlib） 
視覺化呈現 

(Wordcloud、Word Art) 

二、研究流程 

以下為實際研究執行所進行的流程步驟： 

 

 

 

 

 

 

 

圖二、研究流程圖 

 
抓取網址中
的所有文字 

 
對文字進行
斷詞

 
詞頻統計 

 

將統計結果
存成檔案

 
利用 excel繪
製統計圖 

 
線上繪製文
字雲 

 
關鍵字萃取 結論與建議 
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三、母體資料來源 

本研究所擷取的母體資料來源，是針對 PTT 論壇網購版精華區日貨買家心得分享文章為對象，透過 Python 爬

蟲程式抓取，並以此資料經由本次研究中的文字探勘流程分析後，探討詮釋其中之結果，以探索發掘出隱含在這些

文章中的重要知識與訊息。 

四、文字探勘相關技術 

(1) 文本前處理 

從網路上所爬下來的資料可能包含了很多贅詞、亂碼與廣告，或是雜亂無章的篇幅，因此必須先對所要處理的

文字進行分割整理，將研究的目標進行分類，這樣可以有效的進行後續的分析。 

(2) 中文斷詞 

又稱為單詞，是能獨立運用並含有語義內容或語用內容（即具有表面含義或實際含義）的最小單位。任何語言

處理的系統都必須先能分辨文本中的詞才能進行進一步的處理，例如機器翻譯、語言分析、資訊萃取。當處理不同

領域的文檔時，領域相關的特殊詞彙或專有名詞，常常造成分詞系統因為參考詞彙的不足而產生錯誤的切分。為了

解決這個問題，最有效的方法是補充領域詞典加強詞彙的搜集。中文與英文最大差異在於詞與詞之間不像英文有明

顯的區隔。此時我們就需要透過中文斷詞的過程來將文章中的句子分成詞。本次研究採取在 Python 語言中，屬於

開放原始碼，比較廣泛被採用的 Jieba 斷詞模組來進行斷詞。 

(3) 詞頻統計 

一個字詞在某個文件，或是語料庫中出現的次數，稱之為詞頻(Term Frequency，TF)。在詞頻的基礎上，要對

每個字詞分配一個權重，例如在中文中最常見的詞，如「的」、「是」等無法表達出意思的詞給予較小的權重，而較

少出現的詞，如「電腦」、「手機」等表面或內含意義的詞則給予較大的權重。這樣的權種稱為逆像文件頻率(Inverse 

Document Frequency，IDF)，而逆向文件頻率的大小與一個字詞的常見程度成反比。 

(4) 資料視覺化－文字雲(Wordcloud、Word Art) 

在前述中文斷詞、詞頻統計、關鍵字萃取等過程中，本研究擬將結果以圖表呈現，另外也採用文字雲的方式，

呈現出網購相關重要詞組。文字雲是文字探勘一個很重要的環節，因為它是最直接也最清楚的一種文字探勘表現方

式，圖的構成是由許多的文字組合而成，一塊一塊的文字塊看起來就像雲一樣，故稱為文字雲。文字雲可以提供研

究者一個快速而整體的視覺印象，讓閱讀者很快地掌握特定議題相關的關鍵字、並有助於相關概念的啟發。 

 

肆、資料分析 

本研究以 PTT 社群網站上面的日本網購版精華區的文章為標的，先利用爬蟲程式，抓取原始頁面內容，經過

python 的 Beautiful Soup 模組解析成 HTML5 格式，從中再擷取出原始純文字內容，我們模擬網頁瀏覽器正常瀏覽

PTT 網站的方式，以防止爬蟲程式被阻擋而無法抓取網頁內容，但是此程式碼是針對 PTT 網站格式而設計，並不

適用於其他網站(格式類似的網站例外)，如：蘋果日報、YAHOO 新聞等。 

以下是擬抓取的文章範例畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三、本次研究採用之範例文－PTT 論壇網購版(部分文章) 
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一、程式碼說明 

  首先，程式先匯入本次研究任務所需要的 python 模組，以方便後續程式引用當中的功能作分析。 

 

 

 

 

 

 

 

圖四、程式碼－匯入必要的程式套件 

  以下程式的內容主要在於模擬一般瀏覽器抓取網頁資料的方式，取得網頁上特定位置中的網頁內容，解析成

html5 的網頁標籤格式，加以下載。 

 

 

 

 

 

 

圖五、程式碼－抓取網路文章文字內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖六、程式碼執行結果(1)(部分文章) 

以下程式內容主要是啟動 jieba 斷詞模組，將文章中的句子斷開成一個個有意義且常見的中文詞彙，同時也設

有排除字的功能，排除一些無意義或不重要的字詞，最後將結果存到陣列中。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七、程式碼－利用 Jieba 斷詞模組進行斷詞 
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以下程式將陣列中的斷詞文字存成資料框架格式(dataframe)，並利用正則表達式過濾文字內容，只選取出中文

漢字斷詞內容，並去掉換行符號 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖八、程式碼－抽取漢字，過濾無意義之符號(如：標點符號） 

  以下的程式碼內容，主要是執行斷詞後的詞頻統計，統計出各個詞彙出現的次數頻率，扣除一些無意義的語

助詞，出現較多次數的字，通常是相對比較重要的字。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖九、程式碼－詞頻統計(部分程式碼) 

以下的程式碼，主要是將詞頻統計的結果，分別存成.csv 檔和.txt 檔，以方便後續分析使用。 

 

 

 

 

 

 

 

圖十、程式碼－將結果存進 csv 檔和 txt 檔 

以下的程式碼，主要的功能在於，利用 jieba 模組內建的關鍵字萃取功能，快速地萃取出特定文章內容的關鍵

字，本例當中萃取出 50 組文章關鍵字(原本預設值為 20 組)，並且將找出的這 50 組關鍵字分別以”| ”符號，將它

們串連在一起。 

 

 

 

 

 

 

圖十一、程式碼－利用 Jieba 模組內建的關鍵字萃取功能（取前５０個的結果） 
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二、程式執行結果 

（一）斷詞結果畫面：先將文章中的句子斷詞出來 

 

 

 

 

 

 

 

圖十二、斷詞(部分) 

（二）詞頻統計結果畫面：以詞頻統計的方式來做文字內容整理 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十三、詞頻統計(部分) 

（三）關鍵字萃取畫面：以關鍵字萃取的方式來作文章重要內容萃取整理 

 

 

 

 

 

 

 

圖十四、關鍵字萃取 

（四）文字雲視覺化呈現：透過文字雲呈現，能夠讓使用者更清楚明白他所觀看的文章裡頭的重點以及關鍵字表

達。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十五、視覺化呈現(線上繪製文字雲) 
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（五）詞頻統計圖：將詞組以在文章中出現的次數從多到少排列 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十六、詞頻統計圖(部分) 

 

伍、結論與建議 

一、結論 

在這個大數據的時代，資料的量是猶如大海般一樣的多，如果不能試著將資料整理成有效數據的話，將會有

很多資料被浪費掉，但基於人體學習及吸收的速度和容量都有個限度，必須透過電腦這樣子的工具來幫助我們，且

利用文字探勘的技術能夠彌補電腦不懂人類文字的這個缺點，將文章的關鍵字整理出來並統計，最後再以文字雲的

方式呈現出來，使得我們能夠快速的了解每篇文章的重點及大意，這樣可有效率的幫助我們從大數據中得到資訊並

記錄。 

這樣子的重點整理方式，可運用在商業、學術、政策、醫學及日常生活，能夠使這個世代的生活更加的有效

率且系統性，不會再盲目的搜尋資料和統計，並減少人們在交換資訊時資訊不對稱的發生機會，使得資訊的傳遞及

分享能夠更準確更清楚。針對在 PTT 論壇的運用上，其論壇本身就是網路使用者發表心得及看法的論壇，透過文

字探勘的技術可針對該文章的主題，了解到普遍網友對於該主題的看法及心得，再來綜合整理出該文章的重點以及

網友們的心得看法，在網路購物上能夠發會非常大的用處! 

對於只想先看重點或者是時間有限的現代人，就好像是能夠先整理出所謂的懶人包給大眾參考，這樣子的方

式對於這個世代是非常的方便，但是整理出來的資訊也僅供參考，並沒有一定正確的資訊，還是要呼籲人們不能一

昧的聽信結果，有時候詳細內容也有必要去親自蒐集並過目了解一下。 

二、建議 

 本研究以 PTT 論壇網購版精華區日貨買家心得分享文章為研究對象，利用文字探勘技術找出文章中詞頻高

的關鍵字，並將這些關鍵字以文字雲的方式呈現結果，讓我們可以在視覺化的圖形當中初步且快速地了解這篇文

章主要想傳達的訊息，但研究結果找出的關鍵字並非都是具有其重要性或意義性，因此在未來的研究方向與建議

提供下列數點建議：  

1.未來可以嘗試進行多篇同類型文章的抓取，並利用文字探勘技術分析，可必較其文章多寡對關鍵字的完整性及

重要性程度。 

2.斷詞方面未來可以使用更好的斷詞系統或是修改程式，讓斷詞系統的效率運作更好，使斷詞系統的效果更佳，

避免取得較沒有意義的字詞。  

3.未來可以使用多個不同的關鍵字分析方法，以取得一篇文章的重要關鍵字，加以驗證關鍵字的重要性，以及避

免漏掉未取得的重要關鍵字。  
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4.未來可以將文字探勘技術結合人工智慧，讓電腦不僅僅只是取得關鍵字，而是可以讓電腦更進階的直接代替人

類讀懂內容繁雜的網路文章。 
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