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一、摘要 

根據台灣網路資訊中心在 2020年 COVID-19對於

網路的使用行為影響中，因為疫情增加使用頻率的第

一名為「餐飲外送」，增加了 36.5%。本研究利用知覺

賦能、便利性、節省時間來探討其對於使用意願的影

響性，以知覺價值為中介變數，並以關係年資為干擾

變數。預計透過網路平台發放問卷，回收有效問卷須

達 200份以上，後續利用 Process進行分析。本研究

結果發現；知覺賦能、便利性及節省時間透過知覺價

值影響使用意願，關係年資無顯著干擾三者對於知覺

價值之影響。根據結果，本研究針對知覺賦能、便利

性及節省時間三個層面提供具體建議供業者參考。 

二、研究動機與目的 

    在台灣美食外送平台已成為人們用餐的一種重要

選擇，美食外送服務改變了消費者的行為和人們的日

常消費習慣。而在 2019年11月，爆出不明原因肺

炎，在 2個多月造成全球「COVID-19」確診病例破

萬，也讓許多業者必須對「外送」商機，展開新的戰

略思維。根據資料顯示因為疫情增加使用頻率的第一

名為「餐飲外送」，增加了 36.5%，大幅領先二、三

名的線上學習及瀏覽網路新聞，首次使用者也有

60.4%有意願在疫情過後繼續使用，未來美食外送服務

將成為一種新常態。 

三、研究方法 

    本研究主要探討知覺賦能、時間節省及便利動機

對知覺價值及使用意願的影響，其目的在於了解知覺

賦能、時間節省及便利動機三者自變項對使用意願之

影響是否顯著，並將關係年資作為知覺賦能、時間節

省及便利動機與知覺價值影響使用意願的干擾變數。 

肆、研究分析與結果 

1.敘述性分析 

女性比男性多，年齡集中在 20-34歲中，教育程度集

中在大學/專科中，每月所得集中在 20000元以下。 

2.信度分析，所有的修正項目總相關皆大於 0.5，表

示具有相當良好信度，知覺賦能的α係數為 0.782；

時間節省的α係數為 0.744；便利性的α係數為

0.894；知覺價值的α係數為 0.842；使用意願的α

係數為 0.932，全部的α值皆大於 0.7，為高信度。 

3.相關分析，發現只有關係年資與知覺賦能、時間節

省及知覺價值之間無達顯著相關，其他皆有相關。 

4.差異性分析 

男女受測者在六個變數上皆無顯著差異。 

年齡及教育程度在六個變數上，皆無顯著差異。 

每月所得只有在知覺價值有顯著差異。 

五、結論 

1.利用人口統計變項對各變項進行差異性分析，發現

不同每月所得只有在知覺價值達顯著差異。 

2.知覺價值正向影響使用意願。 

3.知覺賦能正向影響知覺價值。 

4.知覺賦能透過知覺價值影響使用意願。 

5.節省時間正向影響知覺價值。 

6.節省時間透過知覺價值影響使用意願。 

7.便利性正向影響知覺價值。 

8.便利性透過知覺價值影響使用意願。 

9.關係年資無干擾知覺賦能/時間節省/便利性對於知

覺價值之影響性。 

10.管理意涵 

10.1為提升外送平台之知覺賦能，建議外送平台業者

參考消費者使用習慣，來改進外送平台使用程式介面 

10.2為提升外送平台之節省時間，建議外送平台業者

去參考其他應用程式的搜尋介面，來改進外送平台的

搜尋介面，像是讓商品資訊做好區分類型 

10.3為提升外送平台之便利性，建議外送平台業者，

增加一些偏遠地區服務據點，確保24小時均有外送。 


