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一、摘要 

  企業社會責任（CSR）近年備受關注，尤其在
策略性企業社會責任（SCSR）領域。研究指出，
SCSR可透過提升聲譽、促進利益相關者互惠、降
低風險、強化創新能力等方式提升績效。儘管先前
研究證實 CSR對績效有正面影響，但存在兩缺口：
（1）未系統性研究公司如何整合 CSR和策略以提
升績效。（2）缺乏結合 CSR和企業策略探討 SCSR
類型的研究。本研究整合 CSR 和企業策略，區分
不同 SCSR類型，並深入探討其對公司財務績效的
影響，旨在提供企業更全面的實施 SCSR的建議。 

二、研究動機與目的 

    過去的研究較著重於 CSR 活動與特定策略行
動之間的關聯性，缺乏對公司如何整合 CSR 和企
業策略以提升績效的系統性研究。雖然有研究指出
CSR 對公司績效的影響可能存在非線性關係，但
尚未系統性地探討不同的 SCSR 類型對公司績效
的具體影響。本研究旨在填補這些缺口，深入研究
企業在整合 CSR 活動與企業策略上的異質性，以
及不同 SCSR類型對公司績效的影響。為達成研究
目的，本研究以台灣上市櫃公司為對象，運用集群
分析方法區分 SCSR 類型，並分析它們在 CSR 活
動與企業策略整合上的模式。同時，研究將深入探
討不同 SCSR類型對公司績效的影響，並考慮其他
因素（如公司規模）的調節作用。 

透過這些研究分析，旨在為企業制定 SCSR策略提
供實用建議，同時豐富學術界對 CSR 與績效關係
的理解。 

三、研究方法與架構 

  本研究以台灣上市櫃公司為實證對象，旨在探
討企業策略性企業社會責任（SCSR）的不同類型
及其對公司績效的影響。前提假設包括企業 CSR
活動對公司績效有正面影響，且在提升績效方面存
在不同的異質性。 

本研究首先運用集群分析，以 CSR 活動和策略區
分 SCSR類型，以最大化同質性和異質性的方式進
行分群。接著透過單因子變異素分析，檢驗不同
SCSR 類型在公司短期和長期績效上是否存在顯
著差異。為確保結果的穩健性，再次進行共變異數
分析（ANCOVA），納入控制變數以重新檢驗 SCSR
類型對公司績效的影響。 

最終，研究結果將根據集群分析的 SCSR類型，深
入探討不同類型對公司短期和長期績效的具體影
響，提供對企業 SCSR策略的實際建議。總體而言，
本研究透過系統性方法深入研究企業在 CSR 活動
與企業策略整合上的異質性，為企業提供更具體且
可行的 SCSR策略方向。 

四、研究結果與分析 

 

    第一群在四個策略構面上優於其他三群，在
CSR活動的各項構面則介於中間，這個分群結果傾
向於著重企業策略的價值型 SCSR ; 而第二群的各
項數值皆為負數，這個分群結果類似於迴避所有風
險的避險型 SCSR ; 第三群在 CSR和策略構面中皆
有優異的表現，此分群結果類似於兼顧 CSR 活動
和企業策略的整合型 SCSR；第四群的特色在於，
CSR 活動中的員工構面相較於其他三群高，因此
我們稱其為員工型 SCSR。 

研究深入分析台灣企業對員工價值的影響，建議擴
大時間範疇研究長期績效，並進一步研究員工型
SCSR 的特質。使用 ANCOVA 進行穩健分析，雖
然避險型和整合型 SCSR呈相反趨勢，但統計上並
無顯著差異。其他結果與單因子變異數分析一致。 

五、結論 

    本研究統整了近年來 SCSR 相關研究的發展
脈絡，並初步探索發現了，廠商的 CSR 活動與策
略的確有四種不同的整合模式，而且不同整合模式
有明顯的績效差異。研究發現也讓我們對 SCSR有
更深入的瞭解，且對於廠商從事 SCSR有很大的實
務意義。 
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