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一、摘要

目前半導體產業是影響全球經濟發展的重要
產業之一，對全球經濟有巨大貢獻。而員工不只是
人力資本，更是企業文化及組織核心價值的傳承者，
是為企業穩定的基石。因此讓員工感受到組織的支
持、增加工作的投入進而感受到幸福感，而自發性
的提升員工對企業的組織公民行為，至關重要。故
本研究主要探討知覺組織支持、員工投入、幸福感
與組織公民行為之關聯性研究-以半導體公司為例。

二、研究動機與目的

半導體已成為我們生活中不可或缺的一部分
且其附加價值占台灣總體 GDP的 13%，不僅帶動
了台灣經濟的成長，還促進了民間投資的蓬勃發展
成長率達到 15%。

然而，要讓半導體產業繼續蓬勃發展，組織經
營中人力資源的重要性不可或缺，關心員工並激發
潛能，是提高工作效能的關鍵，所以，如何讓員工
留在企業內是公司的一個重要的課題。

與半導體產業相關性的研究不在少數，根據博
碩士論文系統統計，關於半導體產業之研究共有
846筆資料，主要以半導體本身、供應鏈管理、經
營績效、績效評估等為主，而以組織公民行為之相
關研究只有 12篇，對於知覺組織支持、員工投入
與幸福感之相關研究則沒有資料，因此本研究調查
之結果可補足組織行為面研究的資料。

三、研究方法與架構

本研究採用問卷調查法來進行研究，採便利抽
樣，透過實際在半導體工作的親友發放問卷。研究
架構如下圖所示。

四、研究結果與分析

(一)敘述性統計分析結果:
1.員工在知覺組織支持問項數據顯示，半導體員工
在意公司的薪資與升遷制度。

2.員工在工作熱情上普遍分數偏低且大多無顯著
差異。由調查數據顯示，半導體員工在
工作上的熱情消耗很快。

3.員工在身心健康上的認同度低。半導體員工在工
作上可能有工時過長與過勞的現象，但因其行業

特性需要高度集中以及隨時待命，因此只能在工時
與健康上取平衡。

4.員工在改善公司運作問項的認同度低。可能原因
為半導體產業大多屬於上市（櫃）公司，其產業
特性具高標準要求，且工作流程較為固定。

(二)迴歸分析結果:
1.知覺組織支持對幸福感有正向顯著影響。
2.知覺組織支持對組織公民行為有正向顯著影響。
3.員工投入對幸福感有正向顯著影響。
4.員工投入對組織公民行為有正向顯著影響。
5.幸福感對組織公民行為有正向顯著影響。
6.知覺組織支持會透過幸福感對組織公民行為產
生間接影響。

7.員工投入會透過幸福感對組織公民行為產生間
接影響。

五、結論
1.員工認知到公司給予的支持越強，幸福感就會越
強，公司肯定員工之貢獻並重視其價值，且關心
員工的福祉與生活便可降低員工在工作中的造
成的緊張感與壓力，幸福感也隨之上升。

2.員工在半導體產業對知覺組織的支持越多，員工
在組織公民行為也會有所增長，也就能夠為公司
帶來更多積極的表現。

3.員工對於工作抱持著熱情、在工作中投入愈多心
力並從中得到認同，相對感受到的幸福感會越多。

4.員工在工作中投入更多心力的情況下，能提升其
主動位公司貢獻的願意，進而提昇整體的組織公
民行為。

5.員工幸福感越高時，會更自發去表現對公司正面
影響的行為。

6.員工知覺組織支持時，會增加其幸福感，進而提
高組織公民行為。

7.員工投入的程度越深，幸福感也會相對提高，進
而對組織公民行為產生正向影響


