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一、摘要 

  臺灣零售業眾多但是使用智慧化經營模式卻
不普及，甚至因為成本高、缺乏溫度等等原因無法
繼續擴展甚至面臨倒閉風險，而旅宿業卻有著不同
結果，以現在的零售趨勢與無人化的重要性，旅宿
業以智能化切入，一方面是預見未來的趨勢，另一
方面也是做出差異化的特色，但在享有科技帶來好
處的同時也可能和無人商店面臨著相似的問題，例
如缺乏人情味或消費者對設備不熟悉，導致無人旅
店在臺灣無法普及。而 2015 年在臺中崛起了一家
以自動化經營的旅宿「CHASE HOTEL」營運至今
7年多，依然有許多顧客願意前往，甚至商家有意
願繼續擴展版圖，因此激發本研究探討旅宿業加入
AI 的營運模式下消費者的住宿意願。本研究將以
服務智慧化、科技準備度、知覺價值去探討消費者
對於 CHASE HOTEL 營運模式之住宿意願。 

二、研究動機與目的 

在 2018年 7-eleven 推出全臺第一家無人商店
「X-store未來商店」，且剛推出就吸引許多前來嘗
試新科技設備的消費者。然而根據 2019 年中時新
聞網的報導中提到，無人商店可能無法繼續擴店，
主要原因有三點：消費者較喜歡有溫度的消費感受，
不習慣過於機械化；核心技術尚未成熟且成本高，
商品可能因設備感應不良未被識別到；最後是用戶
體驗差，流程繁複麻煩。2019 年因投入成本回收
不成比例，無人商店的計畫暫時擱置(黃瑞典，
2019)。 

近年來，隨著科技的不斷進步和普及，無人旅
店開始在旅宿業中崛起(李世珍，2019)。而旅宿業
運用這種引進 AI智慧化的營運模式是否能被大眾
所接受，進而促進消費者提高對無人旅店的入住意
願，亦或是會與上述的無人商店面臨無法拓展的危
機？因此激發本研究探討對於目前處於新興趨勢
的無人旅店，旅宿搭配智慧化的科技與服務是否能
夠影響消費者對其的入住意願及行為意圖。 

三、研究方法與架構 

  本研究最初先確立研究主題方向，並蒐集及閱
讀與主題相關之文獻，接著基於研究動機探討本研
究目的，擬定出研究架構，將針對服務智慧化、科
技準備度、知覺價值與消費者入住意願進行深入探
討，並蒐集相關資料統整後，對其做初步分析，為
使本研究更具完整性及公信力，利用問卷調查法對
次級資料整理做統整分析，最後將本研究所探討的
問題加以分析提出結果及建議。 

 

 

 

四、研究結果與分析 

 服務智慧化會正向影響入住意願，且服務智慧
化科技準備度的樂觀性、創新性有正向影響，對不
適應性有負向影響；服務智慧化與知覺價值有正向
影響；科技準備度的樂觀性、創新性與入住意願有
正向影響；知覺價值的功能價值、社會價值、知識
價值、情境價值與入住意願有正向影響；且科技準
備度、知覺價值對服務智慧化與入住意願有部分中
介效果。 

五、結論 

 現代社會智能技術逐漸增長且進步，而無人
商店面臨無法擴張危機有以下幾點原因：流程複
雜、人們喜歡較有溫度的體驗感受等等。而無人
商店加入服務智慧以提升入住意願在未來前途無
可限量，根據本研究之推論及分析可得知本研究
之變數：服務智慧化、科技準備度、知覺價值能
提升消費者的入住意願。 

 技術的進步或許會導致人力的需求下降，但
並非能完全取代人力，無人旅店雖結合了服務智
慧追求以機器替代人力以減少人力成本的支出，
不過旅店內的危機處理還是會有人力解決，機器
雖能幫助我們完成表面上的操作及需求，但深入
的問題機器依然無法解決，故人力依舊是我們不
可或缺的一項元素。 


