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摘要 

 
本研究基於機構理論觀點，探討廠商之企業社會責任順從與不順從的研究

問題。雖然宏觀機構理論學者已經對廠商 CSR 的同質性行為貢獻了很多的研
究成果，但較少學者關注廠商 CSR 的異質性行為，且對廠商產生不順從的解
釋仍多停留在機構層次，而難以解釋個別廠商的異質性行為。本研究結合宏觀

與微觀層面的機構觀點，納入廠商層次要素探討在相同機構環境中，為何會出

現廠商 CSR 的順從或不順從行為。具體而言，研究探討企業聲譽和績效如何
能進一步解釋廠商的同質與異質性行為，是否能讓廠商抵抗宏觀機構壓力。本

研究主要透過財富雜誌之上市公司排行榜，以及國泰安資料庫中的 CSR模組，
蒐集 2010 年至 2021 年中國 A 股上市公司的追蹤數據，採用固定效應模型進
行研究分析。結果表明宏觀機構環境中的正當性壓力的確會促進廠商的 CSR順
從行為並減少差異化行為，而競爭壓力雖然會減少廠商的 CSR 順從行為，但
卻不會增加差異化行為。微觀機構變數中，企業聲譽越高會使得廠商對於正當

性壓力更為敏感而減少差異化行為；較好的過往績效則會使廠商更能抵抗競爭

壓力，而展現較少的差異化行為。但不論是企業聲譽或過往績效對於廠商順從

行為關係的主效果與調節效果皆不顯著，顯示廠商 CSR 順從行為主要受宏觀
機構環境之影響。本研究提供了一個新的宏觀與微觀機構的整合模型，以為企

業對於相同外部機構壓力卻有異質性回應之謎題提供理論藉鑒，同時為企業管

理者和 CSR政策制定者提供了有益的啟示。 

 

 

關鍵詞：機構理論、企業社會責任、順從、差異化 
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ABSTRACT 
 

BaVed RQ iQVWiWXWiRQaO WheRU\, WhiV VWXd\ e[SORUeV fiUPV' cRQfRUPiW\ aQd QRQ-
cRQfRUPiW\ iQ CRUSRUaWe SRciaO ReVSRQVibiOiW\ (CSR). TheUe iV OiPiWed aWWeQWiRQ giYeQ 
WR Whe heWeURgeQeiW\ Rf CSR behaYiRUV aV SUeYiRXV VWXdieV aUe PRVWO\ fRcXVed RQ aQ 
iQVWiWXWiRQaO OeYeO UaWheU WhaQ Whe QRQ-cRQfRUPiW\ behaYiRUV Rf iQdiYidXaO fiUPV. ThiV 
VWXd\ iQWegUaWeV PacUR- aQd PicUR-OeYeOV iQVWiWXWiRQaO SeUVSecWiYeV aQd fiUP-OeYeO 
facWRUV WR e[aPiQe Zh\ fiUPV e[hibiW bRWh cRQfRUPiW\ aQd QRQ-cRQfRUPiW\ iQ 
iQVWiWXWiRQaO eQYiURQPeQWV. SSecificaOO\, RXU VWXd\ e[SORUeV hRZ cRUSRUaWe UeSXWaWiRQ 
aQd SeUfRUPaQce fXUWheU e[SOaiQ fiUPV' hRPRgeQeRXV aQd heWeURgeQeRXV behaYiRU; 
aQd ZheWheU Whe\ eQabOe fiUPV WR UeViVW PacUR iQVWiWXWiRQaO SUeVVXUeV. The VWXd\ adaSWV 
daWa fURP FRUWXQe¶V OiVWed cRPSaQieV aQd Whe CSR PRdXOe iQ Whe ChiQa SWRcN MaUNeW 
& AccRXQWiQg ReVeaUch (CSMAR) daWabaVe, cRQVROidaWiQg SaQeO daWa Rf ChiQeVe A-
VhaUe OiVWed cRPSaQieV beWZeeQ 2010 aQd 2021. Fi[ed-effecWV PRdeOV aUe ePSOR\ed 
fRU daWa aQaO\ViV. OXU UeVXOWV iQdicaWe WhaW OegiWiPac\ SUeVVXUeV iQ Whe PacUR 
iQVWiWXWiRQaO eQYiURQPeQW cRQfRUP ZiWh CSR aQd UedXce diffeUeQWiaWiRQ behaYiRU. 
CRQYeUVeO\, cRPSeWiWiYe SUeVVXUeV decUeaVe fiUPV' cRPSOiaQce ZiWh CSR bXW dR QRW 
iQcUeaVe diffeUeQWiaWiRQ behaYiRU. WiWhiQ Whe PicUR iQVWiWXWiRQaO YaUiabOeV, aQ iQcUeaVe 
iQ cRUSRUaWe UeSXWaWiRQ VeQViWi]eV fiUPV WR OegiWiPac\ SUeVVXUeV aQd UedXceV 
diffeUeQWiaWiRQ behaYiRU. BeWWeU SaVW SeUfRUPaQce eQabOeV fiUPV WR UeViVW cRPSeWiWiYe 
SUeVVXUeV aQd e[hibiW OeVV diffeUeQWiaWiRQ behaYiRU. HRZeYeU, bRWh PaiQ aQd 
PRdeUaWiQg effecWV Rf cRUSRUaWe UeSXWaWiRQ aQd SaVW SeUfRUPaQce RQ fiUPV' cRQfRUPiW\ 
behaYiRU aUe QRW VigQificaQW, VXggeVWiQg WhaW fiUPV' cRPSOiaQce ZiWh CSR iV SUiPaUiO\ 
iQfOXeQced b\ PacUR iQVWiWXWiRQaO eQYiURQPeQW. OXU VWXd\ SURYideV a QRYeO iQWegUaWed 
PRdeO Rf PacUR- aQd PicUR-OeYeOV iQVWiWXWiRQaO SeUVSecWiYeV, RffeUiQg WheRUeWicaO 
iQVighWV iQWR Whe heWeURgeQeRXV UeVSRQVeV WR Whe VaPe e[WeUQaO iQVWiWXWiRQaO SUeVVXUeV; 
aV ZeOO aV YaOXabOe iPSOicaWiRQV fRU cRUSRUaWe PaQageUV aQd CSR SROic\-PaNeUV. 
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