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摘 要 

過去探討影響再購意願之因素研究甚多，但未提出一個較完整之架構，因此本研

究以商店形象、知覺品質及懷舊心理為再購意願之自變數，知覺價值為中介變數，產

品創新為干擾變數，來探討各變數之間的關係。以某家傳統小吃店為例，進行抽樣調

查，回收問卷共 200 份，利用迴歸分析，本研究所得之重要結論分述如下：（1）知覺

價值對商店形象、知覺品質、懷舊心理與再購意願之間關係，具有中介效果。（2）消

費者的知覺價值對再購意願具有正向的影響。（3）消費者的商店形象對知覺價值具有

正向的影響。（4）顧客的知覺品質對知覺價值具有正向的影響。（5）顧客的懷舊心

理對知覺價值具有正向的影響。（6）產品創新正向干擾懷舊心理對於知覺價值的影響

。針對上述研究結果，將提出具體建議提供業者參考。 

關鍵字：商店形象、知覺品質、懷舊心理、知覺價值、再購意願、產品創新 
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ABSTRACT 

In the past, there were a lot of studies discussing about the factors influence repurchase 

intention, but they did not propose a full framework. Therefore, this study takes store 

image, perceived quality, perceived value and nostalgic mentality as the independent 

variables; perceived value as the mediating variable and product innovation as the 

intervening variables. This study used a traditional snack store as an example and there 

were 200 valid questionnaires. After using regression analysis of data to verify the 

suppositions of different studies, the following conclusions are drawn: (1) Perceived 

quality has mediating effect in the interrelationship among store image, perceived quality 

and nostalgia;（2）The perceived quality by customer has positive effect on repurchase 

intention;（3）The store image by customer has positive effect on perceived value;（4）

The perceived quality by customer has positive effect on perceived value;(5) The nostalgia 

by customer has positive effect on perceived value ;( 6) Products innovation positive 

intervenes the effect of nostalgia on perceived value. According the findings of the study, 

related suggestions for practices are proposed by the study. 

Keywords：store image, perceived quality, nostalgia, perceived value, repurchase intention, 

product innovation. 
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第一章 緒論 

第一節  研究背景與動機 

民國建國百年(2011)台灣首府台北市共舉辦了牛肉麵節、米食節和鳳梨酥節，台

灣最南端屏東縣也舉辦了世界猪腳節與萬丹紅豆節，另外還有嘉義雞肉飯節、阿里山

茶飲食文化節、雲林台灣咖啡節、基隆鎖管節、宜蘭鯖魚節、新竹市米粉貢丸節、彰

化肉圓節、花蓮曼波魚節、員林鎮米苔目美食節、苗栗縣客家粄仔節、大雅小麥麵食

文化節、岡山羊肉節、後龍米食文化節、泰安客家美食文化節…」，去年(2011)由交通

部觀光局整合全國廿二個縣市特色美食，串成台灣美食節，透過整體包裝、行銷，把

台灣美食小吃推銷到國際，且近年來，政府積極地將台灣各地小吃成為國宴的主角，

另外，觀光局在 2009 年《來台旅客消費及動向調查報告》亦指出，有高達 58%的外

國觀光客認為吸引他們來台的主要原因就是菜餚，屬於原汁原味的地方小吃就是台灣

特有的風情。依據遠見雜誌(2007)調查，國人外食比例已超過七成，主要外食地點以

便當店、麵店及小吃店為主，另根據經濟部調查，97 年食品業產值為 5277 億元，其

中餐飲業營業額為 3257 億元；這再再說明了台灣小吃的產值有著無限潛力，並受到愈

來愈多的重視及期待。然而，小吃店彼此間的競爭激烈，想要永續經營，除了彰顯小

吃特色外，更要維持原有的消費群，Kotler(2000)指出吸引一位新顧客的成本是維持一

位舊顧客的 5 倍之多，吸引新顧客不如讓原有的消費者持續地的對同家商店的產品進

行消費，再進一步推廣行銷給其他人，成為公司免費的銷售人員，才是公司的長期經

營之道。 

在中國飲食文化中，米是主食，孕育了我國五千年的悠久歷史，更傳承了中華文

化的民族鄉情，因此本研究所探討的小吃店將以米食為主。台灣的「米食」琳瑯滿目

，除了有美味可口的米飯、各式炒飯與燴飯外，另依不同種類稻米之米質特性，做成

各式各樣的米食糕點，例如將在來米磨製成粉漿，再經烹調製成碗粿、蘿蔔糕、九層

糕、發糕….等，以及將白米放入高壓爐爆發與混合糖漿冷卻後製成餅狀，就是俗稱的

爆米香；另外，還有營養價值極高的米麩，都是台灣民眾早期常購買的傳統小吃。 
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探討影響再購意願因素之相關研究多，如：楊世傑(2010)、游尚儒(2007)及蘇文斌

(2005)等，其研究實證結果均可得知：知覺價值對於再購意願具有顯著的預測能力，

但是上述研究所引用之自變數不完整，如楊世傑引用之變數包括消費動機、知覺價值

與滿意度、而游尚儒引用之變數包括知覺價格、知覺價值與知覺服務品質，以及蘇文

斌引用之變數包括服務品質、知覺價格與知覺價值，除未以傳統小吃為實證的商店，

亦未加入懷舊心理為變數，此外，雖余基吉(2011)曾探討古蹟及小吃在體驗品質影響

知覺價值、滿意度與遊後行為的關係，但亦未導入懷舊心理，所以本研究導入之影響

變數包括商店形象、知覺品質及懷舊心理，再以知覺價值為中介變數。 

Dodds,Monroe and Grewal(1991)和 Grewal,Krishnan,Banker and Borin(1998)的研究

都證實商店形象和消費者對於產品的知覺價值是有正向的關係存在。相關研究如賴俊

年(2009)研究驗證結果顯示商店形象確實會對於消費者的知覺價值產生顯著正向影響

，因此，知覺價值是否為商店形象與再購意願間的中介因子？值得探討。 

Dodds et al.（1991）及 Sweeney et al. (1999) 等學者認為消費者為產品的「知覺品

質」越高，則他就對此款產品的「知覺價值」就會越高。相關研究如萬承岳(2006)研

究顯示得知，消費者的知覺品質會對消費者知覺價值造成正向的影響，當消費對產品

的知覺品質越高，則對此產品的知覺價值亦越高。因此，知覺價值是否為知覺品質與

再購意願間的中介因子？值得探討。 

Schindler and Holbrook(2003)認為懷舊受到個人早期情感或是知覺經驗的影響，相

關研究如余基吉(2011)研究結果，懷舊氣氛的營造可以突顯台南市古蹟的特色，吸引

消費者再次光臨，隱含懷舊心理將影響的消費者的知覺價值，因此，知覺價值是否為

懷舊心理與再購意願間的中介因子？值得探討。 

本研究更進一步地，將產品創新性列為干擾因素。游明輝(2004)研究結果顯示，

當產品創新優勢愈高，則網站知識性對線上購物意圖的正向影響愈強烈，隱含當產品

創新性優勢愈高，其商店愈能提供正向的訊息給顧客，將更於提升其再購意願。基於
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上述，本研究認為產品創新性亦可能正向干擾商店形象、知覺品質、懷舊心理及知覺

價值與再購意願之間的關係。根據研究結果，本研究將據以提出有用的建議給服務提

供者。 
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第二節 研究目的 

本研究試圖以商店形象、知覺品質及懷舊心理來探討消費者的知覺價值，進而影

響再購意願，並將產品創新性納入作為商店形象、知覺品質、懷舊心理對知覺價值，

及知覺價值對再購意願的干擾變數。具體而言，本研究的目的如下： 

1.探討知覺價值對再購意願之影響。 

2.探討商店形象、知覺品質及懷舊心理對知覺價值之影響。 

3.探討產品創新性的高低程度干擾商店形象、知覺品質及懷舊心理對於知覺價值之影

響。 

4.探討產品創新性的高低程度干擾知覺價值對於再購意願之影響。 

5.探討知覺價值的中介效果。 
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