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摘 要 

過去探討影響再購意願之因素研究甚多，但未提出一個較完整之架構，因

此本研究以商店形象及知覺價值為再購意願之前因變數，信任為中介變

數，轉換成本為干擾變數，來探討之變數間之關係。以某家連鎖幼稚園為

例，進行抽樣調查，回收問卷共 210 份，利用迴歸分析，本研究所得之重

要結論分述如下：（1）信任對商店形象與知覺價值與再購意願間關係，具

有中介效果。（2）幼兒園單店商店形象正向影響家長對幼兒園的信任。（3）

連鎖形象正向影響單店商店形象。（4）幼兒園商店形象正向影響家長的

再購意願。（5）家長的知覺價值正向影響家長對幼兒園的信任。（6）家

長的知覺價值正向影響家長的再購意願。（7）轉換成本干擾商店形象對

再購意願的影響。針對上述研究結果，將提出具體建議提供業者參考。 

關鍵字：商店形象、知覺價值、再購意願、信任、轉換成本、連鎖形象 
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ABSTRACT 

 
There is much research which explores the factors related to repurchase 
Intention. However, these researches have not formed a complete 
framework. This study takes store image and perceived value as the 
antecedent variables of repurchase intention, trust as a mediator, and 
switching costs as a moderator to explore the relationship between the 
variables. Taking a case study of a kindergarten linkage School as an 
example and conducting a survey sampling, 210 questionnaires, and 
using regression analysis and the important conclusions of this study are 
as follows: 
(1)The influences of store image and perceived value on repurchase are 
via trust (mediating effects) (2) The single kindergarten store image 
positive impacts on parents' trust in the kindergarten. (3) The image of 
chain stores positive impacts a single store image. (4) Kindergarten store 
image positive impacts to the repurchase intentions of the parents. (5) The 
perceived value of parents positive influences on the trust of the parents 
of kindergarten. (6) the perceived value of parents' positive influences on 
repurchase intentions of the parents. (7) Switching costs moderates the 
impact of store image for repurchase intention. According the results of 
this research, apply concrete suggestions for the company. 
 
Keywords: store image, perceived value, Repurchase intention, trust, 
switching costs, chain store image 
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第一章  緒論 

本章共分為三節，第一節說明研究背景與動機；第二節依據研究背景與動機提

出研究目的；第三節建立研究流程。 

第一節 研究背景與動機 

   在面臨少子化社會來臨競爭激烈的學齡前教育市場，經營型態大致可分為

兩種，一是各類型幼教業連鎖加盟系統，另一則是採取自創品牌經營。近年來

在連鎖加盟經營模式推廣下，以幼兒為招收對象的私立學齡前教育業機構迅速

發展，一些較具規模的連鎖幼教體系以大量媒體行銷：強力的品牌推廣，往往

使家長趨之若鶩，使得部分幼教業者在競爭的壓力下，選擇進入連鎖加盟體

系。反之，一些堅持教育理念與品牌的業者，卻因未有品牌的優勢，面臨招生

上的挫折(林瓊瑜，2007)。因此私立幼教機構如何在這競爭的年代中勝出，提

升再購意願是個重要的議題。Francken(1983)指出再購意願(Repurchase 

Intentions)又稱為重複光顧(Repeat Patronage)，亦指重覆購買之意。由於維持現

存顧客的成本是比發掘新顧客的花費還低，亦即突顯探討及瞭解影響家長的再

購意願之因素重要性。 

近年來由於國內的人口出生率急速下降，根據內政部(2011)統計資料指

出，新生嬰兒出生數從2000年的30.5萬餘人逐年下降至2010年的16.6萬餘人，

十年來台灣地區人口總出生數嚴重遞減。由於人口出生數逐年下降，大部分私

立幼教機構的招生人數普遍不足，使得私立幼教機構面臨前所未有的生存與競

爭壓力。也造成這五年來許多幼教機構無法繼續經營，根據行政院主計處(2010)

在國情統計通報上指出，依內政部統計，（2010）年底我國就讀幼稚園的兒童

數18.4萬人，較2005年底減18.0％；就讀托兒所的兒童數23.4萬人較2005年底減

19.5％；另依教育部統計，2010學年度全國幼稚園所數3,283所，較2005年底減

68所；托兒所所數3,825所，較2010年底減482所。 
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探討影響再購意願因素之相關研究很多，如蔡瑞騰(2009) 證實：信任正向

影響顧客再購意願。進一步地，信任可能為中介變數，如洪詩婷(2009) 研究結

果發現：溝通、隱私性、安全性與履約能力會正向影響消費者之信任而信任會

顯著的提升再購意圖，上述溝通等因素，亦可能正向影響知覺價值。然而上述

研究未探討知覺價值及商店形象是否透過信任影響再購意願？Zeithaml & 

Bitner (2000)指出公司與員工的服務品質會激發顧客的信任，而提供的服務價

格又能為顧客接受，當顧客的知覺價值愈高，愈能增進顧客對提供服務價值的

信任。王怡強(2006)研究結果顯示：知覺價值對再購意願具正向顯著影響。但

上述研究未探討知覺價值是否透過信任而影響再購意願。 

就商店形象而言，賴威嬑(2005)及余沛縈(2006)的研究結果均顯示：商店形

象正向影響再購意願。而周嘉俊(2007)研究結果顯示：在商店形象方面則是可

以增加消費者的信任與增加顧客忠誠。因此，信任是否扮演商店形象及再購意

願間的關係之中介角色，值得探討。綜合上述本研究貢獻如下: 

1. 本研究提出一個整合性的模型亦即以信任為中介變數，來探討商店形

象及知覺價值是否會透過信任影響再購意願。 

2. 本研究同時探討幼兒園的整體連鎖形象及各單店的形象間的關係，亦

即整體形象是否會影響單店形象? 

更進一步地，本研究以轉換成本為干擾因子，實務上幼兒園是否可以增加

轉換成本來減少顧客的流失，理論上如：劉姿廷(2009)研究結果證實商店意象

與知覺價值對消費者忠誠度會產生正向之影響力，且確認了轉換成本於其間關

係的干擾效果，亦即，當景觀咖啡廳具有低轉換成本特質時，不論在商店意象

對忠誠度，或在知覺價值對忠誠度的正向影響力均大於具有高轉換成本特質

者。因此，在高轉換成本下，信任、商店形象、知覺價值及再購意願間之關係

是否亦會弱化?值得探討。綜合研究結果，本研究將據以提出有用的建議給服

務提供者。 
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第二節 研究目的 

本研究根據再購意願的概念，探討幼教產業中的商店形象、連鎖形象，以

及知覺價值及信任對於再購意願的影響，並加入轉換成本為干擾變數，希望能

藉由文獻的回顧，以及收集資料來做實證上的分析，建立影響再購意願的模

式。具體探討議題如下： 

1. 探討信任、商店形象對再購意願的影響。 

2. 探討商店形象與信任之間的關連。 

3. 探討連鎖形象與商店形象之間的關連。 

4. 探討知覺價值對再購意願的影響。 

5. 探討知覺價值對信任的關係。 

6. 探討商店形象、知覺價值是否會透過信任進而影響再購意願。 

7. 探討轉換成本干擾商店形象、信任、知覺價值對再購意願的影響。 
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第三節 研究流程 

首先在研究背景與動機的激發下，界定了本研究目的、研究範圍與研究對

象，接著蒐集、探討相關文獻後，建立研究架構。本研究流程圖如 1-1 所示，

分述準備階段、實施階段及完成階段如下： 

 

 

確立研究主題 

 

相關文獻探討 

 

研究架構與假設 

 

編製問卷初稿 

 

 

 

正式問卷施測 

 

 

 

 

 

 

 

 

問卷預試與編製正式問卷 

問卷回收與資料分析 

結論與建議 

圖 1-1 本研究流程圖 
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