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摘要 

雲端運算是近幾年熱門討論的話題，虛擬化技術是雲端運算應用的關鍵

技術，已經成為 IT 產業未來的趨勢，隨著虛擬化技術的進步，邁入相對成熟

境界，因此從 2012 年以後，企業基於建置 IT 總體持有成本的撙節支出考量，

勢必會將虛擬化實作範圍進一步擴散到機房以外的構面，此時桌面虛擬化的

導入價值，就因而浮出檯面。 

本研究架構是以 Davis(1989)所提出的科技接受模式(Technology 
Acceptance Model，TAM)為理論基礎，結合 Harrison（1997）之企業資訊科技

採用模型和創新擴散理論等相關研究模式及研究假說，依相關文獻探討影響

構面分為「環境因素」、「組織因素」、「資訊科技創新特性」、「知覺有用性」、

「知覺易用性」，及「採用意圖」等六個構念，並以結構方程模式（Structural 
Equation Modeling, SEM）來驗證本研究之研究假說，以探討企業對桌面虛擬

化的知覺與採用意向之影響因素。 

調查對象之母體範圍以本論文研究者任職之資訊公司大型有效客戶內部

的資訊人員或資訊主管為研究樣本。問卷方式採線上填寫，於 2012 年 2 月至 3 月一

個月期間共發出 500 份網路問卷，回收有效問卷共 214 份，有效問卷回收率為 42.8%。 

本研究結果發現企業對桌面虛擬化的採用主要受到「環境」、「組織」、「資訊

科技創新特性」、「知覺有用性」五個因素的影響，而「知覺易用性」對「知覺有

用性」及「採用意圖」的影響則不顯著。「知覺有用性」受到「成本負擔」、「擴

展性」、「相容性」、「外部環境推力」及「產業競爭變動」等因素影響。 
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ABSTRACT 
 

In recent years, cloud computing has become a popular topic of discussion. 
Virtualization technology is the key technology to the cloud computing applications. It 
has become the future trend of the IT industry. With the advances in virtualization 
technology, and entering the realm of relatively mature stage. After 2012, with retrench 
consideration on total IT cost, the proliferation of virtualized applications outside the 
internet data center is inevitable, where the value of desktop virtualization lies. 

Based on the structure of Davis (1989) technology acceptance model (Technology 
Acceptance Model, TAM), combining the basic theory of enterprise information 
technology of Harrison (1997) model, the innovation diffusion theory research and 
research hypothesis. The dimensions of impact in accordance with the relevant literature 
can be divided into "environmental factors", "organizational factors", "Information 
technology and innovative features”, “perceived usefulness”, “perceived ease of use", and 
"with intent" six constructs. Structural equation modeling (structural equation Modeling, 
SEM) was used to verify the hypotheses in this study to explore the perception and the 
intention of influencing factors to the enterprise desktop virtualization. 

The population of this research was pulled from the large active account IT staff and 
chief information officers of the company which the researcher works in. 500 online 
questionnaires were issued in one month period from February 2012 to March 2012, a 
total of 214 valid questionnaires were collected, the effective response rate was 42.8%. 

The results of this study found that the adoption of desktop virtualization mainly 
affected by following 5 factors: "environment"、"organization"、"Information technology 
and innovative features" and "perceived usefulness". The affect of "perceived ease of use" 
toward "perceived usefulness" and "adopt intention" is not significant. "perceived 
usefulness" is affected by "cost burden"、"scalability"、"compatibility"、“thrust of the 
external environment” and “industry competition changes” and other factors. 
 
 
Keywords: virtualization, virtual desktop infrastructure, technology acceptance model, 
structural equation modeling 
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第一章  緒論 

本章主要針對本研究的基本介紹詳加說明；共分為三小節，第一節介紹

本研究背景及動機；第二節進一步說明本研究之目的；第三節提出本研究之

研究流程。 

第一節 研究背景與動機 

管理企業內部員工作業電腦是 IT 人員的主要工作，隨著企業規模的擴

大，企業員工的行動性劇增，工作電腦安裝的軟硬體規格不一，應用類型數

量越來越多，如果沒有有效的管理，將會衍生病毒和造成檔案系統混亂等問

題，甚至企業機密資料也將因為電腦管理不善而散布出去，對企業將造成重

大的損失。  

在資訊管理領域一直受到廣泛重視的文獻由 Harrison et al.,(1997) 提出

「企業為了提升及保持其競爭優勢，願意引進資訊科技進行企業改造，採用

資訊科技幫助企業創造競爭優勢。」 

2011 年持續受到歐債風暴影響，全球經濟復甦速度緩慢，企業 IT 預算支

出趨於保守，在無法添購新資產的狀況下，IT 部門勢必需要思考如何提高資

源的利用率及節能，以解決現階段用戶端管理的問題。由於虛擬化技術日漸

普及，於是，推動企業重新評估他們的桌面虛擬化策略。希望藉由桌面虛擬

化的導入來統一使用者的電腦環境，以提高資訊系統管理能力、強化效能管

理並提升資訊安全。  

 2011 年 9 月 Dimension Data 委託 Forrester Consulting 進行的桌面虛擬化

市場研究所得出的一項重要調查結果。從 546 家受訪公司中的過半數公司將

桌面虛擬化與應用程式虛擬化作為未來 12 至 18 個月的關鍵或主要計畫。在
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未來二年，部署水準預計將從 27%增至 46%，各公司中虛擬桌面的數量將從

數百增至數萬。另外根據根據市場調查公司 International Data Corporation 

(IDC) 的調查數據，到 2015年企業投入虛擬桌面和相關技術的支出將達到 150

億美元，商機龐大，資訊軟體大廠將更熱絡於推動雲端建置服務，也將會帶

動企業採用行動裝置的意向。 

本研究將以 Davis(1989)所提出的科技接受模式(Technology Acceptance 

Model，TAM)為理論基礎，並彙總過去的相關文獻研究，藉由桌面虛擬化技

術，探討企業採用資訊科技的重要構面因素之整合模式，期望研究結果能提

供日後企業主管在考慮實施桌面虛擬化建置相關資訊系統時思考其採用決策

準則，及對其企業資訊效能增進策略的思考架構參考，確保資訊系統的實施

成功。 
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第二節 研究目的 

許多企業採用資訊科技的歷程看來，除了根據企業中所運作之任務評估

資訊科技產品的適合性之外，亦有其他內外因的因素會影響組織對新事物的

接受程度(Frambach，2002)。企業之所以接受創新事物，其最終的目的都在增

進本身的效能以及效率，以維持組織的生存(Damanpour，1998)。  

根據一份由賽門鐵克委託 Applied Research 針對全球的 IT 主管進行電訪

發現，在總數高達 3,700 家的企業中，已經導入桌面虛擬化技術的比例僅有

5%，不過值得注意的是，在未來考慮導入解決方案中，有高達 80%以上的企

業用戶正在積極評估。事實上，不僅是大型企業有導入桌面虛擬化技術的需

求，資金不足的中小型企業，更有必要透過導入桌面虛擬化架構，改變企業

營運模式並提升企業運作效率。 

企業若採用虛擬化技術，有效利用創新資訊產品科技，如機房節能管理、

虛擬化設備整併、將資訊系統雲端化、伺服器集中化等方式，達到企業最終

所欲的節流目標，發展完善企業系統架構，企業運作效能最佳化，促進企業

營運體質健全，讓企業得以提升彈性應變能力、彙整控管能力，對企業永續

發展可產生正向效益。 

針對前述研究動機，本論文之主要研究目的是探討影響企業採用桌面虛

擬化的導入因素為例，將「環境因素」、「組織因素」、「資訊科技創新特性」

代入外生變項，以「知覺有用性」、「知覺易用性」代入內生變項，再以「採

用意圖」代入情感變項，進行下列研究主題: 

一、了解企業目前採用桌面虛擬化技術的情形。 

二、探討「環境因素」、「組織因素」、「資訊科技創新特性」對「知覺有
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用性」的影響。 

三、探討「環境因素」、「組織因素」、「資訊科技創新特性」對「知覺易

用性」的影響。 

四、探討「環境因素」、「組織因素」、「資訊科技創新特性」、「知覺有用

性」、「知覺易用性」對企業「採用桌面虛擬化意圖」的影響因素。 
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研究背景與研究目的 

文獻探討 

研究設計 

問卷發放與回收 

資料蒐集與分析 

結論與建議 

確認研究方向 

第三節 研究流程 

本研究先確認研究背景及研究目的，再進行文獻資料探討，以建立實證

架構模式。設計問卷調查以蒐集樣本資料，針對回收的問卷進行假設驗證及

結果分析。並依此提出本研究的相關建議與未來研究方向。本研究流程如圖 

1-1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1-1 研究流程 
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