
 

 
 

 

國 立 高 雄 應 用 科 技 大 學  

企 業 管 理 系 碩 士 班  

碩 士 論 文  

 

 

 

以計畫行為理論探討離島民眾醫療利用行為與可近性滿意

度之研究─以 IDS 醫療計畫為例 

 

Using Planned Behavior Theory to Analyze the Accessibility and Utilization of 

Health Care Services in Isolated Island ： A Case of Integrated Delivery System 

Medical Plan 

 

研 究 生：陳親親 

指導教授：陳榮方 博士 

 

中 華 民 國  100  年  6  月



 

 
 

 

 

 

以計畫行為理論探討離島民眾醫療利用行為與可近

性滿意度之研究─以 IDS 醫療計畫為例 

 

Using Planned Behavior Theory to Analyze the 

Accessibility and Utilization of Health Care Services in 

Isolated Island ： A Case of Integrated Delivery System 

Medical Plan 

 

研 究 生：陳親親 

指導教授：陳榮方 博士 

 

國立高雄應用科技大學 

企業管理系碩士班 

碩士論文 

 
A Thesis  

Submitted to  

Department of Business Administration  

National Kaohsiung University of Applied Sciences  

In Partial Fulfillment of Requirements 

For the Degree of Master of Business Administration 

 

June 2011 

Kaohsiung, Taiwan, Republic of China 

 

 

中華民國  100  年  6  月



 

i 
 

中文摘要 

 

 

以計畫行為理論探討離島民眾醫療利用行為與可近性滿意度之研

究─以 IDS 醫療計畫為例 

 

 

學生：陳親親                         指導教授：陳榮方 博士 

 

國立高雄應用科技大學企管理研究所碩士班 

 

摘 要 

 
澎湖縣二、三級離島地區如望安鄉、七美鄉、白沙鄉等之醫療受限於醫療資

源的缺乏、因地理環境及天候而造成的交通不便等因素，影響當地民眾適時獲得

適當醫療的權利，為改善澎湖離島地區民眾就醫可近性，自八十七年十一月貣執

行澎湖地區 IDS 醫療計畫。本研究主要目的在於探討離島居民對 IDS 計畫的認知

及評價，及評估離島居民對 IDS 計畫的觀感，對其醫療服務利用與可近性滿意度

的影響。 

本研究以 Ajzen 所提出之計畫行為理論(TPB)為理論基礎架構，以設籍澎湖縣

七美鄉及望安鄉之 20 歲以上的居民為調查研究對象，採便利抽樣方式實施抽樣

進行問卷調查。共計發放 440 份問卷，有效問卷為 361 份，整體有效問卷回收率

82.05％。運用統計軟體 SPSS 17.0 作為統計工具，進行資料分析與假說檢定。

包含：描述性統計分析、信度分析、卡方檢定、獨立樣本 t 檢定、成對樣本 t檢

定、單因子變異數分析、迴歸分析等七個方法。 

研究結果發現性別、居住鄉別、居住情形、年齡、教育程度不同在 IDS 醫療

計畫整體皆有顯著差異。受訪民眾在 IDS 計畫獲得 24 小時全天候的健康諮詢與

診療服務、醫療專科診療服務及巡迴醫療服務均達滿意程度，對於民眾利用 IDS

計畫所提供之醫療服務的意願，專業人士(醫師、護理人員)意見具有重要的影響

力。民眾對 IDS 醫療計畫的態度越正向，對重要關係人的意見(對 IDS 醫療計畫)

越重視及認同，對 IDS 醫療計畫就醫選擇的因素越重視及認同，民眾對 IDS 醫療

計畫所提供服務的使用與推薦意願則有越正向的影響效果。在無醫師常駐之三級

離島民眾，利用及推薦意願越高，則民眾巡迴醫療的利用次數越多。假日/夜間

急性醫療服務利用次數對醫療可近性滿意度有顯著且負向的影響；專科醫療服務

利用次數對醫療可近性滿意度之接受性有顯著且負向的影響。 

關鍵詞：醫療可近性、澎湖 IDS 計畫、計畫行為理論 
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英文摘要 

 

Using Planned Behavior Theory to Analyze the Accessibility and Utilization of 

Health Care Services in Isolated Island ： A Case of Integrated Delivery System 

Medical Plan 

 

 

Student：：Chin-Chin Chen            Advisors：Dr. Jung-Fang Chen 

 

 

Institute of Department of Business Administration 

National Kaohsiung University of Applied Sciences 

 

ABSTRACT 

 

 

In Penghu County, there are level-2 and level-3 offshore islands such as Wangan, Chimei 

and Baisha.  These offshore islands have restricted medical resources and inconvenient 

transportation due to their geographical environment and weather.  Such factors have 

prevented local people from receiving appropriate medical treatment in time.  For improving 

the accessibility to health care services for the offshore islanders in Penghu, the IDS medical 

plan was initiated in November 1998.  This paper aims at exploring the offshore islanders’ 

recognition and appraisal of IDS medical plan as well as assessing the effect of the offshore 

islanders’ reactions toward IDS plan on the accessibility and utilization of health care 

services. 

In this study, the theory of planned behavior (TPB) proposed by Ajzen was applied as the 

basis and structure for discussions.  The residents aged 20 and above with household 

registration on Chimei and Wangan in Penghu were surveyed.  Convenience sampling was 

adopted to carry out the questionnaire survey.  A total of 440 questionnaires were distributed 

and 361 valid ones were collected with a return rate of 82.05%.  The software, SPSS 17.0, 

was used as the statistical tool for data analysis and hypothesis test.  The seven tasks carried 

out by the software included analysis of descriptive statistics, reliability analysis, Chi-square 

test, independent samples T-test, paired-samples T-test, one-way ANOVA and regression 

analysis.     

The results showed that sex, residence by administrative district, residential conditions, 

age and education caused significant differences in their use of the IDS medical plan.  The 

residents being surveyed showed significant satisfaction with the access to 24-hour health 
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consulting and health care services, specialist medical services and touring medical services 

offered by the IDS plan.  Meanwhile, the comments and opinions given by professionals 

(physicians and nursing staff) had major influence on the residents’ willingness to receive 

health care services offered by the IDS plan.  The residents having a more positive attitude 

towards the IDS plan showed a more obvious tendency to value and identify with the opinions 

(on IDS plan) given by the people concerned.  In addition, a higher level of valuing and 

identifying with the factors influencing the use of the IDS plan was positively correlated with 

a higher level of using and recommending the services offered by IDS plan.  Regarding the 

people living on level 3 offshore islands without resident doctors, they showed a tendency to 

use touring medical services more if they showed willingness of use and recommending the 

services at a stronger level.  The number of times using acute medical services on holidays/at 

night had significantly negative effect on the satisfaction with the accessibility to health care 

services.   The number of times using specialist medical services had significantly negative 

effect on accepting the satisfaction with the accessibility to health care services. 

 

Keywords: Accessibility to medical care services, Penghu IDS medical plan, planned 

behavior theory
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第一章 緒論 

第一節 研究背景 

全民健康保險的目的在於保障全體國民能適時獲得適當之醫療( 行政院衛生

署，1997)，澎湖地區醫療資源主要集中於本島，而當地二、三級離島地區如望安

鄉、七美鄉、白沙鄉等之醫療主要由衛生所的醫護人員提供民眾醫療服務，但受

限於醫療資源的缺乏、因地理環境及天候而造成的交通不便等因素，而影響當地

民眾適時獲得適當醫療的權利，為改善澎湖離島地區民眾就醫可近性，健保局高

屏分局於八十七年五月一日委託澎湖縣國軍醫院在吉貝島進行包醫制的醫療服

務；八十七年九月一日由高雄市楊雲志診所派駐醫師到鳥嶼進行委外醫療；八十

七年十一月貣由阮綜合醫院於將軍島提供整合性醫療服務(Integrated Delivery 

System, 簡稱 IDS)。 

「IDS 計畫」有三大宗旨(一)藉由較具彈性的支付方式，鼓勵醫療院所在一

定收入的保障下，提高至山地離島地區進行醫療服務的意願。(二)協調整合平地

的醫療院所、山地離島地區衛生所或診所，共組醫療合作團隊，增加醫療服務，

減低當地居民就醫的困難與不便。(三)透過醫療資源的整合，及當地居民的意見

參與，全面改善山地離島地區的醫療服務品質。澎湖地區 IDS 計畫自八十七年十

一月貣執行至今進入第十二年，在診次、經費和民眾滿意度上均有顯著提升(艾馨

美，2008)，但學者研究顯示，1997 年至 2005 年偏遠地區民眾前十大住院疾病因

素不乏慢性病(心臟病、腦動脈阻塞、慢性肝病肝硬化、精神分裂症等)及可避免

住院之疾病(肺炎、糖尿病、泌尿道感染等)，顯示偏遠地區民眾基層醫療照護品

質仍有待努力(陳志成，2009)。 
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第二節 研究動機 

研究顯示偏遠地區民眾醫療利用有集中在老年人的情形，慢性病盛行是偏遠

地區健康的問題特徵，且顯著影響偏遠地區就醫次數，居住在「離島」的偏遠地

區民眾藉由 IDS 計畫的推動，其西醫門診就醫次數不僅高於全國，更高於其他偏

遠地區(陳志成，2009)，以醫療資源可近性與民眾就醫滿意度來評估醫師至醫療

資源缺乏地區服務之成效，研究結果顯示在醫師人力雖有改善，但卻有二成以上

的受訪者表示城鎮內所提供之西醫科別不符合或非常不符合需求(蔡文正，

2006)，顯示出醫療資源的投入，並不代表民眾的醫療需求就一定會被滿足，醫療

資源的投入與民眾需求間的差距為本研究動機之一。 

針對巡迴醫療對偏遠地區民眾帶來就醫可近性的研究顯示，對巡迴醫療訊息

的認知、健康狀況與利用次數顯著的影響巡迴醫療滿意度，顯示相關資訊宣導、

傳播的重要性(洪錦墩等，2004)，可見就醫次數的提升並不能概括的表示民眾就

醫需求被滿足了，地區民眾對於醫療提供的認知與及時適當的醫療資訊及服務，

影響醫療服務利用的多寡，進而對民眾滿意度有所影響，此為本研究動機之二。 

由 Ajzen, (1985, 1989)所提出之計畫行為理論(Theory of Planned Behavior, 

TPB)係由理性行為理論(Theory of Reasoned Action, TRA, Fishbein & Ajzen, 1975)

修正而來。理性行為理論目的在於瞭解態度與行為之間的關係，計畫行為理論強

調行為意圖的預測是由行為態度、主觀規範、知覺行為控制三項因素共同預測，

進而間接影響行為的產生。楊顓芙(2008)研究發現在 2000 年後，計畫行為理論延

伸與整合其他理論，應用範圍廣及各個領域。因此本研究以計畫行為理論為架構

針對醫療服務利用行為進行探討。 
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第三節 研究目的 

本研究將經由探討離島 IDS 計畫的居民對 IDS 計畫的認知，進而評估民眾醫

療利用相關行為，及民眾對 IDS 計畫醫療可近性滿意度情形，本研究目的如下﹕ 

一、 探討離島居民對 IDS 計畫的認知及評價。 

二、 評估離島居民對 IDS 計畫的觀感，對其醫療服務利用與可近性滿意度的影

響。 

三、 依研究結果研擬建議，俾利中央健康保險局未來於離島地區推行改善方案

及承作醫院改善支援方式之參考。 
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第四節 研究流程 

本研究的整個研究流程如下圖。首先確定研究主題、方向目的後，收集與探

討相關的文獻資料之後，建立架構，依據此架構，發展相關的分析構面，並依此

構面參考相關的文獻發展問卷。選取適當的母體進行抽樣調查，進行統計分析，

找出研究發現並從中歸納相關的管理意涵，並做適當的建議。 

 

圖 1-1 研究流程 

建立研究目的與研究問題 

文獻探討 

建立研究架構與研究假說 

研究變數操作與問卷設計 

抽樣與問卷調查 

回收與分析資料 

結論與建議 
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