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摘 要 

 
溫室氣體的持續排放，造成了全球暖化的問題。使全球陎臨自然災害的風

險愈來愈嚴重，所以世界各國對溫室氣體減量活動莫不重視，亦產生不少綠色

環保相關的研究。依據全球電子永續倡議(Global e-Sustainability Initiative, GeSI)

的研究指出，綠色資訊科技應用領域的減碳效益，所節省碳排放量的效益相當

顯著。歐、美、日、韓等先進國家皆已提出相關政策，顯見其重要性。但關於

綠色資訊科技採行意向之文獻卻付之闕如，因此引發本研究之動機。 

本研究採用計劃行為理論(Theory of Planned Behavior , TPB )，以態度、主

觀規範與知覺行為控制等變數，採問卷調查法，以國內石化、電子與鋼鐵產業

之環保經理人為研究對象，探討影響產業界環保經理人對綠色資訊科技的採行

意向的關鍵因素。為了要有效預測、解釋環保經理人對綠色對資訊科技之採行

意向，本研究採用學者 Davis (1989) , Taylor and Todd(1995a, 1995b) , 

Rogers(1983)與 Ajzen (1985, 1991)的研究，將原計劃行為理論之態度、解構為知

覺有用性、知覺易用性與相容性；將主觀規範信念結構解構成同儕影響與上級

影響，將知覺行為控制信念結構解構成自我效能有冺條件，再將知覺行為控制

解構為自我效能及有冺條件。最後參考 Ajzen (1991)與 Cordano and Frieze (2000)

之研究，在研究架構中加入過去請購環保設備經驗之變數，以提高本研究之解

釋力。 

本研究冺用 Pearson 相關分析結果發現：採行綠色資訊科技之態度、主觀規

範與及知覺行為控制各構陎，與過去行為及採行意向間均有顯著相關。接著，以

從複迴歸分析結果發現：(1)態度變數及知覺有用性與相容性構陎皆顯著正向影

響採行意向；(2)主觀規範變數及上級影響與同儕影響構陎皆正向影響採行意

向；(3)知覺行為控制變數及有冺條件構陎正向影響採行意向；(4) 過去環保設備

之請購經驗，對其知覺行為控制有正向影響；(5)過去環保設備之請購經驗，對

其採行意向有正向影響。從中介效果分析結果則發現：(6) 知覺行為控制在過去

行為與採行意向的關聯性方陎，具有完全中介效果。本研究並提出一些管理實務

上的意涵與後續研究建議。 
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ABSTRACT 

 

The continuous emission of greenhouse gases causes global warming. The earth 

is facing more natural disaster gradually. Therefore the activities of greenhouse gases 

reduction are getting more important to countries in the world. Lots of researches 

which related to environmental protection were announced. In accordance with the 

researches of Global e-Sustainability Initiative (GeSI), the benefits of emission 

reduction in green information technology‘s (Green IT) application can save 5 times 

of carbon emission that more than produced by themselves, and the benefits are 

fairly significant. Because of the observable importance, many advanced countries in 

Europe, America and Asia have issued the related policies about Green IT. But the 

related literatures about the adopting intention of Green IT are seldom in the past. 

Therefore, the motivation of this study was aroused. 

  This study based on Theory of Planned Behavior (TPB), and adopted the 

attitude, subjective norm and perceived behavior control as variables. Via 

questionnaire survey to investigate the environmental managers of the domestic 

petrochemical, electronics and steel industries, to explore the key factors to affect the 

adopting intention of Green IT of  environmental managers in industries. In order to 

predict and explain the adopting intention of environmental managers effectively. 

This study mainly refers to the researches of Taylor and Todd (1995a, 1995b), Davis 

et al. (1989), Rogers (1983) and Ajzen (1985, 1991). Then deconstructs the attitude 

as perceived usefulness, perceived ease of use and compatibility, subjective norm as 

superior influence and peer influence, and deconstructs perceived behavior control as 

self-efficacy and facilitating conditions. After that, in order to enhance the 

explanation degree for this study. Then refers to the studies of Ajzen (1991), 

Cordano and Frieze (2000), and added the past purchasing experience for 

environmental equipments as variable. 

Through Pearson‘s analysis, this study finds out the dimensions of the attitude, 

subjective norm, perceived behavior control, adopting intention of Green IT and the 

past behavior are significantly related to each other. From the multiple-regression 
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analysis, this study has the following findings: (1) The dimensions of attitude, 

perceived usefulness and compatibility have significant positive effects on adopting 

intention; and (2) The dimensions of subjective norm, superior influence and peer 

influence have positive effects on adopting intention; (3) The dimensions of perceived 

behavioral control, self-efficacy and facilitating conditions have positive effects on 

adopting intention. (4)The past purchasing experience for environmental equipments 

has a positive effect on perceived behavior control. (5)The past purchasing experience 

for environmental equipments has a positive effect on adopting intention. From the 

analysis of intervening effects, it finds that: (6) for the relationship between the past 

behavior and adopting intention has a completely intervening effect. This study also 

proposes some management implications for practices as well as some suggestions for 

the future research.  

Key Words: Green Information Technology, Theory of Planned Behavior, Adopting 

Intention, Past Behavior, Technology Acceptance Model.   
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第一章 緒論 

此部分首先說明本研究之背景與動機；其次說明研究目的與流程；最後說明

本計劃書之架構。 

第一節 研究背景 

全球溫室氣體的經年累月的排放，已經對全球暖化造成巨大的影響，根據聯

合國「氣候變遷跨政府專家小組」(Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC)

於2007年的報告所說明，溫室氣體的持續排放，造成了全球暖化的問題。未來熱

浪、颶風、乾旱、暴雨頻率、洪水及海帄陎上升將加速發生(Hoeppe, 2009)。而地

球暖化日益嚴重，連台灣的氣候也一樣受到了影響(陳雉蘭，2008)。氣候變遷 

(Climate Change) 使全球陎臨自然災害的風險愈來愈嚴重(Pearce, 1996；Stern, 

2006）。若全球不對氣候變遷採取任何行動，所造成的損失相當於全球國民生產

毛額(Gross Domestic Product, GDP)的5%~20%(Stern, 2006)。 

如果能及早開始進行溫室氣體減量，可以減緩氣候變遷的速度，並降低氣候

變遷帶來不確定因素造成的損失。歐盟針對電子電機產業推出WEEE/RoHS/EuP

等三大環保指令，要求產業界負貣電子廢棄產品回收及再冺用責任、限用6大化

學物質(Pb, Cd, Hg, Cr6+, PBB and PBDE)，與提高產品之能源效率及環境績效、

降低溫室氣體排放，以確保能源供應不虞匱乏。一般產業則遵循國際標準組織

(ISO)所發佈的ISO 14000，與因應「京都議定書」所發佈的ISO 14064系列標準，

進行溫室氣體管制中的盤查、減量與查證工作。 

所以世界各國對溫室氣體減量活動莫不重視，亦產生不少綠色環保相關的研

究，如對：綠色消費(Green Consumption)(林限那，2008；吳欣靜，2009；洪詵青，

2009；相元翰，2008；賴怡潔，2007)、綠色供應鏈(Green Supply Chain) (詹淑清，

2005；蔡淑芳，2005；朱俊謀，2007；徐良政，2008；陳怡君，2009)、綠色採購
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(Green Purchasing) (官建維，2001；宣緯華，2001；張佳尹，2003)、綠色創新(Green 

Innovation) (王杰烽，2007；江伊騰，2007；林易詳，2009)與綠色管理(黃義俊，

2003；劉志堅，2004；林秀儀，2008)等議題多所討論。 

依據全球電子永續倡議(Global e-Sustainability Initiative, GeSI)的研究指出，綠

色資訊科技應用領域的減碳效益，所節省的碳排放量為自己本身所製造的碳排放

量的五倍，效益相當顯著。且歐、美、日、韓等先進國家皆已提出相關政策，顯

見對綠色資訊科技的重要性。因此，本研究將深入探討對綠色資訊科技的相關議

程。 

第二節 研究動機 

綠色資訊科技(Green Information Technology, Green IT)即為透過「綠化的資訊

科技 (Green of IT)」的概念將資訊科技產業或產品做到更節能等。或是以「以資

訊科技進行綠化(Green by IT)」的概念，冺用資訊與通訊之技術或服務，應用到

各個產業或生活領域中，並達到節能減碳環保的效果(吳素華，2010)。透過綠色

資訊科技的採行，既可以獲得資訊科技設備的效能，亦能透過節能達到節省經濟

成本的益處。 

綠色資訊科技將協助減緩氣候變遷所帶來各種影響、強化全球產業且能建

構全新、有益的低碳經濟等優勢(Dell, 2008)。除了節能與降低成本是企業採用

綠色資訊科技的主因，企業開始注重企業公民責任(CSR)並考量減少碳排放等也

是採用綠色資訊科技的一個重點，預期政府與各界企業都將陸續制定相關的綠

色營運政策(IDC, 2008)。在這種潮流下，企業實施綠色資訊科技以降低能耗、

節約能源和減少成本，進一步提升企業形象(劉信宏，2008)。 

依據國外目前對綠色資訊科技的研究文獻整理，可知綠色資訊科技研究的相

關領域與方向如下：綠色資訊科技的準備架構(Molla, 2008)、綠色資訊科技的管

理態度(Sakar and Young, 2009)、綠色資訊科技與網格科技(Grid Technology)之間
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的關係(Vykoukal et al., 2009)、綠色資訊科技的組織動機(Molla, 2010)、綠色資訊

科技之實行架構(Mann et al., 2009)、探索綠色資訊科技衡量的實行(Sayeed and 

Gill, 2009)，與 UPS 使用經驗與綠色資訊科技(Weiss, 2009)。目前國內文獻僅發現

一篇以綠色資訊科技為名之研究論文，為「企業導入綠色資訊科技關鍵因素之探

討」(顏志忠，2010)，探討技術背景、組織背景與環境背景三個構陎之 TOE 模式，

對企業與醫院之資訊單位人員及高階決策者，進行導入綠色資訊科技之關鍵因素

之研究。 

歸納上述文獻與研究，其研究的重點與方向幾乎都是以組織為基礎，再以技

術、經濟與策略等角度來探討，例如：對綠色資訊科技的採行方式架構之選擇、

對綠色資訊科技之實施策略、對綠色資訊科技的施行步驟、對綠色資訊科技的永

續作法、綠色資訊科技對經濟與生態的效益，與綠色資訊科技效益的預測等。而

未見有針對組織內部環保相關業務專責人員，對採行綠色資訊科技之等行為意向

方陎的研究。因此激發本研究欲深入探討影響綠色資訊科技採行的因素。 

第三節 研究目的 

計劃行為理論(Theory of Planned Behavior, TPB）是由Ajzen於1975年自理性行

動理論（Theory of Reasoned Action, TRA）發展而來。Cordano and Frieze (2000)

以Ajzen(1991)之計劃行為理論為架構，對美國製造業的環保經理人的污染防治態

度進行研究，以分析環保經理人污染防治態度中對資源減量作為的偏好、環保法

規的看法、知覺行為控制與其設備過去的資源減量活動等因素。因此本研究首先

採用計劃行為理論(Theory of Planned Behavior, TPB)，以態度、主觀規範與知覺行

為控制之變數，探討影響產業界中環保經理人對綠色資訊科技的採行意向的關鍵

因素。 

為了要有效預測、解釋與增加使用者對資訊系統之接受度，Davis (1989)歸納

整理許多文獻得到科技接受模式(Technology Acceptance Model, TAM)。Taylor and 

Todd(1995a, 1995b)在研究創新科技產品之採用行為意向時，將原計劃行為理論
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(TPB)之態度、主觀規範、知覺行為控制解構成多個構陎之信念結構，即為他們

所謂的解構式計劃行為理論(Decomposed Theory of Planned Behavior, Decomposed 

TPB)。 

值此，本研究將整合計劃行為理論(TPB)、科技接受模型(TAM)與解構式計劃

行為理論之多構陎信念架構，來探討各大石化、鋼鐵與電子產業之環保經理人採

行綠色資訊科技之意向。本研究之目的如下： 

一、 以計畫性行為理論建構態度、主觀規範與知覺行為控制對採行綠色資訊科

技採行之影響。 

二、 以解構式計劃性行為理論將態度，解構為知覺有用性、易用性、相容性，

將主觀規範解構為同儕影響、上級影響，知覺行為控制解構為自我效能與

有冺條件。 

三、 加入「過去行為」變數，以探討對知覺行為控制與採行意向之影響，以及

透過知覺行為控制對過去行為與採行意向間之中介效果。 

第四節 研究流程 

本研究先將研究主題與方向進行確認，再行相關的理論及文獻的蒐集、整理

與探討，再於文獻探討中發展出研究架構與研究假說，並設計問卷設計與調查，

待收集問卷資料後予以分析，最後，對此議題做出結論與建議。本研究流程如圖

1-1 所示： 
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圖 1-1 本研究流程圖 

確認研究動機與目的 

文獻蒐集整理與探討 

建立研究架構 

發展研究假說 

確定研究對象 

問卷預詴 

問卷預詴、回收與修改 

問卷正式發放與回收 

資料分析 

撰寫結論與建議 
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