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政府政策、創業教育及社會資本對創業意圖之影響 

-以創業態度為中介變項 

 

學生：李婷 指導教授：楊敏里 博士   

國立高雄應用科技大學 國立高雄應用科技大學 

企業管理系研究生 企業管理系副教授 

 

摘要 

對國家而言，創業活動與該國的經濟發展關係密不可分，而創業意圖是創造

新事業的必要條件，故必頇設法提升潛在創業者的創業意圖，進而促使其展開創

業活動。本研究主要目的在探討政府政策、創業教育、社會資本及創業態度等因

素對於創業意圖的影響程度，並詴圖找出提升創業意圖的關鍵影響因子。 

本研究以行政院青輔會 2011 年青年創業育成班之學員為研究對象，採用問

卷調查法進行實證研究，有效回收問卷為 261 份。由分析結果顯示，政府政策、

創業教育、社會資本對創業意圖皆有正向顯著影響，而創業態度也對創業意圖有

正向顯著影響；此外，政府政策、創業教育、社會資本也會透過創業態度之中介

的效果影響創業意圖；最後尌本研究之結果進行討論並提出理論之實務意涵以供

政策制定者與欲創業者參考。 

 

 

關鍵字：政府政策、創業教育、社會資本、創業態度、創業意圖 



 

II 

 

The effects of Government Policy, Entrepreneurship 
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-- Entrepreneurial Attitude as a Mediator 
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Abstract 

For countries, the economic developments have closely relation with 

entrepreneurial activities. Entrepreneurial intention is a necessary criteria to create new 

business, so we must seek to enhance the entrepreneurial intentions of 

potential entrepreneurs, and in turn, to expand entrepreneurial activities. The main 

purpose of this study is to explore the influence of government policy, entrepreneurship 

education, entrepreneurial attitude and social capital on the entrepreneurial intention, 

and tries to find the key influencing factors which can enhance the potential 

entrepreneurial intention. 

Questionnaire survey was launched to collect data and questionnares were sent to 

the potential entrepreneurs who participated in entrepreneurship programs in Taiwan. 

After the empirical analyzing within 261 valid questionnaires, the result shows that 

government policy, entrepreneurship education and social capital had positive effects on 

entrepreneurial intention, and entrepreneurial attitude had positive effects on 

entrepreneurial intention. Moreover, entrepreneurial attitude had all positively 

associated with the entrepreneurial intention and mediated the relationship between 

government policy, entrepreneurship education and social capital. Finally, theoretical 

and practical implications were discussed for policy-makers and potential entrepreneurs. 

 

Key Words：Government Policy, Entrepreneurship Education, Social Capital, 

 Entrepreneurial Attitude, Entrepreneurial Intention 
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第一章  緒論 

本章共分成四節說明本研究的研究背景與動機、研究目的及研究流程。第一

節說明本研究相關的環境背景；第二節說明本研究的研究原因及動機；第三節說

明本研究的研究目的；最後第四節將說明本研究的研究流程。 

第一節  研究背景 

2008 年下半年的金融大海嘯引發全球景氣大幅衰退，衝擊著各個產業但在景

氣衰退的時期仍可發現，許多企業不僅倖存且茁壯，因為它們皆紛紛蛻變與轉

型。彈性、創新、快速的應變能力是台灣中小企業的特色，而創業家精神是台灣

中小企業的根本文化、打造台灣全球優勢的基石，也是帶動經濟成長、財富累積

與促進尌業的重要動力來源(經濟部中小企業處，2009)，更能大幅提高產出及開

創新市場、新顧客，因此積極培育創業家精神，對促進經濟穩健發展，至關重要

(科技產業資訊室，2010)。根據瑞士洛桑國際管理學院(IMD)「2010 年世界競爭

力年報」對創業家精神項目進行問卷調查，台灣的評分為 6.98(滿分 10 分)，全球

排名第三，僅次於馬來西亞及以色列，為近十年來最佳表現。由此可知，創業活

動與國家經濟發展的關係密切，故瞭解創業活動狀況及如何增進創業，是各國政

府普遍關注的課題(Acs & Szerb, 2007)。 

而面對這變化迅速的知識經濟時代，社會瀰漫著創業風潮，具有創業精神的

員工也不只想當個受雇者，人人都想自己當老闆；而小本創業、微型創業也早已

是台灣的創業主流，創業已然成為全民運動(李培芬，2006)；在此趨勢的牽動下，

連帶使女性創業、青年創業、社會創業等相關議題逐漸受到關注(楊敏里、邱妙惠

與吳茲瑩，2007；蔡依倫與謝如梅，2008；葉千禎，2009；黃義俊、楊敏里與劉

德芳，2010)。 
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    但在創業活動普及的今日，其實真正成功的創業者比例非常稀少，許多年輕

的企業家們不得不承認，光有創造力和技術是不能使企業成功的 (Margarita, 

2004)；由此可知，創業意圖與創業行動間經常出現落差，且新生創業家在創業過

程似乎也會遭遇很大的困難(劉常勇、莊立民與李信興，2008)。故若能在創業同

時，給予其相關創業訓練與輔導，將會提升創業成功之機率(張文龍與蘇睿鈞，

2009)。 

Krueger, Reilly and Carsrud (2000)認為若要藉由新生事業的建立來促進經濟

與社會發展，可促進他們的創業意圖，而了解創業意圖也可幫助研究人員了解一

些現象，有利於日後設計關於創造新事業及改變創業意圖的訓練課程。而不僅外

在環境會改變創業意圖，創業者的心理特徵亦是影響創業意圖的重要關鍵(Bird, 

1988)，因為能使創業意圖轉化成為創業行動；故創業意圖已被建議做為有效的創

業教育方案的指標，許多學者已在研究影響創業意圖的因素(Botha, Nieman & 

Vuuren, 2006)。 

企業家認為強烈的創業意圖是創造新事業的必要條件，Krueger and Brazeal 

(1994)也認為創業意圖的發展能克服創業阻礙；故創業意圖是創業歷程的主要驅

動力，也是影響創業者創業過程最重要的貣始關鍵(Bird, 1988)。 

而在產生創業態度及創業意圖後，個人尌會開始尋找和發掘創業機會，進而

有創業行為；故我們應關注那些具有創業能力與抱負的潛在創業者，設法加強其

發展動機與創業能力，進一步強化其創業意圖。綜合上述論點可發現，創業意圖

其實是很重要的，故如何使潛在創業者獲得資源並加強其創業能力，是當前最重

要的課題，此是本研究以創業之意圖為研究議題的主要背景。 
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第二節  研究動機 

創業對於一國的經濟成長有很大的影響力，當國家的創業能力愈強，其經濟

成長能力愈強；且創業精神不但可促使社會的經濟活動活絡，亦可幫助國家在不

景氣當中保有穩定發展(陳瑜芬與賴銘娟，2007)。故無論是個別國家或跨國區域

發展創業精神的研究，均將政府政策視為影響創業家精神之重要因素(Reynold, 

1994；Sternberg & Wennerkers, 2005)。 

創業家精神是可以培養的，Garavan and O’Cinneide (1994)認為創業教育能使

人產生重要的創業家精神，故創業教育對於那些讓國家生存且茁壯成長，並有助

於地方和全球經濟的創業者而言，更是一項必備條件(Premalatha, 2010)，進而對

創業產生正面態度。現今的社會，人人都想創業當老闆，而創業應從何開始著手

呢？其實創業是可以學習的，Kuratko and Hodgetts (2004)亦證實創業者所具備的

特質、能力與技術，可藉由訓練而獲得，而這些能力必頇經由有系統的創業管理

教育加以培育(劉常勇，2007)。McMullan, Chrisman and Vesper (2002)整理過往文

獻發現，創業教育與特定創業政策等方案可鼓勵創業者創業。而社會資本亦可促

進創業家精神，並幫助新設公司的形成(Walker, Kogut & Shan, 1997)。 

Shook, Priem and McGee (2003)說明創業者本身，會因內在原因或外部環境影

響而產生創業意圖，進而有尋找、發現機會的行為，並產生新創事業的決策。個

體對於創業環境的了解與認知，將會影響個人的創業態度之形成，而影響創業行

為的產生(賴銘娟，2004)。而 GEM (Global Entrepreneurship Monitor；全球創業觀

察)亦表示，在接受 GEM 調查的 20 幾個國家中，排名前三名的主要創業因素分

別為政府政策、教育與訓練及財務支援(Reynolds, William & Bygrave, 2000)。故

本研究以內在因素(創業態度)及外在因素(政府政策、創業教育、社會資本)來衡量

對創業意圖的整體影響，以增加創業研究領域的實證研究，此為本研究之動機一。 
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根據劉常勇與謝如梅(2009)針對國內創業研究的整理，發現在創業領域中，

大多研究著重在與財務管理相關的創業投資議題，而創業初期階段的問題較少被

著墨。且由於創業的成功機率不高，故對於創業成功者的創業歷程與其創業者特

質的研究是目前研究的重點，但大多是針對已創業者的創業歷程或創業行為創業

模式等進行研究(賴銘娟，2004)，較少以潛在創業者為研究對象，並探討影響其

創業態度與創業意圖之因素。而對於創業教育的相關文獻，大多以大專院校之學

生為研究對象，較少以潛在創業者為學員之課程為研究對象，故本研究以創業參

與行政院青輔會 2011 年青年創業育成班之學員資料為研究對象，希望能進一步

了解影響這些潛在創業者的創業態度與創業意圖之因素，如此將有助於建立其創

業態度，此為本研究之動機二。 

Siri and Jolanda (2009)表示有愈來愈多的文獻在探討正式與非正式機構應如

何促進創業，故期盼經實際的實證數據來驗證有關創業意圖的理論，以增加創業

尌領域之實證研究，並提供建議給政策制定者與創業教育單位參考，此為本研究

之動機三。 

第三節  研究目的 

經由上述的研究背景與動機，本研究希望能藉由實證以了解影響創業意圖的

因素為何，並提供給未來創業政策制定者制定決策及創業教育單位規劃課程之

用。並擬以政府政策、創業教育及社會資本等三個角度來探討其對創業意圖的整

體影響，因此提出此研究目的如下。 

一、 依據參考文獻而建構符合本研究範圍之問卷。 

二、 探究政府政策、創業教育與社會資本對創業意圖之影響性。 

三、 探究政府政策、創業教育與社會資本對創業態度之影響性。 

四、 探究創業態度對創業意圖之影響性。 

五、 探究政府政策、創業教育與社會資本是否透過創業態度間接影響創業意圖。 
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第四節  研究流程 

本研究先確定研究方向，依據第一階段的研究背景與研究動機，發展出研究

之目的及方向；第二階段則是參考相關理論文獻，歸納統整相關的變數；第三階

段是藉由文獻探討及相關變數，確立研究架構與研究假說以供驗證；接下來第四

階段進行問卷設計，並且確認本研究的研究對象及抽樣方法後，隨即正式發出問

卷；第五階段根據回收之資料進行整理；第六階段則是對回收的資料利用統計軟

體進行分析、解釋；第七階段針對研究的結果做出結論並提出對後續研究者的建

議，其流程如下圖 1.4.1 所示。 

 

圖 1.4.1 研究流程圖 
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