
影響員工綠色創造力之跨層次分析-以環保產業為例 

A Cross-Level Examination of Factors of Effecting Employees’ 
Green Creativity: Taking Environmental Industry as an Example 

 

研 究 生：李懿庭 

指導教授：黃義俊  博士 

摘要 

「環保產業」與「綠色環保科技」是今日各國積極面對的環境議題，

由單一項的環境保護發展到消費者、製造供應鏈管理及綠色產品研發和生

產。然而，員工綠色創造力所扮演是一個企業保有綠色競爭力的重要角

色。況且，台灣環保產業面對日益競爭的商業環境，環保產業廠商必須不

斷地創新以維持競爭優勢是未來重要的經營課題與趨勢。因此，本研究將

結合創造力人格特質與人力資源管理的觀點，探討影響員工綠色創造力的

因素。 

本研究採用問卷調查法，以經濟部工業局環保產業資訊網及通過

ISO14001驗證標準之廠商為抽樣架構。在分析方法上，利用階層線性模

式，分層逐次探討影響員工綠色創造力的關鍵因素，分析結果如下：1.員

工具有高創造力人格特質對員工綠色創造力有正向顯著影響。2.高階主管

的支持、團隊合作、綠色創意的培訓會對員工綠色創造力有正向顯著影

響。3.高階主管的支持與員工授權對創造力人格特質與員工綠色創造力之

關係產生正向的干擾。 
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第一章 緒論 

本研究旨在探討環保產業的員工創造力人格特質、人力資源管理，其

與員工綠色創造力之關聯性。本章主要分為四節，第一節說明本研究之相

關背景，第二節說明從事本研究之原因及重要性，第三節說明本研究之研

究目的，最後一節則帶出本研究之研究流程。 

第一節 研究背景 

我國產業綠色環保的進程，可追溯自政府協助產業推動管末處理(1982)

及工業減廢(1990)開始，並於1994年全力導入清潔生產(cleaner production)

後，更呈現較清晰之脈絡;另伴隨二十一世紀綠色競爭力與永續發展的時

代來臨，與環境議題相關之事物亦趁勢興起(陳文輝，2008)。自2004年以

來，能源價格高速上漲，導致全球經濟危機，加上京都議定書自2005年2

月16日正式生效後，國際溫室氣體減量壓力日增，各國皆致力推行各項環

保政策。我國在此世界潮流中，亦積極規劃發展策略，於2008年公布節能

減碳的總體政策願景，並依據「永續能源政策綱領」，訂定2020年與2050

年減量目標。行政院亦於2010年推動多項綠色環保政策與措施，其密切關

係著國家與企業之永續發展。於此同時，國際間對於綠色環保之管理趨

勢，已逐漸由國家、區域層級之高階協商向下延伸，轉為透過國際產銷供

應鏈之要求，擴展至企業層級，並直接影響企業的經營活動(朱興華，2010)。 

「環保」一詞已由過去的化工原料等高汙染製造廠的重要議題，改變

為消費者產品品質的一環，因此，企業需要積極掌握國際相關環保規範與

環境管理標準的動態，並承擔更多環境問題的社會責任，以積極的態度面

對利益相關者，其中，消費者的覺醒與需求，往往亦是環保產業的推動力

之一;不管是綠色產品、綠色管理或綠色生產力，企業決策者必須與國際

環保潮流接軌，才能保有綠色競爭力(呂穎彬，2008)。由文獻資料顯示，

2004年全球環保技術、產品及服務市場總產值為6,285億美元，比2003年的

5,960億美元成長了5.5%，此舉顯示全球環保產業在近幾年皆以穩定速率往



上成長。2005年我國環保產業產值約37.4億美元，較2004年同期成長約

4.6%，從產值結構來看，2005年環保產業的製造業占比約40%(環保設備及

材料製造業14.4%、資源再生產品製造業25.6%)，環保技術服務業約60%。

台灣環保市場的規模，根據國際環境商業顧問公司統計，在1998年的產值

為32億美金，此後呈現穩定成長的狀態。到2006年已有近51億美金的規

模。而2010年整體產值則接近62億美元(江誠榮、陳龍吉，2009)，顯見環

保產業已在商業領域中扮演著相當重要的角色，不只在經濟上占有舉足輕

重的地位，與民眾的生活更是密不可分。 

回顧環保產業的相關研究，有從產業發展 (賴明亮，2009)、產業結

構(曾世豐，2007)、經營策略(廖宗銘，2007)、國際行銷(張以燦，2004)

等角度來探討。從這些文獻中發現，環保產業的研究雖多，但在過去環

保產業的文獻中有關綠色創造力的研究卻有限，從產業的面向來看，早

年台灣社會較重工作效率，而不重視創造力，然而現在大家對創造

力的重要性都有共識，產業界、研究機構開始強調與尊重員工的創

意，許多評論家認為，如果組織要獲得競爭優勢，提高員工的創意表現是

一個必要的步驟，Amabile et al. (1996)發現組織因素及主管行為會鼓勵員

工創造力。Ramus (2002)認為，對於企業要如何永續經營，需要記取一些

過去失敗的教訓。企業的永續發展需要企業致力於書面環保政策聲明及直

線主管支持員工的環境行動。當永續的環保政策已發展後，更需要清楚地

溝通，使員工更敏感於主管對生態行動的支持及他們關心環境價值的創

造。而企業的創新可從製程和產品著手，將環保理念納入其產品設計、包

裝，以形成產品差異化。因此，具備綠色創造力的企業將能擁有核心的競

爭能力，在產業裡建立起難以動搖的地位。由此可見，以員工綠色創造力

的觀點結合環保產業是一個值得深入探討的議題。 

台灣環保產業面對日益競爭的商業環境，環保產業廠商的經營績效除

了取決於經營能力、使用自身的知識和科技，提供創新性的產品和服務之

外，能否永續經營，員工綠色創造力扮演了相當重要的角色。透過員工綠

色創造力可以推動環保產業廠商全球增長、增加價值和創造特殊的綠色消

費體驗，使環保產業廠商更加成功。換句話說，這種環保產業廠商的成功



促進了業務循環、客戶忠誠度和財務績效方面的持續提升。如果此時環保

產業廠商沒有能力做出持續性的創新，將使自己失去市場競爭的能力。因

此，在此產業的激烈競爭與景氣衝擊下，員工綠色創造力，將會是環保產

業廠商維持競爭優勢與良好績效表現的關鍵。 

第二節 研究動機 

鑑於全社會更加了解和關注環境議題，以及越來越嚴格的立法和外部

利益相關者更多挑剔的眼光，企業已經認識到了他們必須為環境負起更多

的責任，因此，企業可能如何建構他們的員工綠色創造力增強機會來永續

發展已是最重要的。綠色創造力是創意、專業知識、智略和解決問題之能

力的有效組合。這些至關重要的能力反映於員工的技能和奉獻精神。它使

企業能夠支援所擁有的客戶而成功，並保證業務成長。綠色創造力促使企

業所提供的產品、服務和創新能提升人們生活的質量。同時，也使企業脫

穎而出(江森自控，2008)。許多評論家認為，如果組織要獲得競爭優勢，

提高員工的創意表現是一個必要的步驟(Amabile, 1988; Devanna and Tichy, 

1990; Kanter, 1983; Shalley, 1995)。員工建議新穎與實用的產品、想法或程

序，產生環保創意的想法，而這些提供給組織後續開發和執行綠色方案時

的重要素材(Amabile, 1988; Staw, 1990; Woodman, Sawyer and Griffin, 

1993)。啟動和實施這些綠色創造力提升一個組織的能力來應對機遇，從而

適應、成長和競爭(Kanter, 1983, 1988; March and Simon, 1958; Van de Ven, 

1986; Van de Ven and Angle, 1989)。顯見在環境保護日趨重要的情況下，

員工綠色創造力亦是企業重要的課題之一。 

從過去綠色創造力的相關文獻探討中可以發現，雖然有關綠色創造力

方面的研究很多(Ramus, 1997; Ramus and Steger, 2000; Ramus, 2001; 

Ramus, 2002)，但多為探討組織及主管的因素對綠色創造力的影響，卻鮮

少將焦點著重在人力資源管理層面及員工個人創力特質的探討。而在目前

有關綠色創造力的研究當中，大部分是針對環境管理的龍頭公司，對於環

保產業裡的綠色創造力卻鮮少做深入的探討。因此，本研究認為在過去相



關研究中對綠色創造力探討的議題甚少。 

回顧過去創造力的相關文獻中，組織及個人因素都會影響員工的創造

力 (Hostager, Neil, Decker and Lorentz, 1998)。觀察強調綠色創意文化為核

心的企業人物專訪報導中，我們可以發現能使他們成為永續產業的標竿關

鍵，一部分和他們的個人特質與價值觀有所關連。回顧創造力人格特質相

關的文獻中，學者們大都一致的認同個人的人格特質與創造性成果的關聯

性(Barron and Harrington, 1981; Davis, 1989; Martindale, 1989)。因此，本研

究欲探討個人創造力人格特質對員工綠色創造力是否有影響性，此為本研

究動機之一。  

雖然研究已經開始探討組織環境因素對個人創造力表現的影響

(Amabile, 1979, 1982; Amabile, Goldfarb and Brackfield, 1990; Amabile and 

Gryskiewicz, 1989; Amabile, Hennessey and Grossman, 1986; Carson and 

Carson, 1993; Koestner, Ryan, Bernieri and Holt, 1984; Kruglanski, Friedman 

and Zeevi, 1971; Shalley, 1991, 1995)。但大部分研究進行在實驗室，並遵循

「內在動機」的觀點。個人被認為最具創造力當擁有較高水平的內在動

機，也就是說，當員工感興趣於參與活動的前提下(Amabile, 1983, 1987; 

Shalley, 1991)。另一方面，人力資源管理實務被認為是塑造組織競爭優勢

的有效工具，組織若能採取某些人力資源管理實務，便能夠產生較好的績

效(Wright and Bosewell, 2002)。學者認為有加強人力資源管理的必要性以

使環境管理更有效執行(Sushi and Shoal, 2004; Wee and Quazi, 2005)。

Fernandez, Junquera and Ordiz (2003)亦強調說明環境管理是人力資源密

集、是一個複雜的過程，需要人力資源管理的幾個因素支持始能夠促進組

織綠色環保行動成功施行。因此，本研究欲探討組織人力資源管理因素對

員工綠色創造力是否有影響性，此為本研究動機之二。  

本研究同時納入個人與團隊層次分析，此為本研究動機之三，主要考

量有兩點。首先，變項間的關係在個人與團隊層次可能是不同的，既使團

隊層次僅是個人數值的加總，變項間的關聯性仍可能有所差異(Ostroff, 

1993)。諸多學者(Roussear, 1985; Klein, Dansereau and Hall, 1994)認為驗證

變項間的關係是否會在不同層次上有跨層次模式建構，是組織研究發展的



重要方向，因此研究中若僅納入單一層次分析，將無法在相同研究情境下

比較不同層次變項間關聯性可能之異同，此亦是本研究進行跨層次分析之

因。 

第三節 研究目的 

本研究透過文獻回顧，發現企業可以發出值得嚮往的事物信號及提供

組織的鼓勵措施給員工，讓員工願意採取環境的行動。例如，環保政策和

主管的支持行為可以發出組織支持的信號(Daily and Huang, 2001; Amabile 

et al., 1996; Ramus, 2002; Jabbour and Santos, 2008; Perry-Smith, 2003; 

2006)，以及 Fernandez et al. (2003)整理過去環境管理方面的研究後指出，

從資源基礎觀點，人力資源管理的不足可能是重要的障礙在環保行動的過

程。然而，由於一些著作就這方面的問題探討仍然是有缺乏的，過去的研

究包含幾個議題，如:管理職責、組織參與環境議題、環境培訓和激勵，可

能對成功的企業環境策略是非常重要的。不過，似乎仍缺乏定性和定量方

法的應用。再加上，只有 Daily and Huang (2001)提出了一個環境管理系統

和人力資源因素的概念模型，有助於促進環境管理方案。而隨著綠色經濟

興起，環境保護已成為企業責任，更可以說，從責任轉變為企業營利的新

機會，企業所應思考的是如何在綠色經濟中取得競爭優勢。從資源基礎理

論的觀點來看，要維持競爭優勢，須取得關鍵的資源，又組織中的資源以

「人」最為關鍵，故企業可利用擁有綠色知識、技術和能力之人才，來幫

助企業成為有競爭力之綠色企業，因此，本研究欲透過文獻的修改，釐清

一些人力資源方面的內容可能會使員工更有綠色創造力。 

員工可說是企業重要的資產，具有創造力的員工能提升公司競爭力與

公司成功有絕對的關係，所以，了解綠色創造力的員工具備何種特質，能

幫助企業組織發揮員工的特長，進而提高公司環境績效與表現。因此，本

研究欲以員工創造力人格特質及人力資源管理的範疇，這兩方面來以環保

產業做實證的探討。 

基於上述的研究背景與動機，本研究以參加經濟部工業局環保產業資



訊網的會員及通過ISO14001認證之廠商為抽樣架構，以環保產業廠商為抽

樣對象。本研究試圖透過衡量各環保產業廠商的員工對自己公司人力資源

管理活動的知覺，來衡量公司本身的人力資源管理。再加上環保產業廠商

的員工對自身創造力人格特質的衡量，此兩者對員工綠色創造力的影響。

在分析方法上，本研究企圖使用多層次分析理論(multilevel research)來探討

不同層次因素對環保產業員工綠色創造力的影響。雖然早在1930 年代前

後，學者在理論建構時便已經注意到多層次的議題，然而，在實證研究上，

縱使同時考量群體分析層次與個體分析層次，研究者亦僅止於跨層次的資

料收集(Neuman and Wright, 1999)。且研究者立於群體層次的分析單位討論

變數之間的關係，研究者所得到的結論仍然是屬於單一分析層次(即群體層

次) ，不能稱之為跨層次分析(林鉦棽，2005)。直到最近研究者才開始藉

由跨層次分析模式討論不同群體因素對個體行為影響 (Ostroff, 1992; 

Vancouver, Millsap and Peters, 1994)，而其中最受研究者注意的分析方法為

階層線性模型，此統計方法可同時檢驗個人、群體與組織層次效果。綜合

上述，本研究主要採用階層線性模型(hierarchical linear modeling, HLM)來

驗證以下的研究目的： 

一、員工創造力人格特質對員工綠色創造力的影響； 

二、人力資源管理因素對員工綠色創造力的影響；  

三、人力資源管理對創造力人格特質與員工綠色創造力間關係的影響。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第四節 研究流程 

本研究所進行的步驟如圖 1-4-1 所示，首先確定研究之主題與方向，

再進行相關文獻的收集與探討，進而從文獻探討中發展出理論架構以及研

究假說，確認研究對象後進行問卷發放及修改，最後進行回收問卷之分析

工作，從分析資料中得到結論。 

相關文獻探討 

發展研究架構 

發展研究假說 

預試問卷設計 

設計正式問卷及發放與回收 

資料分析 

撰寫結論與建議 

預試發放、回收、分析 

與問卷修改 

研究動機與研究目的之確認 

 

圖 1-4-1 研究流程圖 
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