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國立高雄應用科技大學                     國立高雄應用科技大學 

企業管理系碩士班                         企業管理系副教授 

摘要 

近年來，產業環境快速變遷，全球競爭日趨激烈，促使創業者崛起，新創

企業比例也逐年增加；因此，創業議題受到實務界及學術界的關注。但國內探

討創業者內在情緒的研究甚少，為瞭解創業者情緒本身對於創業者意圖的影

響，本研究嘗試以自我效能、情緒、知覺環境不確定為前因變項，創業意圖為

結果變項，再輔以風險偏好為中介變項進行探討，調查對象為參與青創協會所

開設之創業職能培訓課程之學員。  

本研究結果發現，自我效能對創業意圖有顯著影響，當創業者相信自己具

備專業技能和能力可成功的完成創業之信念，將有助於提升其個人之創業意

圖；自我效能對風險偏好有顯著影響，當創業者相信自己具備專業技能和能力

可成功的完成創業之信念，有助於其個人承擔風險；情緒對風險偏好有顯著影

響，當創業家情緒傾向正面時，有助於其個人承擔風險；風險偏好對自我效能、

情緒、知覺環境不確定與創業意圖間的中介效果有顯著影響。最後就本研究之

結果與建議將提供給相關創業單位與創業者或欲創業者參考。 

 

關鍵詞：自我效能、情緒、知覺環境不確定性、風險偏好、創業意圖 
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Uncertainty on Entrepreneurship Intention 

－The Risk Preferences as a Mediator 
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Department of Business Administration 

National Kaohsiung University of Applied Sciences 

Abstract 

In recent years, the industrial environment rapidly changing and global 

competition is becoming intense, which results in the entrepreneurs increase and new 

entrepreneurial enterprises increase.  Therefore, the entrepreneur issues have caught 

the attentions by the practitioners and academic scholars.  However, there are rarely 

studies to explore the emotion of the entrepreneurs. In order to understand the 

entrepreneur’s emotions effects upon the entrepreneur’s intentions, this study tries to 

take the self-efficacy, mood and perception of environmental uncertainty as antecedent 

variables, and risk preferences as a mediator to explore their effects upon the 

entrepreneurial intention. A questionnaire survey was conducted and data were 

collected from the participants who attending the courses of entrepreneurship programs 

in Taiwan.  

The results of this study show that self-efficacy have a significant effect on 

entrepreneurial intention.  When entrepreneurs believe they have the professional 

skills and abilities can complete entrepreneurial belief will help to enhance their 

personal entrepreneurial intention; Self-efficacy have a significant effect on the risk 

preferences, when entrepreneurs believe they have the professional skills and abilities 

can be successfully completed business beliefs help to their personal take risks; 

Emotions have a significant effect on the risk preferences, when entrepreneurs 

emotional tendency of positive will help to their personal risk. Risk preferences had a 

mediating effect upon the relationship between self-efficacy, emotions, perceived 

environmental uncertainty and entrepreneurial intention. 

 
Key Words: Self-efficacy﹐Emotion﹐Perceived Environment Uncertainty﹐Risk 

Preferences﹐Entrepreneurship Intention 



 

 

第壹章      緒論 

本章共分成四節說明本研究的研究背景與動機、研究目的以及本研究的研

究流程。第一節說明本研究相關的環境背景。第二節說明引起本研究的研究原

因及動機；第三節說明本研究的研究目的，最後第四節將說明本研究的研究流

程。 

第一節 研究背景 

民國五十年代的台灣社會，正由農業社會轉型為工業社會，出現了「客廳

兼工廠」的現象；漫步台北街頭，大大小小、各種各樣的公司招牌令人眼花繚

亂。也是因為在這樣的環境下成長的孩子，引發了台灣人勇於創業的風潮，孕

育出創業家的種子，也可以這麼說，沒有這些客廳中萌芽的中小企業，就沒有

台灣經濟的今天。1990年代以來，因全球化競爭日趨白熱化，使得產業環境快

速變化，也促使企業間競爭加劇。在此環境下的台灣企業，因經營上具有旺盛

的創業理念、高度的適應能力及自我創新求變的特性，憑著機動、靈活、彈性、

韌性及擅長學習與模仿等特性，不斷投入創新與創業活動，不但促成台灣經濟

快速成長並促進產業轉型與升級，更創造數以萬計就業機會(薛琦、胡名雯，

1999；許文志，1995；于宗先、王金利，2000；中小企業白皮書，2007)。 

根據《2011 年中小企業白皮書》資料顯示，2010 年台灣中小企業家數有

124 萬 8 千家，占全體企業家數的 97.68%；在經營型態上，有 56.96%的中小企

業採獨資方式經營；就銷售值而言，2010 年中小企業的銷售值占全部企業比率

為 29.55%，以製造業的銷售值所占比率 38.03%為最高；在就業人數方面，2010

年中小企業的就業人數 819 萬 1 千人，占全國就業人數 78.06%。受到「民眾自

己做頭家」的觀念影響，以及政府單位如經濟部商業司，以實質補助鼓勵加入

連鎖加盟業與創業貸款、補助，2009 年台灣連鎖加盟業在全球經濟復甦的此



 

 

刻，得到較多的成長。根據台灣連鎖加盟促進協會於 2010 年 3 月公佈的統計

數據顯示，2009 年台灣市場的加盟店數成長 6.93％，盛於 2007 年 3.01％與

2008 年 1.86％的成長率。由此可看出，隨著整體就業結構變遷加上政府單位

實質補助的鼓勵，預計會有更多的民眾投入創業的行列，而相關創業研究也成

為非常熱門的話題。 

 

第二節 研究動機 

過去文獻中認為影響創業意圖之因素包括：個人的心理(psychological)、特質

(characteristics)、以及認知(cognitions)等將影響創業意圖、機會的找尋與發現、

創立新事業的決策、以及機會的利用與活動的開發。且創業者不同態度、特徵、

技能、能力與認知亦會影響創業意圖、機會的發掘、決策過程和後續行動(Shook, 

Priem & McGee, 2003)。此外，近年來國外學者主張情感和情緒會影響創業，

應把情緒包括在研究創業的議題中(Mitchell et al.，2007)，因此本研究將以情緒

為探討變數之一。對於潛在創業者而言，多累積特定產業的知識與經驗，並培

養高度的自我效能將成為推動潛在創業者的創業意圖，因此創業者的自我效能

程度高低對於創業意圖具有很大的影響，故本研究將自我效能作為探討的變數

之一。另外影響創業者的因素很多，創業者內在的人格特質和知識素養都將影

響創業的成功與失敗。隨著國內產業與經濟結構環境的改變，知識經濟的興起

以及加入世界貿易組織(WTO)，國內已成為開放性的競爭市場，創業者所面對

的不再是以往的穩定狀態，而是激烈動盪以及不確定的環境(行政院青輔會，

2002)。所以環境對企業組織是有一定的影響性，而影響企業組織的環境因素

相當的多，其中環境不確定性為目前所重視的課題(Yusuf, 2002)。本研究想了

解是否外在環境的不確定因素對創業者與創業活動是否有關係，進而分析探

討，故本研究將知覺環境不確定作為探討的變數之一。最後雖然創業活動的崛

起，導致目前創業議題開始廣泛得受到重視，但參考過去的文獻中發現甚少探

討創業者個人的風險偏好態度對創業意圖有何影響，本研究欲了解創業者是否

能透過個人對於風險的偏好態度，影響他們對於創業之意圖；因此，將納入風



 

 

險偏好為中介因素。本研究嘗試以情緒、自我效能、知覺環境不確定為前因變

項，創業意圖為結果變項，再輔以風險偏好為中介變項進行探討。 

故本研究基於此，乃將自我效能、情緒、知覺環境不確定、風險偏好與創

業意圖進行探討，以進行釐清自我效能、情緒、知覺環境不確定與風險偏好對

於創業意圖成效之影響。 



 

 

 

第三節 研究目的 

經由上述的研究背景與動機，本研究希望能藉由實證來了解影響創業意圖

的因素為何，並提供未來創業家與連鎖加盟業之加盟主制定決策之用，並擬以

自我效能、情緒、知覺環境不確定等三個角度來探討其對創業意圖的整體影

響，因此提出此研究目的如下。 

一、分別探討自我效能、情緒、知覺環境不確定與創業意圖之關係。 

二、分別探討自我效能、情緒、知覺環境不確定與風險偏好之關係。 

三、分別探討風險偏好與創業意圖之關係。 

四、分別探討自我效能、情緒、知覺環境不確定是否透過風險偏好的 

        中介影響  而間接影響創業意圖。 



 

 

 

第四節 研究流程 

本研究之研究流程中，首先確立研究之方向，進而發展研究動機與研究目

的。其次，根據國內外相關文獻的整理與回顧，歸納統整相關的變數，建立本

研究的觀念性架構。觀念性架構完成後，再發展研究假設，接著進行研究方法

及問卷之設計，並確認研究對象與抽樣方法，隨即運用問卷調查的方式蒐集實

證資料，待問卷回收完成後，根據回收之資料加以整理，利用統計軟體進行資

料分析，進而針對所得之研究結果加以說明與解釋。最後，提出研究結論及理

論與實務之意涵，並說明對於後續研究之建議。茲將本研究之研究流程繪製如

圖 1.4.1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1.4.1  本研究流程 

研究動機與目的 

相關文獻與探討 

發展研究假設 

資料分析 

提出建議與結論 

研究設計與資料蒐集 
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