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摘  要 

近年來政府為了要刺激經濟成長，推出許多方案鼓勵國人創業，努力營造

優質創業環境，形塑台灣成為創業型經濟社會。在外部環境因素與政府各種創

業方案幫助的互相加乘之下，促使國人對於創業越來越嚮往，進而展開創業活

動，而政府推行創業的成效也逐漸呈現出來。本研究主要探討認知風格、創業

熱情、知覺行為控制與創業警覺性對於創業意圖的影響，以找出提升創業意圖

的關鍵影響因素。 

本研究以行政院青輔會 2012 年創業知能培訓課程之學員為研究對象，採

用問卷調查法進行實證研究，有效回收問卷為 320 份。由分析結果顯示，認知

風格、創業熱情、知覺行為控制對創業意圖皆有正向顯著影響，而創業警覺性

也對創業意圖有正向顯著影響；此外，認知風格、創業熱情也會透過創業警覺

性之中介的效果影響創業意圖；最後就本研究之結果進行討論並提出理論之實

務意涵以供相關創業單位與欲創業者參考。 

關鍵字：認知風格、創業熱情、知覺行為控制、創業警覺性、創業意圖 
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Abstract 

In recent years, the government of Taiwan launches many programs and 
activities to encourage people to venture the business in order to stimulate economic 
growth.  The government strives to create a great entrepreneurial environment, 
shaping Taiwan into an entrepreneurial economic and social. Under the influences 
of external environmental factors and various government entrepreneurship 
programs, people have more intention to create a venture, and in turn having 
entrepreneurial activities. There is gradually revealed the effectiveness of 
entrepreneurship when the government has promoted many entrepreneurship 
programs.  The purpose of this study was to explore the effects of cognitive styles, 
entrepreneurial passion, perceived behavioral control and entrepreneurial alertness 
on entrepreneurial intentions, and to identify the key factors that enhance the 
entrepreneurial intentions. 

Questionnaire survey was launched to collect data and questionnares were sent 
to the potential entrepreneurs and entrepreneurs who participated in 
entrepreneurship programs in Taiwan.  After the empirical analyzing within 320 
valid questionnaires, the result shows that cognitive style, entrepreneurial 
passion ,perceived behavioral control had positive effects on entrepreneurial 
intention, and entrepreneurial alertness had positive effects on entrepreneurial 
intention.  Moreover, entrepreneurial alertness had positively associated with the 
entrepreneurial intention and mediated the relationship between cognitive style and 
entrepreneurial passion. Finally, theoretical and practical implications were 
discussed and provided for relevant entrepreneur organizations and potential 
entrepreneurs or entrepreneurs. 

Key word: Cognitive Style, Entrepreneurial Passion, Perceived Behavioral 
Control, Entrepreneurial Alertness, Entrepreneurial Intention 



第壹章  緒論 

本章主要分為四節，分別說明研究背景與動機、研究目的及研究流程。第

一節說明本研究相關之時代背景，第二節說明本研究之動機及重要性，第三節

說明本研究之研究目的，最後第四節說明本研究之研究流程。 

第一節 研究背景 

2009 年經濟風暴，「無薪假」、「裁員」成為許多公司最常採取的兩種手段，

這讓很多人無所適從，生活就此失去重心，而 2009 年度的失業率也攀升至

6.13%；根據主計處最新的失業率調查顯示，2011 年 9 月台灣的失業率控制在

4.28%左右，但主計處官員也表示，2011 年下半年的景氣趨緩預估失業率會往

上攀升，而企業也陸續傳出裁員、休無薪假的消息，勞委會也接獲企業通報實

行無薪假的訊息，這讓國人再度興起了「創業」的念頭。 

再加上近幾年來政府為了要刺激經濟成長，進而推出許多方案來鼓勵國人

創業，例如，創業貸款、設立不同類型的創業機構、在北部、中部、東部、南

部分別設立中小企業創業創新服務中心、擴大舉辦創業育成專班、建立產學研

發成果資料庫、創業競賽等，都是為了營造優質創業環境，形塑台灣成為創業

型經濟社會。在外部環境因素與政府各種創業方案幫助的互相加乘之下，促使

國人對於「創業」越來越嚮往。 

劉常勇、溫肇東、謝如梅(2010)針對台灣創業現況的調查資料顯示，在台

灣有 25.1%的人在未來的三年間會創業，也就是說，在台灣尚未參與創業活動

的人當中，大約有 25%的人在未來的三年內都期待可以投入創業活動當中。根

據青輔會協助青年的創業貸款總人次統計，2009 年青年獲得創業貸款總人次為

990 人，但到了 2010 年獲得青年貸款的總人次已達 2514 人，比往年高出 39%，

總計貸出金額約 20 億 3154 萬元；從以上資料可以看出，在台灣藉助創業貸款

來創業的國人是越來越多，也表示政府推行「創業」也漸漸有成效呈現出來。 



 
第二節 研究動機 

雖然，政府在對「創業」推動的成果已有成效出現，但創業輔導單位在面

對潛在創業者或已創業過的創業者求助時，要如何為他設計適當的課程與活

動，以增加其創業意圖與減少創業失敗所帶來的社會損失是相關創業輔導單位

當前最重要的目標。 

回顧之前對創業意圖相關研究，大多以計劃性行為理論為出發點的居多

(Gelderen, Brand, Praag, Bodewes, Poutsma & Gils, 2008；Liñán & Santos, 2007；

Martin, Silbereisen, & Schmitt-Rodermund, 2010)。過去的學者研究創業意圖的方

向著重於人格特質、社會資本、早期創業能力、控制信念與先驗知識等(Liñán & 

Santos, 2007；Martin et al., 2010)。 

而對於創業意圖的因素探討尚有關鍵因素未被發現，學者 Simon(1987)的

研究中提出，直覺在商業環境中是最優先的決定準則。Armstrong and Hird(2009)

的研究結果指出，認知風格中的直覺型創業者有較高的創業動力，也就是說，

面對大環境的急速改變，創業者必須有高度的直覺才可以發覺到新的機會，再

加上近年來對創業的研究中，鮮少以認知風格來探討相關創業議題。 

過去的研究中，熱情大多運用在對運動的熱情、對工作的熱情，直到近年

來才有學者注意到創業者必須對創業產生熱情才足以成就新事業的創立，學者

Johannessen , Olse and Olaisen (1999)認為不論參與任何創業任何活動都要保

持著熱情，而具備創業熱情才可以敏銳的注意到環境當中被忽略的需求，進一

步的產生創業意圖。 

本研究主要探討創業者個人認知風格思考方式搭配自身的創業熱情對創

業者的意圖的影響程度，所以，將計劃性行為中較屬於個體直覺的行為與思考

的「知覺行為控制」加入本研究中一起討論，而知覺行為控制會影響到創業之

行為意向。而已創業者與未創業者其知覺行為控制對於創業行為也有顯著差



異，且創業者的態度、信念等都會影響到創業之意圖，而知覺行為控制對於創

業意圖的影響程度甚至還大於創業態度(蔡繡容，2001；黃怡仁，2006；Liñán, 

2008；張恩齊，2009)。 

因此，本研究探討認知風格、創業熱情與知覺行為控制對創業意圖的影

響，以了解創業者自身的思考風格或是創業的熱情程度，有利於提升創業意

圖，以增加創立新事業或獲取利益的可能性是本研究的動機之一。 

根據青創總會的「2010 創業趨勢大調查」當中指出，不論是已創業者還是

尚未創業者，都認為「商圈、市場調查」是最重要的創業關鍵因素，而創業者

在面對大環境急速的變遷，所要具備的關鍵能力就是發掘其他人沒有注意到趨

勢，也要比任何人都要能最快速的得知市場所需，所以，創業者在創業初期，

必須要具備高度的警覺性，及對市場趨勢要有高度的敏銳與關注性，此調查還

指出，已經是創業者的人，即便失敗過，但還是有 93%的人認為，如果再讓他

們選一次，還是會選擇創業這條路，由以上調查資料來看，創業已經成為大多

數國人的目標之一。 

再者，創業研究當中的創業警覺性也是個熱門議題，在相關研究當中，Ko 

and Butler (2007)是將創業警覺性做為創業創造力的前因過去的學者著重於先

前知識(先驗知識)、社會網絡、人格特質、資訊獲取管道都會透由創業警覺性

來影響到創業的後續行為(陳志遠、張勝立、魏式琦、楊金展，2007；謝如梅、

劉常勇，2009)。而 Tang ,Kacmar ,and Busenitz (2010)認為創業警覺性為創業的

過程，也是創業過程相互連結的關鍵角色。因此，本研究也將納入創業警覺性

對於創業意圖的影響為本研究動機之二。 

第三節 研究目的 

經由上述的研究背景與動機，本研究希望藉由實證來了解影響創業意圖的

因素為何，並擬以認知風格、創業熱情、創業警覺性等三個角度來探討其對創

業意圖的整體影響，因此提出本研究目的如下。 



一、 探究認知風格、創業熱情、知覺行為控制對創業意圖之影響性。 

二、 探究認知風格、創業熱情對創業警覺性之影響性。 

三、 探究認知風格、創業熱情是否透過創業警覺性的中介效果而間接影響

創業意圖。 



第四節 研究流程 

本研究研究流程中，首先確定本研究的研究方向，進而發展出研究動

機與主要研究目的。之後，針對國內外與本研究相關的文獻進行蒐集、回

顧與探討，對相關變數做歸納整理，以建立觀念性架構，建構好觀念性架

構後，再發展出研究假設，接著進行研究方法與問卷設計，並確認本研究

的研究對象與抽樣方法，隨即利用問卷調查的方式來搜集實證資料，待問

卷回收完畢後，根據回收的資料加以整理，利用統計軟體進行資料分析，

進而針對所得出的研究結果加以說明與解釋。最後提出結論及理論與實務

之意涵，並對後續研究做出相關說明，本研究之研究流程如圖 1-3-1 所示。 
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