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摘要 

在經濟不景氣的環境下，許多企業都開始擔心要如何才能繼續生存、

成長，並讓企業能夠經營下去，這是大多企業遇到不景氣時，首先必要考

慮的問題，而本研究想要進一步的探討，企業在不景氣的環境下如何維持

創業績效以及找出提升公司競爭力的因素，故本研究嘗試探討創業警覺性、

產品創造力、夥伴關係對創業績效的影響，再以競爭力為中介變項進行研

究。 

本研究以台灣中小企業之企業主為研究對象，採用問卷調查法進行實

證研究，有效回收問卷為269份。由分析結果顯示，創業警覺性、產品創

造力、夥伴關係對競爭力皆有顯著影響，而競爭力對創業績效也有顯著影

響；此外，創業警覺性、產品創造力、夥伴關係也會透過競爭力之中介效

果影響創業績效；最後就本研究之研究結果進行討論，並提出理論之實務

意涵以供相關單位或企業參考。 
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Abstract 

In recent years, many companies beginning to worry about how to survive 

and develop in the economic depression. This is the first problem need to be 

concernd when company encounter the difficulties. This study in order to 

understand companies how to maintain the entrepreneurial performance and 

find what method they use as company ability of competition. The purpose of 

this study was to explore the effects of entrepreneurial alertness, product 

creativity, partnership and competitiveness on entrepreneurial performance. 

Questionnaire survey was launched to collect data and questionnaires were 

sent to the Business owners of Small and Medium-Sized Enterprises in Taiwan. 

After the empirical analyzing within 269 valid questionnaires, the result show 

that entrepreneurial alertness, product creativity and partnership has positively 

effects  on competitiveness, and entrepreneurial alertness, product creativity 

and partnership has positively effects on entrepreneurial performance. 

Moreover, competitiveness had positively associated with the entrepreneurial 

performance and mediated the relationship between entrepreneurial alertness,  

product creativity and partnership. Finally, theoretical and practical 

implications were discussed and provided for relevant organization and 

company. 

 

http://tw.dictionary.yahoo.com/dictionary?p=encounter
http://tw.dictionary.yahoo.com/dictionary?p=encounter
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第一章 緒論 

本章共分為四節，第一節說明研究背景與動機；第二節說明研究目的

與研究問題；第三節說明研究目的；第四節則敘述本研究之研究流程與論

文架構進行討論。茲將其各節分別說明如下。 

第一節 研究背景 

近年來，在知識經濟與全球化趨勢的影響下，創意、創新與創業已成

為管理教育與學術研究上頗受矚目的議題(劉常勇、謝如梅、陳韋廷，2007)。

根據經濟部公佈的中小企業白皮書，從1982至2011年間台灣中小企業家數

由70萬1839家增加至127萬9,784家，顯示國內的創業活動呈現蓬勃且持續

性的發展。此外，國外主要的管理學期刊對於創業研究相關文章的發表亦

是呈現逐年增加的趨勢(Busenitz, West III, Shepherd, Nelson, Chandler, 

Zacharakis, 2003)，顯見創業相關的議題已逐漸獲得重視並成為專門的研究

領域。 

Shane and Venkataraman (2000)兩位學者提出三個觀點來說明創業的

重要性以及創業領域為何值得研究的理由：1.技術創新終將成為未來的商

品與服務，而創業就是將此技術創新轉換為商品與服務的一種機制。2.創

業活動其源自於一個有缺陷的經濟結構，進而演變成為一種機制，可以有

效減緩此無效率的經濟結構繼續惡化。3.創業行為將可驅動並改變資本社

會中產品與相關流程的創新。而現今社會環境變化如此迅速，創業研究便

成為我們了解未來經濟發展與環境變遷的重要途徑，同時，創業活動亦可

視為是提昇經濟發展與產業更新的主要原動力。綜合上述，創業為一值得

深入探討與研究的重要議題，此為本研究的主要背景。 
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第二節 研究動機 

根據本研究背景可瞭解創業研究是目前重要的研究議題之一。搜尋台

灣碩博士論文知識加值系統有關創業的研究議題，從系統上可獲得創業主

要的研究議題有五大類，分別為：創業投資(188篇)、創業家(146篇)、創業

精神(57篇)、創業導向(68篇)、創業動機(46篇)，每一大類之下又可細分相

關的研究重點。相較於其他議題，有關創業機會的研究數量則較少。

Busenitz et al. (2003)等學者指出機會、個人與團隊、組織模式與環境為研

究者未來可多加著墨的研究議題，其中又以創業機會最為重要。 

學者Shane and Venkataraman (2000)強調創業的研究應著眼於「創業機

會為何存在」以及探討「發現、評估、利用機會的過程」與「創業個體」

之間的關連性，他們認為創業精神就是「誰，以何種方式去發現、評估並

利用機會，進而創造出未來的商品與服務」。然而當個體在發現、評估及

利用機會之前，必須存在適當的創業警覺性以辨識到市場上有價值的機會，

「創業警覺性」乃人們使用自己的知識與經驗，形成一種特殊的認知與敏

感度，促使每個人在資訊的搜集與解讀上異於他人，並且擁有能注意到過

去被別人所忽略之機會的能力(Kirzner, 1979)。創業者要如何從環境中尋找

存在的機會，並運用其警覺性能力來提高創業競爭力，是值得被探討的。

因此，創業者的警覺性高低對競爭力的影響，實有深入研究之必要，此為

本研究的動機之一。 

在現今這個知識經濟時代中決勝負的關鍵，便在於如何活用腦中知識，

將其轉換成經濟價值，在一成不變中，看到「變」的可能。而創造力便是

人腦中最珍貴的無價之寶，它不但是二十一世紀最重要的人力資源，亦是

促進社會進步的原動力；且企業在面臨全球化的競爭環境下，「創造力」

即是企業提升競爭力的關鍵因素。對組織而言，所謂的創造力不光是指技

術或產品的創新，還包括了流程、策略、組織體系等，舉凡企業經營活動
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的內容都涵蓋在內，所以創造力可以發生在企業經營的任何層面。一個企

業是否有足夠的競爭力，使其能站在世界舞台之上，更是取決於企業創造

力的高低。因此，世界各國莫不積極進行創造力培育，以求在多變的時代

中強化國民優勢的競爭力。由此可知，創造力已經是提高競爭力的重要因

素之一。值此，本研究想要了解創造力是如何帶動競爭力的提升，是本研

究的動機之二。 

在新創事業合作夥伴之間除了提供資源外，亦可提供管理上的協助及

發揮彰顯創投公司本身聲譽的效果(Rind, 1981)。本研究中的合作夥伴較偏

向企業之間的合作關係，因此根據McGrath, Keil, Tukiainen and Innovation 

(2012)等人的研究中所提到，創業者可以透過合作夥伴享受到策略上的分

享、規避錯誤、提升科技能力及吸引外部市場的注意等。除了上述利益外，

新創事業亦可充分利用夥伴的網絡關係，例如夥伴的市場資訊網絡可在創

業廠商進行出口或海外直接投資時，提供重要的參考資訊(Lechner, 

Dowling, & Welpe, 2006)。因此，本研究想了解企業之間的合夥關係是如

何為創業者帶來競爭力，並進一步影響創業績效的提升，是本研究的動機

之三。 

根據過去許多創業相關之研究，發現採用競爭力作為中介的研究不多，

因此本研究將整理創業警覺性、產品創造力以及夥伴關係對創業績效之間

的直接影響關係，間接的驗證競爭力之中介效果，並藉由本研究，探討其

影響企業之創業績效的各種關鍵因素，以加強在創業研究領域的不足，並

給予後續研究者做為參考依據，而最後根據研究結果，本研究將會提出實

質建議給創業者或相關單位參考。茲此作為本研究的之動機四。 
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第三節 研究目的 

經由上述的研究背景與動機，本研究希望能藉由實證來瞭解影響創業

績效的因素為何，並提供未來創業者制定決策之用；因此提出本研究目的

如下。 

一、探究創業者的創業警覺性與競爭力之關連性。 

二、探究創業者的產品創造力與競爭力之關連性。 

三、探究企業間夥伴關係與競爭力之關連性。 

四、探究競爭力與創業績效之關聯性。 

五、探究創業警覺性、產品創造力、夥伴關係是否會透過競爭力的中

介影響而間接影響創業績效。 
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第四節 研究流程 

在本研究之研究流程中，首先確立本研究之方向，進而發展研究動機

與主要研究目的。其次，根據國內外相關文獻的整理與回顧，歸納統整相

關的變數，建立本研究的觀念性架構。觀念性架構完成後，再發展本研究

之研究假設，接著進行研究方法及問卷之設計，並確認本研究之研究對象

與抽樣方法，隨即運用問卷調查的方式蒐集實證資料，待問卷回收完成後，

根據回收之資料加以整理，利用統計軟體進行資料分析，進而針對所得之

研究結果加以說明與解釋。最後，提出本研究的結論與對實務界之管理意

涵，並說明對於後續研究之建議。茲將本研究之研究流程繪製如圖1-4-1。 

圖 1-4-1 研究流程圖 

 

研究動機與研究目的之確認 

相關文獻之回顧與整理 

確認研究主題與研究架構 

發展研究假設 

決定研究對象與研究設計 

問卷設計與發放 

問卷回收 

資料分析 

解釋分析結果 

撰寫研究報告 
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親愛的業界先進，您好： 

首先，感謝您撥冗填答問卷。這是一份學術性問卷研究，主要目的在於瞭解創業績效的

影響因素。本研究內容屬於較新的研究領域，其研究結果將可為學術界與實務界帶來非常重

要的貢獻，而您的協助將對本研究的進行提供莫大的助益。您所填答的內容資料主要供學術

研究分析之用，絕對不做個別揭露或其他用途，敬請放心作答。若是對本研究有任何疑問，

您可以利用以下之聯絡方式直接與我們聯絡，在此衷心感謝您的熱心協助！ 

敬祝您 

鴻圖大展 萬事如意 

國立高雄應用科技大學企業管理研究所 

指導教授：楊敏里 博士 

研究生：賈婉婷敬上 

e-mail：a01010141@yahoo.com.tw  

聯絡電話：0913825118 

問    卷 

【第一部份】產品創造力 

請就貴公司實際的情況填答，在適當的

位置勾選，並請逐項填答，謝謝！ 

非

常

同

意 

同

意 

有

點

同

意 

普

通 

有
點
不
同
意 

不

同

意 

非
常
不
同
意 

1. 貴公司會不定期研發新產品或服務 7 6 5 4 3 2 1 

2. 貴公司會配合消費者需求生產實用之

產品或服務 
7 6 5 4 3 2 1 

3. 貴公司曾有突破性的服務或產品的產

生 
7 6 5 4 3 2 1 

4. 貴公司能夠創造出具有前瞻性的產品

或服務 
7 6 5 4 3 2 1 
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【第二部份】創業警覺性 

請就貴公司實際的情況填答，在適當的位置勾選，

並請逐項填答，謝謝！ 

非

常

同

意 

同

意 

有

點

同

意 

普

通 

有
點
不
同
意 

不

同

意 
非
常
不
同
意 

1. 貴公司會時常關心對任何公司有益的新資訊 7 6 5 4 3 2 1 

2. 貴公司會時常注意及吸收各種商業相關資訊(如閱

讀商業書報、雜誌、新聞等) 
7 6 5 4 3 2 1 

3. 貴公司會與對創業有幫助的相關人士經常互動，以

獲取新的訊息 
7 6 5 4 3 2 1 

4. 貴公司在尋找新的資訊時，會密切注意有潛力之機

會資訊 
7 6 5 4 3 2 1 

5. 貴公司能夠辨識出潛在經濟價值較高的商業構想 7 6 5 4 3 2 1 

6. 貴公司之能力可以找出資訊中的關聯性 7 6 5 4 3 2 1 

7. 貴公司能夠聯想出市場看似無關連事件之間的關係 7 6 5 4 3 2 1 

8. 貴公司能夠利用專業知識與市場資訊組合成新的商

業點子 
7 6 5 4 3 2 1 

9. 貴公司可以察覺潛在的機會 7 6 5 4 3 2 1 

10. 貴公司自認能比其他公司更快辨識到創業商機的

存在 
7 6 5 4 3 2 1 

11. 貴公司可以區分出有利潤的機會與不那麼有利可

圖的機會 
7 6 5 4 3 2 1 

12. 貴公司在面臨許多機會時，可以選出最佳的機會 7 6 5 4 3 2 1 

【第三部份】夥伴關係 

請就貴公司實際的感受填答，在適當的位置勾選，

並請逐項填答，謝謝！ 

非

常

同

意 

同

意 

有

點

同

意 

普

通 

有
點
不
同
意 

不

同

意 

非
常
不
同
意 

1. 貴公司之合作夥伴會共同分享過去經驗與解決問

題的方法 
7 6 5 4 3 2 1 

2. 貴公司之合作夥伴會幫忙貴公司對新產品以及服

務的發展 
7 6 5 4 3 2 1 

3. 貴公司與合作夥伴願意彼此分享重要資訊以及技

術上的幫助 
7 6 5 4 3 2 1 

4. 貴公司會與合作夥伴維持長期合作關係，並共同分

享成果 
7 6 5 4 3 2 1 

5. 貴公司會視夥伴公司如同自己公司一樣，並共同成

長 
7 6 5 4 3 2 1 

 



 

123 
 

【第四部份】競爭力 

請就貴公司實際的情況填答，在適當的位置勾

選，並請逐項填答，謝謝！ 

非

常

同

意 

同

意 

有

點

同

意 

普

通 

有
點
不
同
意 

不

同

意 
非
常
不
同
意 

1. 貴公司在資源上的運用比其他競爭對手佳 7 6 5 4 3 2 1 

2. 貴公司在產品成本與價格控制上，較其他競爭對

手佳 
7 6 5 4 3 2 1 

3. 貴公司的企業形象較其他競爭對手佳 7 6 5 4 3 2 1 

4. 貴公司所生產之產品品質或服務優於其他競爭

對手 
7 6 5 4 3 2 1 

5. 貴公司對顧客以及市場的回應速度，較其他競爭

對手佳 
7 6 5 4 3 2 1 

【第五部份】創業績效 

請就貴公司實際的感受填答，在適當的位置勾

選，並請逐項填答，謝謝！ 

非

常

同

意 

同

意 

有

點

同

意 

普

通 

有
點
不
同
意 

不

同

意 

非
常
不
同
意 

1. 貴公司目前的營收有達到預期目標。 7 6 5 4 3 2 1 

2. 貴公司目前的獲利有達到預期目標。 7 6 5 4 3 2 1 

3. 貴公司目前的投資報酬率有達到預期目標。 7 6 5 4 3 2 1 

4. 貴公司對於目前生產的商品感到滿意 7 6 5 4 3 2 1 

5. 貴公司對於本身能有效整合資源，並將其轉化為

商品感到滿意 
7 6 5 4 3 2 1 

6. 貴公司對於目前推出的商品在市場佔有率感到滿

意 
7 6 5 4 3 2 1 

7. 貴公司對於目前商品在市場販售之情況感到滿意 7 6 5 4 3 2 1 
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【第六部份】 

※此部分問項主要為了解貴公司基本資料，請您依據目前貴公司的實際情形，在每題最

適當的□中打v。 

1.貴公司已成立： 

□ (1)1年以下 □ (2)1-3年 □ (3)4-6年 

□ (4)7-9年 □ (5)10-12年 □ (6)12年以上，請問約為         年 

2.貴公司資本額為 (新台幣，萬元)： 

□ (1)100萬元以下 □ (2)101-300萬元 □ (3)301-500萬元 

□ (4)501-700萬元 □ (5)701-900萬元 □ (6)901-1,100萬元 

□ (7)1,101-1,300萬 □ (8)1,301-1,500萬 □ (9)1,500萬元以上，請問金額約為          

3.貴公司去年營業額為 (新台幣，萬元)： 

□ (1)300萬元以下 □ (2)301-600萬元 □ (3)601-900萬元 

□ (4)901-1,200萬元 □ (5)1,201-1,500萬 □ (6)1,501-1,800萬元 

□ (7)1,801-2,100萬 □ (8)2,101-2,400萬 □ (9)2,400萬元以上，請問金額約為          

4.貴公司員工人數 

□ (1)5人以下 □ (2)6-10人 □ (3)11-15人 

□ (4)16-20人 □ (5)21-25人 □ (6)26-30人 

□ (7)30人以上，請問人數約為         人 

5.貴公司屬於何種行業別： 

□ (1)農、林、漁、牧業 □ (2)礦業及土石採取業 □ (3)製造業 

□ (4)水電燃氣業 □ (5)營造業 □ (6)批發及零售業 

□ (7)住宿及餐飲業 □ (8)運輸、倉儲及通信業 □ (9)金融及保險業 

□ (10)不動產及租賃業 □ (11)專業、科學及技術服

務業 

□ (12)教育服務業 

□ (13)醫療保健及社會福利

服務業 

□ (14)文化、運動及休閒服

務業 

□ (15)其他，請說明          

 

 

 

本問卷到此結束，再次感謝您撥空填寫此份問卷。 

最後，請您檢視本份問卷有無漏答之處，再一次感謝您的協助！ 


