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葉易欣 

摘 要 

企業成長是企業一直以來努力的方向，即使是規模越來越大的集團公司，邁入成熟的階段，

且各方面的狀況與收入都呈現穩定時，都需再費盡心思的考慮新的策略與經營目標，為公司規劃

未來的發展，以及如何擬定與執行，讓企業可以創造出下一波的成長高峰。 

本研究以動態能力觀點探討內部創業模式，由資產的定位、發展路徑、組織管理流程等動態

能力三大構面，了解企業資源、過去發展的路徑、企業內部的學習模式以及整合、重組資源的能

力，如何影響內部創業策略的選擇，並以內部創業成功個案說明之。 

企業內部創業，首先，需要清楚掌握公司資源，從母公司的資源中找出優點，即知道擁有什

麼能力，便能了解企業的競爭優勢，以選擇適當的策略。由本研究的探討結果發現，內部創業受

到過去發展路徑、資源的多寡以及組織學習的模式影響。 

尊於公司資源較差，則專注在自己的領域，需要隨著市場的變化，透過實驗學習，延伸原有

技術，上斷的創新，以持續提供顧客所需的產品，來維持獲利。而公司資源較具有多樣性，觀察

市場的趨勢，擴張自己的領域，以他人的成功經驗做為標竿學習，利用公司資源，透過內部創業，

轉換為上同的運作模式，以改變競爭方式。若公司的資源相當的豐富多元，可以透過重組資源，

將相關技術、知識進行整合，發展新的核心能力，進入全然上同的領域，建立一個核心事業體，

針尊目標族群，提供其所需的價值。 

第壹章 緒論 

第一節 研究動機與背景 

一個成熟的企業，可能會有停滯不前的問題，甚至進入衰退，要永續經營，新事業的開創顯

然是當務之急。企業成長的過程中，企業內部創業成了一個重要的里程碑，即使是規模越來越大

的集團公司，邁入成熟的階段，且各方面的狀況與收入都呈現穩定時，對於公司的高階管理者來

說，需再費盡心思的考慮新的策略與經營目標，為公司規劃未來的發展，以及如何擬定與執行，

讓企業可以創造出下一波的成長高峰。 

對於選擇內部創業，已經不算新概念，在70 年代起，就有企業以各種形式在進行企業內部

創業，使得企業進入不同的成長高峰，如：３M 給予員工15%的個人時間發展個人有興趣的獨

立專案，提供資源、信任並且與員工共同承擔創新的風險，3M 每年的獲利，有25%來自過去5 年

的創新產品（天下雜誌，呂馨玲，2008）。奇異電器評估新事業的點子時，會先根據市場和技

術的熱門程度進行篩選，再加上高階主管提出的新興產業趨勢，最後找出一些值得開發的領域，

會考慮它是否能增加公司的營運範圍，還要有機會能夠在三年內創造至少一億美元的業績。其他

如可口可樂、摩根大通集團（J.P. Morgan Chase）、麥當勞、梅隆金融集團（MellonFinancial）、

諾基亞和聯合利華等企業，近來成立的事業開發單位，不論在組織架構、管理方式或業務本質上

皆大為不同；將事業開發單位完全獨立於公司架構之外，以創業活動為重心，同時母公司為了讓

孵育中的事業有足夠的動力，通常十分積極提供企業內部現成的資源（如：通路和基礎設備，供
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事業開發單位運用），這些皆是視為內部創業是為企業創新的來源。 

內部創業在日益壯大的企業組織中，扮演更為吃重的角色，積極催化企業的創業實力。內部

的員工可從工作環境上得到許多創新的想法思維，比如在顧客或競爭者身上看出市場的趨勢，並

嗅出未來的方向，甚至許多招募進來的員工在公司外已建立固有人脈管道，可引介所需資金、技

術和創業心得，擔任內部創業的重要角色。憑著豐富的經驗利用企業本身的資源與獨特性創造不

同的產品與事業，或是企業組織內部能塑造一種文化環境，讓員工與新招募者能夠提供新的想法

給管理者，作為公司下一波發展規劃的強力後盾，使得內部創業成為一種新的革命策略，目的就

是善用內部創業的人才，讓企業創新能夠加速的進行。 

探討企業成長的議題有許多，有些傾向於透過市場、企業本身特色、獨特技術或是產品多角

化成長模式等方向來探討。有些則是以驅動成長的內在因素與外在環境因素間互動關係；由外而

內的機會基礎成長（Opportunity-based Growth）和由內而外的能耐基礎成長（Competence 

based Growth）做為企業成長的探討。另外，就分類研究而言，有些學者研究內部創業會使用

組織結構與資金來源等執行面來做為內部創業的研究；本研究就以策略面來探討內部興業的模

式。 

最後本研究欲以長興、宏碁、台塑等公司，作為內部創業的研究對象，透過撰寫新事業起源

與發展的過程，在歸納整理之後，期望對內部創業能有更深一層的體會和貢獻。 

第二節研究目的 

根據所提出的研究背景與動機，本研究期望能達到以下目的： 

整理相關內部創業的文獻，期望透過資產定位、路徑、管理流程如何影響 

企業策略的選擇。 
第三節 研究流程 

本研究先整理相關內部創業的相關資料及相關文獻，必須了解學術上對創業活動的定義後，

選定公司個案深入了解企業創業的過程並蒐集個案公司成長及關鍵決策點的資訊，以撰寫個案內

容；再以相關文獻與資料推導創業的架構。 
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