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由商店形象，購買動機探討顧客忠誠度以Mister Donut 為例 
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摘要 

近年來，由於國人飲食習慣的改變且為了刺激消費者的需求，業者不但創新了許多新式的餐

飲項目甚至是直接引進各國的美食，為了符合現代人快速的生活步調和求新求變的精神，在食物

的口味和外型上不斷創新。 

本研究旨在探討商店形象、購買動機與顧客忠誠度之間關係。以期使 Mister Donut業者能

針對不同商店形象、購買動機的消費者需求提供適切的服務。 

消費者對商店形象、購買動機與顧客忠誠度的認知受到個人的性別、年齡、職業類別、教育

程度、每月所得以有所不同程度的認知。而消費者對顧客忠誠度的認知受到個人的年齡、職業類

別、教育程度、每月所得以優先考量因素等變項所影響，有所不同程度的認知。商店形象、購買

動機與顧客忠誠度具相關性。 

本研究在文章最後之對研究結果提出幾點建議提供店家參考，並且提出研究限制與後續建

議，以供後續研究者參考。 

研究方式採問卷調查進行，共獲得300份有效問卷；並運用敘述統計、信度分析、因素分析、

研究假設分析、迴歸分析等統計方法，進行研究結果描述及假設驗證。 

第壹章緒論 

第一節 研究動機 

在台灣到處都不難發現除道地的美食小吃外,在台灣境內,人們對於美食的接受度都相當高,

面對世界各地不斷引進台灣的各國美食！熱食類的就有日本懷石料理、韓式泡菜料理、泰式酸辣

料理、美式速食等等到甜點類冰淇淋、甜甜圈等等! 

而我們主要想研究的商店是近年來在台灣造成一股不小風暴的MisterDonut,當他們在台灣

開出第一家店時,就造成大排隊的一股大風潮,大排長龍都不足以形容他們所造成的社會排隊風

氣現象!許多人就甘願為了一個甜甜圈花上一整個下午的時間都在所不惜! 

剛開始時不禁會讓人想到是不是這股風潮又會像以前的香港的葡式蛋塔一樣,只是曇花一現,

沒多久卻又就消聲匿跡,但意外的是不但沒有,只是雖然說風潮不再如此盛大,但卻也一直維持著

平均水準以上的表現而滿意的顧客會不斷的重複購買建立忠誠度且形成良好的口碑而使業績維

持在一定的水準。因此，本組想以在台灣第一家甜甜圈專賣店的Mister Donut 為例，想要探討

一家店的商店形象及消費者的購買動機與顧客忠誠度之間的關係。來做經營零售服務業的參考。

如何塑造一家商店的形象及結合消費者的購買動機進而達成顧客忠誠度，以達成「實務專題」的

目標。 

第二節 研究目的 

1. 瞭解 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「人口變異」對「商店形象」、「購買動機」及「顧客忠

誠度」 

2. 探討 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「人口變異」對「商店形象」是否有顯著差異 
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3. 探討 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「人口變異」對「購買動機」是否有顯著差異 

4. 探討 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「人口變異」對「顧客忠誠度」是否有顯著差異 

5. 探討 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「商店形象」對「顧客忠誠度」是否有顯著相關 

6. 探討 Mister Donut 甜甜圈連鎖店之「購買動機」對「顧客忠誠度」是否有顯著相關 

7. 研究的結果可提供業者在經營上作為參考之依據 
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