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以計劃性行為理論探討兩性在網路購買保養品行為之研究 

指導老師：朱培宏老師 

組 員：陸秀鳳 林惠珍 

楊仲華 

摘要 

在過去保養品是屬於女性的專利，但隨著時代潮流的演變及媒體推波助瀾，現今男性也漸漸

開始注意臉部清潔保養。並隨著全球網路的電子商務所形成的虛擬通路，讓網路消費者行為成為

新興的熱門研究課題。本研究主要針對網路購買保養品作為介紹，並以性別在網路購買的行為為

例，整理目前保養品網路型態，針對網路上男性或女性保養品相關網站分析整理，針對有在網路

線上交易的部份研究，目的在研究性別在網路上購買保養品之人口統計變數及分析消費者購買其

購買行為與消費者未來再購買意願是否會有影響。 

 
關鍵字：兩性、計劃性行為理論、網站保養品、消費行為、社會角色理論 

第壹章緒論 

『美的產業』一直都是各國投入相當資金的市場。在過去保養品是屬於女性的專利，但隨著

時代潮流的演變及媒體推波助瀾，現今男性也漸漸開始注意臉部清潔保養。近年來，男性保養品

的產品比重有逐漸升高的現象。對女性而言，每年五月的母親節及年底的百貨公司週年慶，總是

有許多女性消費者為之瘋狂。近年來，台灣平價美妝店的展店、與開架式保養品在大賣場林立，

因此，消費者購買商品的管道越來越方便，保養品也如雨後春筍般在電子店面及實體店面展店，

並透過24 小時的網路服務，更方便、更迅速，而且有更多的選擇。 

第一節 研究背景 

根據 ACNielsen 市調資料顯示，2007 年臉部保養品市場規模約為112億元（經濟日報，

2005/06/09）。化妝品的定義的是除了簡單的清潔用品以外，被用來提升人體美麗程度的物質。

廣義上，化妝品還包括護膚品。護膚產品包括面部以及身體用以保濕的霜劑、洗劑；保護皮膚不

受紫外輻射傷害的防晒霜、防晒油；以及治療、遮掩皮膚上瑕疵（諸如粉刺、皺紋、黑眼圈等）

的護理產品。（引自Wiki 維基百科）化妝品的分類依其用途之不同，如表1-1 所示： 

表1-1 化妝品的分類 

化妝品的分類 

產 品 說 明 

保養品 洗淨用品、乳液、化妝水、收斂水、精華液、保濕面霜、面膜 

彩妝品 
粉底、遮暇膏、蜜粉、腮紅、口紅、唇蜜、眼影、眼線、睫毛膏、眉筆、眉粉、

脣膏、指甲油 

頭髮製品 洗髮劑、護髮劑、整髮劑 

芳香品 香精、香水、淡香水、爽身香粉、固體狀香水、香水皂 

資料來源：Wiki維基百科 
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資策會MIC 表示，目前台灣已經進行網路跨國銷售的電子商店比例為19%，而表示沒有規

劃跨國銷售的比例達54.8%，顯示國內電子商店經營業者，對於跨國銷售業務仍採取保守態度，

預期2010 年台灣網路跨國銷售，仍然處於初期發展階段。而根據國家通訊傳播委員會之全球資

訊網統計，台灣上網帳號數量每年仍呈現二位數的成長（除2004 年經濟不景氣）。在93 年更

高達30%的成長率，而在96~97 年間也有25%左右的成長率。在金融風暴的98 年內，成長率也

高達10.89%。由此現象可見，國內的網路商機仍具有相當大的成長空間。依據資策會產業情報

研究所（MIC）的調查顯示，在整體網際網路用戶數方面，截至2010 年06 月底止，我國商用

網際網路帳號總數為2,425 萬，行動網路與光纖用戶為本季總用戶數成長的兩大動力，讓我國商

用網際網路帳號數能夠持續成長，如下圖1-1 所示：  

將各個連線方式用戶數經過加權運算，並加上學術網路（TANet）用戶數，扣除低用度用戶、

一人多帳號與多人一帳號等重複值後，2010年第1 季我國經常上網人口為1,073 萬人，如下圖

1-2 所示：  
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根據東方線上（TWNIC）在2010 年1 月份調查，顯示在網路購物類型中以「衣著飾品」

(46.24%)最多；其次為「3C 資訊用品(手機、相機、MP3等) 」(25.22%)、「書籍、雜誌、文

具」(24.20%)及「日常生活用品」(22.15%)；再其次則有「美容保養品」(15.90%)與「食品、

飲料」(12.01%)，由以上的數據可看出平均每6~7 人會有1 人在網路上購買保養品，由圖1-3 可

知2001 年到2009 年間化妝品市場具有一定的成長性。因此網路保養市場有一定的商機存在。 
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一、小結 

依據資策會產業情報研究所（MIC）的調查顯示，(1)、在網友參與度方面，網友使用網路

購物比例達95%，(2)、平均使用年資為3.6 年，(3)、網友線上購物消費金額，2009 年雖然呈

現微幅減少趨勢，但每位平均網路購物消費金額仍有新台幣8,719 元。所以，網路的消費金額仍

存保有一定的商機。 

第二節 研究動機 

資訊科技的飛進，使網路的應用愈來愈廣泛，也使得上網人數快速成長，各政府單位、企業、

學校或個人皆相繼採用網路進行採購行為。而原本就蓬勃發展的美妝市場，在業者成功的透過台

灣知名的時尚節目「女人我最大」節目置入性行銷，該節目強調提供的是當前最新、最流行的時

尚資訊，並邀請達人彩妝師與女性模特兒為主要述求，這些達人及藝人相繼在網路開起自我品牌

的美妝網業，掀起美妝達人在網路開店，其中兩位男性「彩妝達人」－牛爾、Kevin 的塑造與崛

起，更起了推波助瀾的效果，發揮了加乘的商機效益。 

根據all漾美粧執行長楊經理表示，一般認為男性上網購物，主要以科技3C商品為主，但近

年來男性購買保養品的比例逐年增加，在97年(2008)美妝市場上，男性保養品更以近40%的成長

幅度，大大超越女性市場，更有些知名品牌針對男性消費者使用的網站。鄒韻婷（2007）在〈牛

爾、Kevin 掛保證 PayEasy卡悠遊上市〉－文中指出，PayEasy 為Yahoo、PChome 之外第

三大的入口購物網站，年營業額達30億元。由此現象透露出美妝保養品在網路上的消費者已經

從原本僅與女性產生連結的狀況，已改變成男女兩性的消費市場。因此本研究想以性別在近年來

在網際網路的消費行為是否有所改變，藉由以計劃行為理論研究性別在保養品市場的消費行為。 

兩性在考量上網購買保養品時，會考量這網站的資料會不會提供有用資訊做為參考；他們主

觀地認為這會不會有幫助，再加上過去的經驗、目前的價值觀和需求的程度來決定是否購買。

Davis (1986) 提出科技接受模式(TAM)經由認知有用性及認知易用性這兩個因素來解釋潛在使

用者對新資訊系統接受的意圖。此研究探討有用性對態度、易用性對態度、態度對行為意圖與兩

性在網路購買保養品行為的影響程度為本研究動機之一。 

行為有時受社會環境壓力的影響，大過個人態度的影響。某些時候，態度即可決定行為意圖；

有些時候，主觀規範會主導行為意圖。消費者會因為親朋好友、同儕的壓力或媒體的強力推薦而

購買，並非來自他自己本身想買或使用。Ajzen(1975)計畫行為理論的主觀規範為主，加入

Rosensock(1974b)健康信念模式中之行動線索之概念，重新命名為搜尋評估。此研究探討主群

體對搜尋評估、次群體對搜尋評估、搜尋評估對行為意圖與兩性在網路購買保養品行為的影響程

度為本研究動機之二。 

女性在非周年慶購買化妝品時，就可以控制自己去購買。相對的，在周年慶或是特價時間，

購買行為就無法由一個人完全控制。Ajzen(2002)在解釋知覺行為控制的便利知覺是指「個人的

行為控制，或行為評價是否是完全取決於個人的程度高低」。也就是資源、機會或阻礙對於行為

本身的影響程度。此研究探討自我效能對知覺行為控制、便利狀態對知覺行為控制、知覺行為控

制對行為意圖與兩性在網路購買保養品行為的影響程度為本研究動機之三。 

歷年來的文獻中，計畫行為理論已被廣泛使用，常被應用在在消費者決定購買後，其實際行動與

後續再購的行動是否會有正向影響。運用此一行為模式來研究探討行為意圖對實際行為與兩性在

網路購買保養品行為的影響程度為本研究動機之四。 
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儘管計劃行為理論已經應用各式各樣領域中，但文獻上卻僅有極為少數研究探討性別在網路

購買行為的不同本研究的第一部分，希望就計劃行為理論能否應用在性別在網路購買行為的不

同，進行一實證研究，來補充文獻上的不足。 

第三節 研究目的 

本研究為了解消費者對於在網路購買保養品其態度與行為意願之間的關係，針對現代社會多

元的發展，並突破性別區隔之現象，希冀探討在網路購買保養中了解兩性的消費型態。本研究的

目的可以歸納為下列六點： 

（一） 探討性別對消費者購買保養品的影響程度。 

（二） 探討消費者在網路購買保養品之態度對行為意圖的影響程度。 

（三） 探討消費者在網路購買保養品之搜尋評估對行為意圖的影響程度。 

（四） 探討消費者在網路購買保養品之知覺行為控制對行為意圖的影響程度。 

（五） 探討消費者在網路購買保養品之行為意圖對行為的影響程度。 

（六） 研究結果，提供給業者參考之用。 

第四節 研究步驟與流程 

本研究共分為五章及附錄，各部分內簡述如下： 

第一章 緒論 

本章說明本研究根據現象觀察，引發研究動機、目的，並確認研究主題與方向，進而建立章節架

構與流程。 

 

第二章 文獻探討 

本章參考國內外相關理論、文獻，找出網路購買保養品的特性，作為本研究架構之依據。 

 

第三章 研究方法 

本章研究方法以相關理論為藍圖，發展本研究架構、研究假說與相關構面操作性定義。 

 

第四章 統計分析與結果 

本章資料分析，檢定各量表的信度與本研究所提出的假說，並對研究結果加以闡述。 

 

第五章 結論與建議 

根據分析結果歸納結論，提出可行的策略與後續研究建議。 
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