以科技接受模式探討平板電腦使用之影響因素
指導老師：朱培宏老師
組　　員：董淑娟、蔡昌霏、張玉燕
[bookmark: _Toc318193354]摘要
平板電腦（Tablet PC）是指一種平板形狀的電腦。它擁有的觸控螢幕，允許使用者透過觸控來進行作業，不僅效能不斷提升，體積也逐漸縮小，越來越方便攜帶，加上使用方便又操作簡單的多點觸控介面，所以平板電腦開始逐漸被重視。本研究透過相關分析探討便利性、知覺有用、知覺易用、使用態度、行為意願等變數間的相關程度，並藉由迴歸分析探討各變數之自變數對依變數的影響，以本研究主要以高雄應用科技大學之進修推廣部及進修學院之大學生，做為此次研究、分析之對象，採用問卷調查之方式進行樣本蒐集，共發放150份問卷，其中有效問卷為150份，有效問卷回收率為100%。研究方法主要採用敘述性統計分析、單因子變異數分析、相關分析及迴歸分析。
本研究發現：
（1） 平板電腦的「便利性」對使用者的「知覺有用」認知有正向的影響。
（2） 使用者對平板電腦的使用在「知覺易用」對於「便利性」有正向的影響。
（3） 使用者對平板電腦的使用在「知覺易用」對於「知覺有用」有正向的影響。
（4） 使用者對平板電腦的使用在「知覺有用」對於「使用態度」有正向的影響。
（5） 使用者對平板電腦的使用在「知覺易用」對於「使用態度」有正向的影響。
（6） 使用者對平板電腦的使用在「使用態度」對於「行為意願」有正向的影響。
（7） 使用者對平板電腦的使用在「知覺有用」對於「行為意願」有正向的影響。

關鍵字：平板電腦、便利性、科技接受模式




[bookmark: _Toc318193358]第壹章　緒論
[bookmark: _Toc317750558]隨著行動裝置中手機與個人電腦的界線越來越模糊，而新定義的平板電腦隨之誕生，iPad就是破壞性創造下的結晶，2010年Apple iPad開拓了新的市場領域，引領個人手持裝置向傳統電腦與功能手機的融合邁出一大步。平板電腦的熱潮席捲全球，帶來如海嘯般的需求。國際PC品牌大廠如HP、Dell、宏碁、聯想、華碩等，以及手機大廠如Nokia、Samsung、Motorola、宏達電等，紛紛推出自家產品以爭食大餅。一時之間，全球各家廠商的產品萬箭齊發，百家爭鳴。根據資策會MIC預估，2010年全球出貨量約1600萬台，2011年總出貨量可達4300萬台，而國際研調機構顧能預估，2012年全球平板電腦市場規模可望突破1億台；顧能(Gartner)半導體產業首席分析師預估，2012年平板電腦市場規模將可突破1億台，達到1.1億台；到2015年，平板電腦將占傳統筆電81%比重，市場規模將近3.19億台。
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圖1-1 全球平板電腦在成熟與新興市場出貨量預估
資料來源：DisplaySearch，2011年10月
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[bookmark: _Toc317750559]
圖1-2 2010-2011 Mobile PC各產品長比較
資料來源：DRAMeXchange，2011年3月
[bookmark: _Toc302203976]手指觸控操作介面易使用，帶動ICT廠商開發多樣化平板電腦產品。平板電腦已成為電腦消費市場新寵，台灣廠商擁有極佳的嵌入式系統技術，因此COMPUTEX TAIPEI 2011展中，除了常見的輕薄型平板電腦，也將可看到高效能平板電腦、工業平板電腦等多樣化產品，讓平板電腦除了行動上網之外，更能應用在工作環境與工業設備當中，大大拓展了平板電腦的應用範疇。
[bookmark: _Toc318193359]第一節　研究背景
平板電腦自從2002年秋季因為微軟公司大力推廣Windows XP Tablet PC Edition而漸漸變得流行起來。平板電腦（Tablet PC）是指一種平板形狀的電腦。它擁有的觸控螢幕，允許使用者透過觸控來進行作業，而不是傳統的鍵盤或滑鼠。商用平板電腦的起源比消費平板市場早，多半切入醫療、工程技術等市場，而消費平板市場因蘋果iPad而廣受注意，也讓企業採購平板電腦的意願提高。2011年的台北國際電腦展觀察，近半數以上攤位都力推平板電腦，攤位詢問人潮不斷，甚至賣到供不應求，部分業者甚至在展場先接訂單，電腦展後再出貨。
平板電腦的推出，使得筆記型電腦一下子都顯得“厚重”了起來。大螢幕加上人性化的使用介面，讓商務人士改變了上網習慣與使用模式，讓行動商務邁向新的方向。目前平板電腦的使用率已經呈現大幅攀升的趨勢，平板電腦也有取代筆電以及小筆電的趨勢成為行動商務的新寵，創造了新的市場商機，未來平板電腦行動智慧裝置，結合功能更強大的軟體還有更快的無線環境後，將徹底顛覆行動商務未來的發展，也將會創造商業交易新的藍海市場。
從上市公司董事長到髮型設計師，他們都隨身帶著平板電腦，用平板電腦讓他們的工作效率更高，手裡捧著平板電腦，他們都有一個共同的心得：「平板電腦改變了我們的生活！」這句話乍聽之下略顯誇張，在真實生活裡卻如此寫實，在公車上有人用平板電腦玩著「憤怒鳥」遊戲；在家有媽媽利用平板電腦教小孩學英文；走進美髮店，更會看到髮型設計師拿著平板電腦忙著與客人溝通；醫院裡則可見到醫師拿著平板電腦，對病人比畫解說；在面板廠裡頭，主管們隨身帶著平板電腦收發信件、批公文，這些是過去ＮＢ（筆記型電腦）時代從未有過的榮景，平板電腦快速崛起，預估到2016年全球市場規模上看2.6億台幣，2011年將捲起全球平板電腦旋風。               

	[image: http://www.runpc.com.tw/info_img/image004.jpg]
	[image: 122742809]

	純平板電腦（摘自RUN!PC網站）
	折疊兩用式（摘自和訊科技網站）


[bookmark: _Toc302211459][bookmark: _Toc317750560]圖1-3 平板電腦分類
資料來源：RUN!PC網站、和訊科技網站
[bookmark: _Toc318193360]第二節　研究動機
在台灣，平板電腦擁有率快速地增加，所觸及的消費群眾相當廣泛，從2011年台北國際電腦展觀察得知，近半數以上攤位力推平板電腦，且攤位上詢問人潮不斷，甚至賣到供不應求，讓本研究想要了解，究竟平板電腦與時下一般筆記型電腦有何不同，進而能掀起一股新旋風。
對於平板電腦有幾項創新改革，確實不同於以往的一般筆記型電腦：首先，對於電腦的操作方式不再一定得從鍵盤上進行；使用者不必學習鍵盤操作的輸入法（如倉頡或注音），而改由手寫方式做文字與資料的輸入，透過平板電腦應用軟體的獨特手寫辨識功能，可以使用更自然、人性的數位筆執行輸入（也就是使用數位筆接在觸控面板上寫字或畫圖），如欲操作e-mail，使用者也可選擇以手寫方式回覆，使收件人能看到據有個人特色的手寫文字或圖形，而不僅是冰冷、制式的文字，就像平常拿筆在紙上作業一樣。
再者，隨著科技的發達，平板電腦出現彌補了傳統筆記型電腦在體積上笨重的缺陷，功能多元、攜帶方便，符合了現代人對於筆記型電腦輕巧好攜帶的需求。且內建無線上網功能，具備下載更新軟體的功能，同時增加了行動裝置的深度與廣度，不僅增加使用者使用行動裝置的時間，也擴大了行動裝置使用功能與場域，平時上班、長時間通車可能也會在坐車時看看影片、FACEBOOK、玩FB小遊戲，或是偶爾看看YOUTUBE影片、聽聽音樂跟上網找資料、看新聞，除了豐富了使用者的生活之外，也改變了使用者觀看影音、閱讀等娛樂活動的習慣。
最後，平板電腦的觸控螢幕解決了攜帶滑鼠佔空間與小觸控板操作上的不方便，能讓使用者簡單操作、容易上手，且對於平板電腦有著可翻轉螢幕的優勢，能讓使用者在辦公桌上或平常使用時更不佔空間，配合著觸控式螢幕，更能讓使用者在使用上更加地輕鬆便利。
從上述的說明可以清處得知，無論是在外型上或使用時，掀起平板電腦風潮有一個極為重要的因素，那就是平板電腦大大地提升其便利性，因此，若能進一步將平板電腦的便利性與科技接受模式理論相互聯結，並做其探討，將有助於了解使用者對使用平板電腦趨之若鶩的理由，此為本研究之主要研究動機。
[bookmark: _Toc318193361]第三節　研究目的
本研究以「便利性」與「科技接受模型」相關理論，建構出研究的基礎架構，透過實證的角度來探討使用者對平板電腦便利性使用意願之影響，因此本研究之研究目的為：
1.探討平板電腦的便利性對知覺有用之影響。
2.探討知覺易用對平板電腦的便利性之影響。
3.探討知覺易用對知覺有用之影響。
4.探討知覺有用對使用態度之影響。
5.探討知覺易用對使用態度之影響。
6.探討使用態度對行為意願之影響。
7.探討知覺有用對行為意願之影響。
　　分析使用者對平板電腦的便利性與使用意願，透過統計分析與問卷調查實證研究，以推論使用者對平板電腦的便利性與使用態度及行為意願之關係，並將所採用之影響因素進行量化研究分析。
[bookmark: _Toc318193362]第四節　研究限制
[bookmark: _Toc302203980]本研究因在經費、時間及人力等資源有限的情況考量下，無法以全國民眾做為研究對象，因此本研究主要以高雄地區使用過平板電腦之民眾，做為此次研究、分析之對象。
[bookmark: _Toc318193363]第五節　研究流程
本研究主要分成七個步驟進行，其整體流程如圖 1-4研究流程圖所示。
一、首章為緒論，說明研究主題、背景、動機與目的。
二、探討相關之文獻，包括「便利性」、「科技接受模式」，以作為發展本研究架構之參考。
三、擬定本研究之研究架構與研究假說。
四、撰寫問卷內容並修正問卷內容以符合本研究假說。
五、針對特定的問卷對象進行問卷填寫與回收。
六、進行問卷資料收集與統計分析，並彙整分析其結果。
七、最後提出結論與建議，並針對研究結果提出實務意涵，以供後續研究者之參考。
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[bookmark: _Toc302211460]圖1-2  研究流程圖
[bookmark: _Toc317750561]

圖1-4 研究流程圖
資料來源：本研究整理
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