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摘要

隨著旅遊的交通便利及資訊獲取容易，地區的特色文化也漸漸被注意及重視，旅遊不再只是單純的旅行，而是深入了解或體驗當地文化，同時也促使觀光產業與當地活動相互結合以吸引更多人潮。因此，本研究將探討旅遊動機及旅遊意象對重遊意願之影響程度。
本研究以高雄市旗津區為研究對象，採取便利抽樣的方式進行問卷調查，共發放400份問卷，問卷回收365份，回收率為91.25%，共有340份有效問卷，有效率85%，25份無效問卷。
由結果分析顯示旅遊動機、旅遊意象對重遊意願皆有顯著影響，因此本研究提出三項建議(1)加強自然環境保護措施，讓旗津美景永續長存、(2)舉辦常態性的海洋活動，提升旗津的人文特色，邁向國際化旅遊景點、(3)設計優惠、精緻的套裝行程，吸引外地客至旗津旅遊，以供高雄市政府與後續相關研究者參考。
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第一章 緒論
旅遊觀光為無煙囟產業，各國政府無不重視及推廣。當國際化來臨後，國際上的任何經濟及政治動向都會直接或間接影響臺灣景氣的發展，然而經濟因素的變動又直接衝擊觀光事業的成敗。近年來隨著產業大量外移，臺灣的未來政府也仰賴本島獨厚的天然環境，開發觀光產業創造更多的外匯收入。
第1節  研究背景
根據交通部觀光局，2002年~2011年來臺旅客人次變化數據統計表顯示，自2002年2,977,692人次至2011年6,087,484人次，足足成長一倍(如圖1-1所示)。而來臺的目的包括觀光、業務、探親、會議、求學及其它因素，其中觀光就佔60%；其次為業務16%；再為探親8%；而會議及求學各佔1%，另其它佔14%。

圖1-1 2002年至2011年來臺旅客人次統計
資料來源:交通部觀光局
1
自2002年開始發展臺灣為永續觀光的「綠色矽島」開始，一直到2011
年這十年期間，臺灣政府極力推動許多有關觀光行銷的計劃。（如表1-1）
表1-1 2002至2011年 臺灣政府觀光行銷計劃表
	年份
	施政重點&內容要旨

	2002年~2003年
	1.發展臺灣為永續觀光的「綠色矽島」建構多面向旅遊環境。
2.發展本土文化、生態之特色及多元化觀光活動。
3.提高國際競爭力，吸引國際觀光客來臺旅遊。
4.系統化規劃觀光遊憩區，針對觀光市場走向，塑造具臺灣本土特色之觀光產品，有效行銷推廣。

	2003年~2007年
	高雄市政府極力推動「觀光客倍增計劃」。

	2004年
	1.積極推動「人人心中有觀光」運動，掀起全民推展臺灣觀光之熱潮。
2.設計臺灣之旅產品開發計畫，打造臺灣觀光新形象。

	2006年
	1.持續推動12條套裝旅遊線整建計畫，建置優質且人性化之公共設施，健全觀光旅遊環境。
2.協調高公局、高鐵公司於高速公路休息站及高鐵車站建置旅遊服務中心，以提供旅遊諮詢服務。

	2007年
	以「美麗臺灣」、「特色臺灣」、「友善臺灣」、「品質臺灣」及「行銷臺灣」為主軸，全方位打造優質的旅遊環境。

	2008年
	推動「旅行臺灣年」，達成來臺旅客年成長7%之目標。

	資料來源:交通部觀光局行政資訊



	表1-1 2002至2011年臺灣政府觀光行銷計劃表（續）

	2008年-2011年
	1.執行「重要觀光景點建設中程計畫」，確立國家風景區發展方向及聚焦各地特色。
2.集中資源，分級整建具代表性之重要觀光景點遊憩服務設施，打造觀光景點風華再現。

	
2009年~2011年

	1.推動「觀光拔尖領航方案」，落實執行國內、國外宣傳推廣工作。
2.營造友善旅遊環境，開發多元化臺灣旅遊產品，引進新客源。

	2010年
	朝「發展國際觀光、提升國內旅遊品質、增加外匯
收入」之目標邁進。

	2011年
	1.推動「旅行臺灣‧感動100」工作計畫。
2.讓世界看見臺灣觀光新魅力。


資料來源:交通部觀光局行政資訊
觀光局極力推廣，除了將臺灣特色行銷至全世界外，更讓在地臺灣人共同感受到臺灣特色魅力所在，而各大縣市觀光局也積極推廣臺灣城市特色，並拍攝具代表觀光宣導短片，讓觀光資訊不論國內外都更容易搜尋及取得，並提升遊客在旅遊景點間之轉運接駁機制之順暢性。旅遊服務中心之經營也讓旅遊資訊隨手可得，強化無國際的旅遊網路之服務功能，成功促銷臺灣之際也影響國人國內旅遊總旅次在2011年創近十年來的高峰 (如圖1-2所示)，從2002年106,278人次成長至2011年152,268人次，亦成長近70%。

圖1-2 2002年至2011年國人國內旅遊總旅次變化
資料來源:交通部觀光局
各鄉市城鎮推廣具發展潛力之地方民俗活動，提昇地方節慶活動規模國際化，並與週邊景點配套推廣，吸引遊客參與，推動特殊興趣遊程，規劃具國際觀光魅力的新產品，透過國際宣傳推廣行銷通路，因此2002年~2011年由觀光所產生的總收入，相對成長，從2002年3,953億元成長至2011年6,363億元亦成長近62% (如圖1-3所示)。






圖1-3  2002年至2011年觀光總收入
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由圖1-3明顯看出近十年觀光總收入逐年成長，其中2009年~2011年的成長速度較快，2009年為4,081億元,2010年為5,140億元，2011年為6,363億元。
從2009年~2011年觀光收入統計表(如表1-2所示)顯示，2011年觀光收入已達美金215.92億元，佔GDP百分比4.63% ，2009年至2011年每年持續成長，整體觀看觀光局所推動的策略奏效，讓觀光收入每年大幅成長。




表1-2  2009至2011年觀光收入統計表
	項      目
	2009年
	2010年
	2011年

	觀光
收入
	總金額
	123.85億美元
	162.56億美元
	215.92億美元

	
	佔GDP百分比
	3.28﹪
	3.78﹪
	 4.63﹪


資料來源：中華民國交通部觀光局網站
根據2011年五都觀光旅客人數統計，其中人次最多為台北市3,773萬人次佔比32.7%、第二為新北市3,099萬人次佔比26.9%、第三為台南市1,914萬人次佔比16.6%、第四為高雄市1,686萬人次佔比14.6%、第五則為台中市1,066萬人次佔比9.2% (如表1-3所示)。
表1-3  2011年國內五都觀光遊客人數統計
	月份
	新北市
	台北市
	台中市
	台南市
	高雄市
	總計

	１月
	1,558,828
	2,829,469
	563,845
	1,170,132
	928,223
	7,050,497

	２月
	2,887,795
	4,944,333
	1,263,460
	2,248,225
	2,439,790
	13,783,603

	３月
	1,911,476
	3,941,992
	736,719
	1,539,917
	876,459
	9,006,563

	４月
	2,563,203
	3,757,898
	793,261
	1,687,137
	1,157,717
	9,956,216

	５月
	2,583,224
	2,489,989
	599,887
	1,981,186
	1,116,824
	8,771,110

	６月
	2,704,911
	2,814,033
	777,877
	1,624,716
	1,057,406
	8,978,943

	７月
	4,007,634
	3,080,639
	1,173,882
	1,713,541
	1,610,413
	11,586,109

	８月
	2,714,044
	3,263,921
	1,025,362
	1,108,353
	1,589,933
	9,701,613

	９月
	2,575,873
	2,830,270
	913,598
	1,292,930
	1,154,859
	8,767,530

	資料來源：中華民國交通部觀光局

	

	表1-3  2011年國內五都觀光遊客人數統計(續)

	１０月
	2,778,370
	2,106,267
	1,038,402
	1,848,974
	2,277,704
	10,049,717

	１１月
	2,554,086
	2,525,493
	955,279
	1,686,707
	1,127,664
	8,849,229

	１２月
	2,156,522
	3,147,865
	821,343
	1,239,376
	1,526,347
	8,891,453

	合計
	30,995,966
	37,732,169
	10,662,915
	19,141,194
	16,863,339
	115,395,583


                             資料來源：中華民國交通部觀光局
另依據交通部觀光局2011年對於高雄市主要觀光遊憩據點遊客人數統計，以16個觀光景點之觀光總人數為16,770,504人次，而其中第一名景點為旗津海水浴場旅遊人次3,888,191人佔比23.2%；第二名景點為佛光山旅遊人次1,953,560人佔比11.6%；第三名景點為國立科學工藝博物館旅遊人次1,733,808人佔比10.3%；第四名景點為蓮池潭旅遊人次1,630,000人佔比9.7%；第五名景點為澄清湖旅遊人次1,258,992人佔比7.5%，可見得具有特殊地形及獨特地理景觀之旗津區最受旅客青睞。
高雄市長陳菊於2012年8月30日與「環太平洋國家公園計劃組織」主席Kyle Bergman簽訂合作備忘錄，明年暑假將有台灣與各國大學生聚集在旗津海岸創作詮釋海洋文化的公共藝術作品，屆時將成為一個與國際連線的新景點，吸引全球目光。由面臨環太平洋三十多個國家，和十一個太平洋中島嶼國家所組成的「環太平洋國家公園計劃組織」，透過政治、社會、文化與經濟的交流，在每一個國家建立一個環太平洋國家公園，詮釋當地國家對海洋生態關注，並呈現獨特海洋文化藝術(高雄市政府全球資訊網)。
    在硬體方面高雄市政府這幾年來陸續規劃建立臺灣最完整、景觀最多元的自行車踩風大道及加強海景沿岸自然景觀設施等，提昇旗津地方觀光產業。高雄市旗津風車公園，榮獲「環太平洋國家公園計劃組織」（P R P）評定唯一代表臺灣入選為環太平洋國家公園，另外更令人期待的是高雄港灣空中纜車，在通過可行性評估之後，未來可望成真，讓市民及遊客們可以在不同於渡輪的平視角度，得以從空中俯瞰迷人的港灣美景。
而軟體方面，除了凸顯旗津傳統在地文化外，更創造旗津觀光的新文化，如2012所舉辦海洋音樂祭活動亦是其代表作，主要目的為給人豐富又具深度的全新觀感(高雄旗津旅遊網)。


















第2節  研究動機
    隨著旅遊的交通便利及資訊獲取容易，每一地區的特色及文化也漸漸被注意及重視，旅遊不再只是單純的旅行，而是深入了解或者體驗當地文化，同時也促使觀光產業與當地的活動相互結合以吸引更多的人潮。
依據交通部觀光局國人2011年旅遊狀況調查，統計國人最喜歡旅遊的方式與休憩活動，依序如下，國人主要以自然賞景活動如觀賞海洋、濕地生態、田園風光和登山露營等達59.8%為主；其次美食活動如品嘗當地特色小吃、夜市小吃等達43.5%；其他休閒活動如逛街、泡溫泉、購物等達41.8%；文化體驗活動如觀賞文化古蹟、節慶活動參與、傳統技藝學習、文化體驗等達29.7%；遊樂活動如一般遊樂園與機械型遊樂園達9%；運動型活動如騎單車、泛舟、水上活動、球類活動、飛行活動等達5.8%，由此可知國人最喜愛之休憩活動為自然賞景天然風光為休憩活動之冠 。
座落於南台灣高雄市有有著海洋首都封號之稱，高雄市長陳菊指出，成立高雄市觀光局宣示高雄拼觀光的決心，除了積極為高雄市廣為行銷，亦編訂了市政建設的施政計劃，像具高雄代表性的觀光景點愛河、壽山、西子灣、蓮池潭、旗津、左營舊城等著名景點的環境都大為改善。而觀光政策之推廣首要為營造舒適的環境設施，及經常性的活動舉辦與提供便利的交通，提高符合遊客對目的地遊憩的需求，並提升對同一個目的地多次的重遊意願。
以上所有觀光政策的推動及改善措施，主要目的為提升遊客對同一個觀光景點的熱愛與深刻的印象，而願意於下一次再度的重遊。謝金燕（2003）認為當遊客選擇到目的地遊玩時，目的地所提供的遊憩機會、環境設施、活動與服務的評價符合遊客的要求，可能讓遊客產生再訪的意願。而重遊意願所衍生行為，當遊客滿意可能重返目的地、推薦他人或表達好評，若不滿意遊客則可能不再重返且不推薦甚至表達不滿意及負面評價而影響其聲譽。呂長賜（2006）指出重遊意願是指遊客再度遊玩的意願，亦即忠誠度的再購意願。除了以上所述影響重遊意願的因素還包含：遊客之前的旅遊經驗和次數、目的地運輸、娛樂活動、當地物價水準、民眾親切程度等經濟或政治因素，以及遊客對旅遊產品或服務的滿意程度，而影響遊客對旅遊目的地或國家的重遊意願(Kozak 2001)。
Crandall (1980)認為旅遊動機乃基於個體對於休閒遊憩之需求，所引起個體從事其遊憩活動並導引該活動朝向某一目標進行的內在歷程，藉以透過遊憩行為的發生來滿足需求。像是墾丁，因為“春天吶喊”原創音樂藝術季，每年可以吸引大量遊客的湧入參與；以及“高雄燈會藝術節”，高空煙火及水舞秀呈現高雄璀璨絢麗的光之港灣，打造市民及外地遊客所期待之節慶活動，藉以吸引大量遊客年重遊意願。
Manning (1985)指出人們參與遊憩活動是為滿足各種不同的旅遊動機，若能對不同動機的遊客群進行分類，作為遊息地區的規劃與經營管理的依據，將更能直接滿足各種不同體驗之滿足的需要。有鑒於此，高雄市政府針對不同動機的遊客不定期的舉辦各類活動，像是2012年9/22~10/28的「興高彩夜」，每週六日的晚上在黄金愛河及香蕉碼頭有精釆的表演以及live band吸引及滿足年輕族群越晚越high的快感。（高雄旅遊網）
Fodness (1994)表示旅遊動機能夠令人瞭解，遊客到一個旅遊地點的主要因素，可試圖發展一個旅遊指南，提供一個滿意的旅遊體驗，並改善與維持目的地的競爭力。了解遊客的動機後，提出具吸引力的觀光行銷企劃促使遊客產生動機前往一探究竟，當目的地所提供的遊憩機會、環境設施、活動與服務的評價符合遊客的要求，遊客得到了滿意的旅遊體驗，就可能讓遊客產生再訪的意願。而且旅遊動機不僅能驅動遊客參與，也能引導人們進行各項旅遊活動，以滿足其旅遊需求與目的，故在整體旅遊活動中，旅遊動機能激勵旅遊，的期望和需求(劉文祯，2010)。故探討旅遊動機對重遊意願之影響為本動機之一。
遊客在旅遊前會先考量目的地整體意象的好與壞，旅遊的目的地意象越明顯，以及所留下的意象越深刻，會前往的機率也越大。Goodall(1988) 認為遊客對旅遊所獲的體驗，如屬良好，將會轉成一種偏好性意象，據此期望下一次旅行。旅遊意象是指遊客對某旅遊地之觀念與態度，為遊客某旅遊地之信念、想法與印象之總和(Crompton,1979)。旅遊意象主要由認知的(cognitive)與情感的(affective)兩個元素所構成，其中認知是指遊客對旅遊地所有實質性所擁有的知識與信念，而情感因素則是指遊客對這些屬性或周圍環境所擁有的感覺評價(Hosany et al.,2006) 。
Crompton(1979)提出旅遊意象能形成明確之目標市場，提升遊客對目的地的印象，讓人印象深刻的地區則會成為較受歡迎的考量地點，故旅遊目的地給予外界整體意象的好壞，是遊客在決定旅遊消費行為之前的一個重要的根據。如迪士尼樂園，帶給人的旅遊意象是正面的歡樂的，相對也會影響重遊意願的提升。
童桂馨(1996)指出，旅遊意象是指個人至一目的地或旅遊景點從事旅遊活動時，對該地所產生的印象、觀感及看法，同時也是相關認知及實際經驗所累積的結果，經遊旅遊意象的影響，使遊客是否要前往該地有考慮、選擇、決定的想法。意象扮演著重要的角色，對於所接受到之目的地的旅遊意象而促使遊客前往旅遊，另可以提升或改變遊客對此目地的意象,讓遊客願意到此遊玩，如:痞子英雄電視劇、電影播出後，慕名而來的遊客大幅提升，使更多遊客選擇再次來到高雄尋找劇中場景，而年年在高雄
舉辦電影節也吸引全國影迷熱情參與，由此可知遊客對旅遊目的地的旅遊意象越符合遊客期望，重遊意願也隨之提升。故探討旅遊動意象與重遊意願之影響為本動機之二。 






















第3節  研究目的
本研究以旅遊動機、旅遊意象對重遊意願所產生之影響為研究重點，研究目的如下：
1、探討高雄市旗津區遊客之旅遊動機對重遊意願的影響程度。
2、探討高雄市旗津區遊客之旅遊意象對重遊意願的影響程度。
3、探討高雄市旗津區不同背景之遊客在旅遊動機、旅遊意象與重遊意願
   的差異程度。


















第4節  研究範圍與限制
1、因影響重遊意願的因素甚多，本研究以旅遊動機與旅遊意象做變數。
2、本研究之研究對象，受限於人力、物力及時間因素，因此僅以高雄市
   旗津區的遊客為研究對象。





















第5節  研究步驟與流程
本研究共分為五章及附錄，各部分內容簡述如下：
第壹章、緒論
　　此章節一開始反應觀光遊憩活動趨勢，再引用相關文獻帶出本次研究動機，並整理出此研究要深入了解及探討的問題和研究大概方向。
第貳章、文獻探討
　　為了解研究中變數相關性以及對後續分析的支持，此章將深入探討
1、重遊意願、旅遊動機、旅遊意象三個變數的意義。
2、旅遊動機對重遊意願的影響。
3、旅遊意象對重遊意願的影響。
第參章、研究方法
本研究方法之工具為問卷調查法。問卷針對相關文獻探討以及本研究之動機、問題加以編著，並對研究對象（高雄市民）進行問卷調查。
第肆章、統計分析與結果
此章將把回收之有效問卷數據統整後做分析並評估，可得欲探討問題之答案。
第伍章、結論與建議
    此章將把分析之結果統整並提出改善之建議。
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2002年至2011年來臺旅客人次
1000000	
2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	2977692	2248117	2950342	3378118	3519827	3716603	3845187	4395004	5567277	6087484	
(人次)


國人國內旅遊總旅次變化
10	
2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	106278	102399	109338	92610	107541	110253	96197	97990	123937	152268	
(人次)


2002年至2011年觀光總收入
10	
2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	2010	2011	3953	3196	3818	3511	3894	3905	3713	4081	5140	6363	
(億元)


