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摘要
近年來台灣正邁入高度社會服務關懷的過程，所面臨著是非營利組織數量與日俱增現象，尤其當擁有豐富資源之大型機構的成立，造成社會資源普遍患寡而患不均已是不爭的事實，在這種情況下使得中、小型非營利組織常陷入競爭能力不足的迷思，以致在取得組織發展資源上顯得無所適從。然而每一家非營利組織其實都存在或多或少組織服務差異性，若能再掌握資源擁有者所在意的關鍵成功因素項目，降低對於投入中、小型非營利組織的風險思考，將有助於取得足以支應組織內部運作之營運資金。
本研究歸納整理出發展非營利組織關鍵成功因素至少應包括使命、領導人、董事會、參與者與方案運作等五個主要因素構面，而每一因素構面則分別發展出七個評估準則。爰此，本研究企圖以專家問卷的方式，運用模糊德菲分析法，來了解專家學者、政府部門以及民間產業，依其所處補助、贊助以及專業角色立場，對於非營利組織關鍵成功因素的看法。
研究結果發現非營利組織獲取組織發展資源關鍵成功因素，分別為：一、非營利組織應具備良好形象理念、二、非營利組織的領導人應具備良好品德及負責的態度、三、非營利組織的領導人應具備獨立思考的判斷能力、四、非營利組織的董事會對支持者應具備良好的公信力及責信度，以及五、非營利組織的員工應具備自我管理能力。本研究管理實務上將有助於協助中、小型非營利組織，瞭解自身以及資源擁有者對於非營利組織獲取組織發展資源，所需具備的關鍵成功因素在看法上的差異，以及提供經營者或輔導單位發展策略方向依據。
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[bookmark: _Toc321071428][bookmark: _Toc359277630]第一節 研究背景
    我國的非營利組織雖然較歐美國家起步甚晚，但自1987年政府宣布解嚴之後許多民間社團卻猶如雨後春筍般的成長，截至2012年9月為止，於台灣公益資訊中心(http://www.npo.org.tw/)所登入的非營利組織共 6,098 個，依組織分類包含：綜合性服務、兒童青少年福利、婦女福利、老人福利、身心障礙福利、家庭福利、動物保護、性別平等、健康醫療、心理衛生、文化藝術、教育與科學、國際合作交流、人權和平、環境保護、消費者保護、社區規劃(營造)、政府單位等，計18類。
[bookmark: _Toc344248186]根據中華社會福利聯合勸募協會，周文珍秘書長表示，台灣每年公益捐款總額為435億，47％都集中在宗教捐獻，而51％的社會福利捐款，集中在前五個知名團體中，社會資源患寡且患不均。另外以身心障礙福利類舉例，相較於喜憨兒基金會、創世基金會等全國性大型社福機構，其實有更多屬於區域型中、小型社團，雖然一樣是以服務身心障礙弱勢族群為宗旨，但在社會資源的取得卻呈現明顯差距，而這樣的結果最後只會導致組織大者恆大，而組織弱小者終究式微。
因此本專題研究以經由蒐集文獻資料，整理出非營利組織成功因素，並透過學者專家、政府部門以及民間產業的角度及結合問卷統計等方式，藉以歸納整理出非營利組織有效取得組織發展資源的關鍵成功因素，盼望從中協助能力與資源相對匱乏的中、小型非營利組織能針對因素項目進行改善，除減少造成日後無謂的摸索和失敗的可能外，更可成為發展策略方案之參考依據。
[bookmark: _Toc359277631]第二節 研究目的
本研究之目的分述如下：
1、 協助中、小型非營利組織，瞭解產業、官方及學者對於非營利組織之關鍵成功因素看法。
2、 提供經營者或輔導單位發展策略方向依據。
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圖一 研究流程圖
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