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近年來大高雄地區房地產漲幅極大，造成同行間彼此惡性競爭激烈，房地產企業公司，所面臨到內部成員對於虛擬實務社群所使用之困境，進而排斥而停止使用，在這種情況下使得大高雄地區仲介人員陷入對於知識管理觀念不成熟的迷思，以致在獲取虛擬實務社群的資源上顯得無所適從。然而每一間房地產仲介公司其實都存在或多或少的文化差異性，若能再掌握房仲業者所在意的關鍵困境因素項目，找出真正影響之主因，將有助於房地產仲介業者使其深入了解到其主因而加以改善進步。本研究歸納整理出虛擬實務社群之關鍵困境因素應包括個人、組織、科技等三個主要因素構面，而由每個素構面發展出多項評估準則。因此，本研究企圖以專家問卷的方式，運用模糊德菲分析法，來了解各大房地產企業公司之高階主管階級的立場，對於使用虛擬實務社群之困境因素的看法。
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隨著科技和網路的日益進步，以及環境變遷、全球化的發展，在動態的不確定環境下，技術更新速度加快，學習已成為企業得以生存的根本保證，組織成員獲取知識和使用知識的能力成為組織的核心技能，知識已成為企業獲取競爭優勢的基礎，成為企業重要的資產；由於市場競爭越來越激烈，創新的速度加快，所以企業必須不斷獲得新知識，並利用新知識為企業和社會創造價值，知識的管理成為新興且日益重要的研究課題。
Peter Drucker(1993)進一步指出在21世紀企業管理重點已經從傳統的管理人、事等有形資產，轉而成為管理知識等無形資產，但是這些新知識都貯存在員工的腦海裡，經驗、技術等內隱知識也都屬於員工個人所有。一旦員工離職，公司不但流失了這些寶貴的知識，更可能被競爭對手所用。另外，員工的知識是屬於個人的，公司若加以有系統地綜合整理，使它延續保留下去，會有助於企業的永續經營。
其中實務社群便是企業進行知識管理的媒介之一，隨著網際網路、資通訊技術發達與企業全球化營運的趨勢，社群之間的溝通與協調方式從以前的面對面溝通到現在慢慢傾向於利用資訊科技來進行。即是利用所謂的電腦中介傳播(Computer-Mediated Communication)的方式來與社群之間的成員溝通和互動，使得實務社群逐漸虛擬化，虛擬化的實務社群，充分的利用了資訊與網路科技，來讓工作夥伴彼此之間結合跨越時間和空間的限制共同的完成任務(Lipnack & Stamps，1999)。近年來由於虛擬社群的日漸普及，人們能夠利用網際網路和他人進行連結並交換資訊，進行討論、合作或是交流等互動，這樣的社會型態，也建構出了知識分享的新環境，比起傳統的面對面的社群來說，這樣的環境摒除了地理和時間上的限制，個人可以與社群中遠方的成員進行互動，並且可多人同時進行討論和分享的動作。
臺灣南部的四大知名房地產公司(永慶、信義、住商、中信)於1999年先後投入大量資金建立虛擬實務社群，但對於虛擬實務社群的效果往往只在短期內受益，長期下來的效果卻大大的降低，因資深專員使用虛擬實務社群的比例大幅度的降低，新進專員往往也再使用一段時間後變得興致缺缺，因此在此情況下許多的加盟店因使用虛擬實務社群之效果無法看到明顯得實際利益，因而停止使用來降低支出。因此本研究欲由知識管理的觀點探討企業運用虛擬實務社群之困境。
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一. 由知識管理的角度來探究企業運用虛擬實務社群之困境。
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