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大專生信用卡循環信用使用行為影響因素之研究大專生信用卡循環信用使用行為影響因素之研究大專生信用卡循環信用使用行為影響因素之研究大專生信用卡循環信用使用行為影響因素之研究    

————以高雄市為例以高雄市為例以高雄市為例以高雄市為例    

    

指導老師指導老師指導老師指導老師：：：：何睦美何睦美何睦美何睦美        老師老師老師老師    

組組組組                員員員員：：：：朱婉萍朱婉萍朱婉萍朱婉萍、、、、林依頻林依頻林依頻林依頻、、、、楊博翔楊博翔楊博翔楊博翔、、、、楊信發楊信發楊信發楊信發    

    

摘摘摘摘        要要要要    

打開大專生的皮夾，少說可以看到 3～5 張的信用卡，雖然使用塑膠

貨幣相當方便，但是大專生如果缺乏正確的理財觀念，那麼很可能就會從

卡主淪落為卡奴，每月被眾多的債務追著跑，永遠沒有輕鬆的時候。  

多數的有卡債的大專生，他們最大的問題在於用錢沒有節制，再加上

可觀的循環利息不斷地衍生新的債務，如此一來短短時間內就會滾出巨大

的財務黑洞。想要擺脫卡奴的悲慘面運，唯一的解決之道就是面對卡債問

題。 

為了讓大專生了解卡奴族的悲慘命運，本研究希望能夠給予卡奴族正

確的理財觀念，使大專生不再毫無節制地刷卡過日，如此才能快速實現人

生中其它的美好願望。 

本研究以高雄市的大專院校為主要研究對象，根據所蒐集的文獻資料

及本研究之研究動機及研究目的，利用問卷調查方式來著手研究。以期能

對持有信用卡之大專生正確的理財觀念 

本研究呈現出下列結果： 

大專生使用循環信用的影響因素會受負債容忍、信用卡張數與強迫性

購買而影響，而不受信用態度、財務管理、信用卡態度、每月固定開支與

平均每月可支配金額比值與父母涉入度的影響。 
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指導老師指導老師指導老師指導老師：：：：何睦美何睦美何睦美何睦美  老師老師老師老師 
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結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

第一節第一節第一節第一節    結論結論結論結論    

經本研究發現，大專生使用循環信用的影響因素會受負債容忍、信用

卡張數與強迫性購買而影響。 

一一一一、、、、信用卡持卡人之理財觀念信用卡持卡人之理財觀念信用卡持卡人之理財觀念信用卡持卡人之理財觀念 

1.1.1.1.負債容忍度負債容忍度負債容忍度負債容忍度::::    

負債容忍度平均約40％，雖然在一半以下，但是對於在學之大專生

並無什麼收入之下，能容忍負債的程度算是相當高。 

2.2.2.2.信用態度信用態度信用態度信用態度::::    

在無法負擔費用支出時，會利用借貸來籌措不足金額認為恰當之排

序，依次為（1）醫藥費用、（2）教育費用、（3）生活費用。認為不恰當

之排序，依次為（1）購買汽機車費用、（2）購買名牌或珠寶費用、（3

）度假費用。 

可見認為恰當借貸之用途傾向於生活必需面，而認為不恰當借貸之

用途傾向於奢華面。 

3.3.3.3.財務管理財務管理財務管理財務管理::::    

在個人之財務管理方面同意的百分比中，同意者均高於50％以上，
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最同意常做之財務管理方式的排序，依次為（1）保留帳單與收據、（2

）會對財務開支有所計畫、（3）有儲蓄習慣 

以上同意者皆高於不同意者至少3倍以上，由此可見調查樣本中是偏

向於做好財務管理，屬於較不會使用循環信用。 

4.4.4.4.信用卡態度信用卡態度信用卡態度信用卡態度::::    

在信用卡態度方面，偏向喜歡使用信用卡者均高於60％以上，依次

為（1）我喜歡使用信用卡、（2）我樂於擁有信用卡、（3）使用信用

卡使我感到快樂。 

明顯偏向喜歡使用信用卡並感到快樂的趨勢高達60%以上,由此可

見對於信用卡態度是偏向樂觀喜愛的。 

二二二二、、、、信用卡持卡人之持卡狀況與特性信用卡持卡人之持卡狀況與特性信用卡持卡人之持卡狀況與特性信用卡持卡人之持卡狀況與特性    

1.1.1.1.信用卡張數信用卡張數信用卡張數信用卡張數::::    

平均而言每人擁有的信用卡張數為1.5張，而動用循環信用之信用

卡張數的人佔65.2％，此比例以在學之大專生可算是相當高。 

     使用循環信用的頻率中，有50.8％的曾動用到循環信用，表示一半

以上曾動用循環信用。平均每月未償還金額中已動用到循環信用的是

3744元。清償每月信用卡帳款所要的平均時間中，平均清償每月信用卡

帳款所要的平均時間為1.66個月，以上顯示大專生使用循環信用之信用

卡的比例算是相當高。 

2.2.2.2.強迫性購買強迫性購買強迫性購買強迫性購買::::    

   對於強迫性購買方面不同意者有5項皆高於80％以上，由此可知皆

傾向不同意幾乎達80％以上，對於大專生而言對於強迫購買程度很弱。 

3.3.3.3.每月固定開支與平均每月可支配金額比值每月固定開支與平均每月可支配金額比值每月固定開支與平均每月可支配金額比值每月固定開支與平均每月可支配金額比值::::    

平均每月固定開支與每月可支配金額的百分比為38.9％，對於大

專生而言每月可支配金額之百分比算是偏低，較無多餘之金額購買生

活必需以外之奢侈面。 
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4. 4. 4. 4. 父母涉入度父母涉入度父母涉入度父母涉入度::::    

申辦信用卡前，先徵得父母同意者之比例，雖然不同意者多於同

意者，但是差距非常少，所以在事前申辦信用卡徵得父母同意之強弱

略為相等。 

償付信用卡時同意父母涉入之比例，同意者明顯低於不同意者，

由此可知事後之父母涉入度偏弱。 

三三三三、、、、假說驗證假說驗證假說驗證假說驗證 

表 5-1 假說驗證一覽表  

 目前動

用到循環的

信用卡正卡

數 

平均每

月信用卡未

償還金額中

已動用到循

環信用金額 

使用循

環信用的頻

率 

1.負債容忍度 ***** 

(5/10) 

******* 

(7/10) 

****** 

(6/10) 

2.信用態度    

3.財務管理 ** 

(2/5) 

* 

(1/5) 

** 

(2/5) 

4.信用卡態度  * 

(1/4) 

 

5.信用卡張數 * * * 

6.強迫性購買 **** 

(4/8) 

*** 

(3/8) 

**** 

(4/8) 

7.每月固定開支與平均每月可支配金額   * 
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比值 

8.父母涉入度    

                                        資料來源:本研究整理 

第二節第二節第二節第二節    建議建議建議建議    

經本研究分析，歸結出諸多大專生使用信用卡循環信用的影響因

素，本研究將依據研究結果提出相關建議。 

本研究結果指出負債容忍度與強迫性購買程度等心理態度層面因素

對信用卡循環信用使用行為具有重要的影響性。實證結果指出持卡人的負

債容忍度愈高，循環信用使用程度愈高；強迫性購買程度愈高，循環信用

使用程度愈高。 

因此本研究建議政府當局在設下種種規範的同時，有必要加強消費者

心理態度的教育。由於現在的學生成長於信貸交易頻繁的年代，不再將負

債視為負面的印記，提高他們對負債的容忍度及對信用借貸行為的接受程

度，導致信用卡循環信用使用程度的節節升高。針對上述情況，建議政府

當局應徹底落實消費理財教育，培養大專生對於財務的負責態度，才能根

本解決大專生信用卡負債問題及後續可能引發的社會問題。 

據此，本研究建議，政府相關單位目前除了在法令上針對大專生使用

信用卡行為訂定保護性措施外，更積極的做法應該朝向加強大專生財務與

信用卡知識著手。大專生唯有在具備充足的財務知識與技巧的前提下，方

能夠在使用信用卡行為以及從事其它理財活動上，做出符合最佳自身利益

的明確判斷與選擇，成為一個具主體性的聰明消費者。    
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