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摘摘摘摘        要要要要    

全球化(Gobalization)現象的發展，使產業在進行全球佈局時，將不只

是以國家為佈局考慮的單位，取而代之的是城市對城市的經貿往來、文化

交流及資訊共享，造成地方與地方間的激烈競爭。 

地方行銷(Marketing places)風起雲湧，台灣各縣市興起了觀光行銷熱

潮。要在消費者心中擁有一席之地，必須從觀光資源的活動促銷，進階到

「經營消費者經驗及情感」的品牌價值創造，建立「強勢品牌」地位，可

帶來高知名度、忠誠度、品質肯定及個性聯想，與消費者建立情感上的聯

繫，進而創造再次消費的機會。 

身為海洋首都的高雄，逐漸體認到塑造一個優質、獨特、具國際競爭

力的城市「形象」(image)對城市本身的生機、發展的影響。因此這幾年來

，高雄市將「城市美學」、「創意」的觀念引進其都市建設中，除了營造海

洋特色更富品味之外，也使得整個城市景觀重生與蛻變。 

研究結論簡述如下： 

1.產品面以自然風光、資源擁有高知名度、高獨特性、高吸引力、個性認

同及聯想基礎；行銷活動可提高造訪頻率。  

2.縣府觀光願景為消費者充份認知；視覺、聽覺、知覺感受的設計強化品

牌；擁有具體差異化的海洋聯想：熱帶南洋風情的、自由優閒的、輕鬆

快樂的、浪漫愛情的海洋。  

3.品牌個性：高雄市給市民的感受為友善的、熱情的、多樣的、都市的、

骯髒的、吵雜的。 

4.個性認同感約7成以上，主要為「喜愛大自然、寧靜」比率最高。  

5.滿意度最高為自然景點及人情味，其次為自然景點；不滿意度最高者為

交通、其次為氣候及城市景觀。 

6.高雄市在受訪者心中第一品牌為第四名但在第二品及第三品牌躍升

至第二位。由此可知外地人對高雄市的印象從以前的工業大城、台灣第一

大港等，到如今成為一個「友善、熱情的觀光城市」 
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結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議 

第一節第一節第一節第一節            研究結論研究結論研究結論研究結論    

一、高雄市觀光品牌形象 

(一)自然風光與資源 

1.高雄市於自然資源獨特性最強的前二位是海洋及陽光 

2.自然資源構成了高雄市獨特性的來源，包括海洋景致、陽光普照、

河川湖泊。 

3.高雄市最高知名度的行銷活動也是建構在其所擁有的天然資源特色

才能發揮其最高行銷效益，包括高雄燈會、愛河沿岸。 

(二)行銷活動 

從消費端來看高雄燈會已成為高雄市觀光的重要去處之一，包括該活

動的知名度、獨特性都是最高，九十年、九十一年及九十二連續三年高雄

燈會除為高雄市帶來活絡景象，並為本市旅館業、餐飲業、運輸業及百貨

業等觀光產業帶來商機，對行銷本市、提昇本市國際知名度及都市形象有

相當大的助益，此項經由人為規劃營造的吸引力，在以自然資源取勝的觀

光吸引力中更彰顯了「行銷」的意義及價值。 

 (三)視覺、聽覺、知覺感受 

高雄市觀光的前三大景點，充份運用了視覺標誌，此成效以知名度排
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第一的高雄燈會最為突出，例如 2005 年高雄燈會以「二００九世運在高

雄」及「健康城市」為主題，而「高」字造型主燈就是由二００九盞小燈

組成。而排名第二的愛河沿岸規劃及第三的城市光廊更是聽覺、視覺、知

覺的極致感受。因此可以發現：透過視覺、聽覺、知覺的設計，的確可以

增加消費者的注意力及認知強度，而「高度的熟悉度」即是品牌形象地位

的表現。 

(四)地方形象 

由於觀光是屬高度涉入的消費者行為，也是以「經驗」及「感受」為

取向的行銷，所以不僅需要極高滿意度，更需要消費者的喜愛及支持。而

喜愛必須是具個性認同的，因此在地方形象評量表中，本研究看到了高雄

市的個性是友善、熱情、文化的、多樣的，而滿意度調查亦顯示人情味、

自然景點的滿意度最高，顯示這些個性已成了高雄市觀光的重要成分。 

    同時由形象量表的左軸可以看出，高雄市是都市化的、吵雜的、

骯髒的，這樣的評量也許與高雄市早期工業立市有關。然而這些評量不見

得是負面的，它也是高雄市所擁有的另一個層面的特質，「都市化的」也

許反而是進步、創新、現代化的，因此只要能了解高雄市的個性特質、妥

善管理及設計，都可能發展出屬於高雄市的獨特性觀光風格。 

(五)領導品牌 

透過領導品牌的調查，台北市、宜蘭縣、台南市為第一品牌前三名。

本問卷雖未調查台灣消費者觀光的需求傾向，然而由領導品牌的浮出檯面

，不難看出消費者的使用者屬性。本研究未對其他縣市進行觀光形象調查

，無法明確得知前三大品牌縣市對消費者的吸引力為何，但本研究推論分

析： 

1. 台北市是台灣第一大城市，所以也是重點觀光旅遊城市，相對的所舉

辦的觀光行銷活動更是不勝枚舉，例如年貨觀光大街、美食展、溫泉
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嘉年華，獨特的盆地景觀孕育出青山綠水資源，便利的現代化設施更

造就良好旅遊環境。 

2. 宜蘭縣的東邊是太平洋，西側是雪山山脈，南方則是中央山脈，更有

冬山河蜿蜒其中，有著好山好水外，縣府團隊更定期舉辦了國際童玩

藝術節、亞太傳統藝術節，吸引了數以百萬計的遊客。 

3. 台南市是個古都之城，保留著許多見證歷史的史跡和建築物，例如億

載金城、安平古堡、延平郡王祠等，都是觀光旅遊必到之處。 

由以上分析推論可得知，台灣國民旅遊對自然景致追求的偏好。而

高雄市除了擁有這項優勢外，更以行銷規劃創造了高知名度的觀光景點

，在過去「工業大城」的刻板印象下，此突出表現更是對市府團隊及全

體市民的一種鼓勵。 

二、不同人口統計變數對高雄市的獨特性之差異性分析 

表 5-1-1：高雄市獨特性之顯著差異總表 

 人口統計變數  高雄市獨特性 

男性 高雄市的城市光廊 性 

別 女性 高雄市的愛河音樂祭 

20 歲以下  

21-30 歲  

31-40 歲  

41-50 歲 高雄市的海洋景觀 

年 

 

 

 

齡 51 歲以上 高雄市的旗津夏不落日活動 

國中以下  

高中(職)  

大專  

學 

 

 

歷 研究所以上 高雄市的科學工藝博物館 
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高雄市的城市光廊 

 

學生 高雄市的貨櫃藝術節 

商  

工  

公務人員  

服務業  

 

家庭主婦 

高雄市的海洋景觀 

高雄市的旗津夏不落日活動 

職 

 

 

 

 

 

 

業 
其他  

15,000 元以下  

15,001~20,000 元  

20,001~25,000 元  

25,001~30,000 元  

30,001~35,000 元  

月 

 

收 

 

入 

35,001 元以上  

北部  

中部 高雄市的海洋國際啤酒節 

居 

住 

地 

區 

 

南部 

高雄市的科學工藝博物館 

高雄市的城市光廊 

高雄市的愛河沿岸規劃 

高雄市的燈會 

高雄市的愛河音樂祭 

高雄市的街頭藝人 
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當地人 

高雄市的海洋景觀 

高雄市的城市光廊 

高雄市的愛河沿岸規劃 

高雄市的燈會 

高雄市的愛河音樂祭 

高雄市的街頭藝人 

身

份 

觀光客  

資料來源:本研究整理 

  經本研究結果得知，高雄市的獨特性會人口統計變數而有所差異，

其結果如下： 

1. 男性、學歷在研究所以上、居住在南部或身份為當地人的受訪者認為

高雄市的城市光廊具有獨特性，由於城市光廊充滿藝術氣息的氛圍、

五彩的燈光、寬敞的空間、悠閒的咖啡座、慵懶的音樂，白天明亮閒

適，夜晚嫵媚繽紛。原來，我們的高雄，也可以這麼美，而這對南部

人來說真是一大鼓勵，所以身為高雄市民會覺得其具有獨特性。 

2. 女性、居住在南部或身份為當地人的受訪者認為高雄市的愛河音樂祭

具有獨特性，愛河畔的優美景色，配上悠揚的音樂，絕對會讓您留連

於愛河。在愛河邊與心愛的人漫步，感受著微風徐徐吹過，河畔傳來

悠揚的鋼琴聲，這是高雄人最大的享受，且對大部份追求浪漫的女性

來說，別有一番風味。 

3. 年齡在 41-50 歲、職業為家庭主婦或身份為當地人的受訪者認為高雄

市的海洋景觀具有獨特性。 

4. 年齡在 51 歲以上或職業為家庭主婦的受訪者認為高雄市的旗津夏不

落日活動具有獨特性。 

5. 學歷在研究所以上或身份為當地人的受訪者認為高雄市的科學工藝博
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物館具有獨特性，由於國立科學工藝博物館，是國內第一座應用科學

博物館，亦為南台灣第一個國立社教機構，以蒐藏及研究科技文物、

展示與科技相關主題、推動科技教育暨提供民眾休閒與終身學習為其

主要功能，故學歷高的人會認為其具有獨特性。 

6. 職業為學生的受訪者認為高雄市的貨櫃藝術節具有獨特性 

7. 居住地區在中部的受訪者認為高雄市的海洋國際啤酒節具有獨特性。 

8. 居住地區在南部或身份為當地人的受訪者認為高雄市的愛河沿岸規

劃、高雄市的燈會及高雄市的街頭藝人具有獨特性，就當地人來說，

高雄市的改造，對高雄市民人說都是具有獨特性的，把高雄營造的好，

是身為高雄市民的榮耀。 

三、高雄市自然景觀獨特性及觀光行銷活動與消費者滿意度 

從相關分析及迴歸分析的研究結果得知，高雄市自然景觀獨特性（景

點或氣候）及觀光行銷活動與消費者滿意度皆有相關，即高雄市自然景觀

獨特性及觀光行銷活動皆會影響消費者滿意度。 

四、消費者滿意度與觀光意願 

    從相關分析及迴歸分析的研究結果得知，消費者滿意度與觀光意

願有相關，即消費者滿意度會影響消費者來高雄觀光之意願程度。 

故如果消費者對高雄市有極高的滿意度，則推薦意願及觀光意願則會

較高，高雄市的觀光人潮多，則帶動了無限的商機，進而增進高雄市的形

象。 

五、獨立樣本 T 檢定檢測當地人與觀光客之認同度是否有差異 

由結果可看出當地人與觀光客對高雄市之「交通」、「氣候」及「人情

味」有顯著差異。以下為本研究推論的原因： 

1.交通：高雄市是全國首屈一指的工業重鎮，結合附近高雄平原、屏東平

原等廣闊腹地是一個蘊藏無限發展潛力的大都會，也是台灣發展
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亞太營運中心的關鍵地區。高雄市為大高雄都會區的中心都市，

由原主要都市計畫範圍形成的住商混合市中心區朝四周發展，向

東緊接鳳山地區，工業區則集中在南北兩端或毗鄰高雄港等地區

，因此主要的交通走廊相當明顯，其道路系統在市中心呈規則的

棋盤型，向周圍各鄉鎮市輻射聯結而成；現有的大眾運輸系統為

市區公車系統、都會區公車客運系統、渡輪系統及鐵路客運系統

等四類。 

2.氣候：氣候方面氣溫以二月平均攝氏 18.6 度最低，六月平均攝氏 28.7

度最高；相對濕度以三月平均 60%最低，八月平均 81%最高。高

雄市位於北回歸線以南，屬熱帶季風型氣候。由於該地鄰近海洋

，附近無高山阻擋，氣候受海洋調節。全年氣候溫暖日照充足，

因此常吸引許多外來觀光客前往高雄遊玩。 

3.人情味：對許多人來說高雄雖已是積極化的現代商港，但與人相處之間 

依舊有著熱情與友善，且相較於北部人來說，南部人性格純樸好

客，因此觀光客與當地人對高雄市人情味都特別滿意。 

第二節第二節第二節第二節            研究建議研究建議研究建議研究建議    

以下為本研究從發現中觀察到的三個建議： 

1.產業行銷活動的推廣：高雄市本以工業立市，因此為了彰顯高雄海

港文化的城市特色以及開發高雄工業歷史的美感特質，所以舉辦了貨櫃藝

術節及鋼雕藝術節，但因沒有廣泛行銷推廣達到寓教寓樂，因此其熟悉度

及獨特性普遍偏低，而燈會、城市光廊及愛河沿岸規劃之所以廣受消費者

的青睞，除了自然資源和人為創意外，還運用了媒體及大眾傳播工具加以

推廣、行銷，因此市府不僅該為貨櫃藝術節及鋼雕藝術節加入創新的元素

、設計親子同樂的活動，更應加強行銷通路，善用媒體、廣告，以提高其

行銷活動的知名度。 
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2.產品面的改善：從問卷結果顯示，消費者認為高雄市是吵雜、骯髒

的，而不滿意的也是交通及城市景觀，因此環境的改善，包括髒亂、垃圾

的問題，或是捷運的興建、維護原始的寧靜感、減少人為的噪音污染，應

可達到消費者滿意度事半功倍的效果。 

3.有關文化知性層面的耕耘：為了遠離文化沙漠的惡名，「文化的價

值」是市府文化局在規劃活動時不斷投入生命力的要素，雖然在消費者認

同的程度不是很高，然而文化價值的投入是相當值得的，應持續改善進步。 
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