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指導老師指導老師指導老師指導老師：：：：劉季貞劉季貞劉季貞劉季貞        老師老師老師老師    

組組組組                員員員員：：：：邱良燕邱良燕邱良燕邱良燕、、、、曾君茹曾君茹曾君茹曾君茹、、、、張秀美張秀美張秀美張秀美    

    

摘摘摘摘        要要要要    

近年來台灣參與志願服務的人口有增高之趨勢，國人對志願服務越來

越重視，但過去國內有關志願服務的研究，大多著重於探討志願服務組織

中志工的參與動機、工作滿意度等議題，而從大學生志工角度來探討的很

少，因此本研究以國立高雄應用科技大學之學生為研究對象，以大學生參

與志願服務之動機與意願為研究主題，並以「大學生參與志願服務之動機

與意願之問卷」為研究工具，來做進一步的探討。 

依據回收 360 份問卷資料，以 SPSS for Window10.0 統計套裝軟體進

行問卷分析，以描述性統計、信度分析、獨立樣本 T檢定、單因子變異數

分析、皮爾森積差相關分析等統計方法進行分析。 

本研究結果發現：大學生在參與志願服務之動機的五個因素中，參與

動機因素最高的是「人際因素」，其次為「自我成長」、「回饋社會」，而以

「服務他人」、「求知識與技巧」的參與動機為最低。就不同工作內容而言，

大學生在志願服務工作內容參與意願中，以「行政庶務服務」最高，其他

依序為「其他專業服務」、「活動推廣服務」、「技能指導服務」，而以「非

專業服務」參與意願最低。而且參與動機與工作內容的參與意願呈現正相

關，換言之，對於志願服務參與動機的因素愈重視，則志願服務工作內容

之參與意願就愈高。 

本研究建議大學院校應多與志願服務相關組織、團體進行交流，為學

生搭起志願服務的橋樑，在課程設計中落實「服務與學習」的觀念與具體

做法。建議後續研究可在研究主題、研究方法、研究對象進行更深入之研

究與探討，應當可獲得更為重要的研究結果。 
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指導老師指導老師指導老師指導老師：：：：劉季貞劉季貞劉季貞劉季貞        老師老師老師老師    

組組組組                員員員員：：：：邱良燕邱良燕邱良燕邱良燕、、、、曾君茹曾君茹曾君茹曾君茹、、、、張秀美張秀美張秀美張秀美    

    

結論與建議結論與建議結論與建議結論與建議    

本研究提供以下之結論與建議，以做為大學校院推動學生服務教育與

後續志願服務相關研究者之參考。 

第一節第一節第一節第一節    結論結論結論結論    

綜合本研究分析與討論，獲得以下結論： 

一一一一、、、、大學生參與動機分析與差異比較大學生參與動機分析與差異比較大學生參與動機分析與差異比較大學生參與動機分析與差異比較    

依本研究結果顯示，受試者其參與動機程度屬於中上程度，大學生在

參與志願服務之動機可分為五個因素。從第四章第二節動機顯著因素中，

得出參與動機因素最高的是「人際因素」，其次為「自我成長」、「回饋社

會」，而以「服務他人」、「求知識與技巧」的參與動機為最低。換言之，

大學生參與志願服務最主要目的是希望有人際互動的機會，此發現印證學

者蔡啟源(1995)：「認為參與志願服務之動機類型可分為自我型動機、利

他利動機、社會型動機」之研究。此可能原因是現今的大學生想藉由參與

志願服務的機會，學習課堂上沒教的人際互動技巧。 

大學生參與志願服務動機在性別的「回饋社會」中有顯著差異，其它

四個因素無顯著差異，其可能原因在於性別的不同造就個性上的差異，個

性上的差異影響行為，例如男生可能較為主動地、積極地，而女生可能較

細心。本研究印證 Booth 等學者所提出之性別決定論，對於性別是否影響
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志願性團體的參與得到顯著的結論，但在晚近的調查中將教育職業等因素

的影響排除，卻得到的是無顯著相關的結果。(轉引自邱柏青，頁 2 )。 

二二二二、、、、大學生參大學生參大學生參大學生參與意願分析與差異比較與意願分析與差異比較與意願分析與差異比較與意願分析與差異比較    

(一) 大學生參與志願服務工作內容意願分析 

本研究結果發現，大學生在志願服務工作內容的參與意願，其得分介

於 3.319～3.792，若將各個構面之得分與本研究之五等量表之中數（3.0）

比較，則各構面之得分普遍高於中數，表示學生在志願服務工作內容的參

與意願接近願意的程度。這結果與周學雯（2002）之研究結果相同。因而

大學生對於投入志願服務工作是抱有極大的興趣與意願的。 

從第四章第二節參與意願顯著項目中，得出參與意願最高的是「行政

庶務服務」，其他依序為「其他專業服務」、「活動推廣服務」、「技能指導

服務」，而以「非專業服務」參與意願最低。本研究發現大學生對於靜態

的工作內容，例如行政庶務及文書工作的工作意願較高，而對於動態的活

動推廣、技能指導則意願低，其原因可能是大學生在參與志願服務工作上

對靜態的工作較有自信可以完成，而對動態的工作較無自信或無興趣的緣

故，此發現與學者(王麗容，1992；牟鐘福，1998；林萬億，1993；邱金

松，1997；蔡啟源，1995；劉明翠；1992)：「志願服務人員在選擇參與志

願服務時，除了內在動機的考量外，對於外在的環境條件或機構因素，也

佔重要的考量因素，許多研究顯示機構的環境因素，在招募志工中階段、

志工工作滿足、與留職傾向佔重要的地位」的研究成果類似。 

(二) 大學生在志願服務工作內容參與意願之差異比較 

在大學生志願服務工作內容參與意願之差異上，本研究發現在五個背

景變項中，學院、科系、性別達到顯著差異，就讀年級之變項在不同工作

內容因素上部分達到顯著差異，僅是否已領取志工證書無顯著差異。茲將
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差異之處討論於下： 

1. 在學院方面：在「非專業服務」、「技能指導服務」、「活動推廣服

務」、「行政庶務服務」、「其他專業服務」的五項工作型態因素中，

不同學院在「活動推廣服務」、「行政庶務服務」與「其他專業服務因

素」達到顯著差異。綜合言之，管理學院、人文社會學院學生在志願服

務工作意願上較高於其他學院，其可能的原因管理學院與人文社會學院

學生想藉以實際活動的參與以培養能力，活用所學之理論與技巧相互配

合、發揮所長。就好比說，工學院能夠用實驗來驗證所學的科學理論，

而管理學院與人文社會學院，則可能要藉由參與志願服務工作，利用活

動的機會來實踐所學的知識與技能。 

2. 在科系方面：不同科系對於「非專業服務」、「活動推廣服務」與「行

政庶務服務」因素有顯著差異。其原因應該是學習的領域不同，使得人

文與商管類科系的學生在行政庶務的工作意願高於工科系。 

3. 在性別方面：性別對於志願服務工作內容之「行政庶務服務」因素，

產生顯著差異。探究其原因可能在於男女個性差異，因而在行政庶務服

務之工作因素上有顯著差異。 

4. 在年級方面：本研究是以九十五學年度之二、三、四年級參與過系學

會、社團活動之學生為對象，其研究結果顯示不同科系對於「非專業服

務」、「活動推廣服務」與「行政庶務服務」因素有顯著差異。而三年級

的參與意願較高於二、四年級，其原因可能為大三學生已適應大學生

活，且課業壓力也較二年級輕，因而在準備課業之餘，有更多的機會參

與志願服務工作，且希望藉以志願服務工作的投入，學習更多的人際互

動與團隊合作的工作內容，以做為未來升學或就業的考量。 

5. 在是否領有志工服務證書方面：本研究發現，是否領有志工服務證書
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對於大學生參與志願服務意願，並無顯著影響。其原因可能是現在七年

級的大學生比較不重視或不清楚志工服務證書。他們較重視的是一種感

覺、人際相處的關係，他們不太去重視形式化的東西。因而相較於一張

證書，他們對於所參與的志願服務工作內容是會比較著重。 

三三三三、、、、大學生參與動機與參與意願之關係大學生參與動機與參與意願之關係大學生參與動機與參與意願之關係大學生參與動機與參與意願之關係    

本研究先以皮爾森積差相關分析求出參與動機與參與意願各構面彼

此之相關，研究結果顯示：參與動機與參與意願項目皆呈顯著正相關，顯

示大學生在參與志願服務中，其參與動機與參與意願具有密切之關連。 

許多研究均探討志工參與志願服務的動機如：學習成效、自我成長、

社會責任、社會接觸與成就感，都是促使志工參與志願服務的主要動機(蘇

癸玲，1997；簡瑜慧，1997；鄭貴中，1997；謝秉育，2001；蔡佳螢，2001；

陳育軒，2000；周學雯，2002；引自陳泰元，2003 )：對各項考量因素的

重視結果越高，其參與意願亦越高，與本研究結果相互呼應。 

第二節第二節第二節第二節    建議建議建議建議    

根據本研究之發現，研究者提出以下幾項建議，做為大學院校推動學

生服務教育與後續研究之參考。 

一一一一、、、、對於大學院校之建議對於大學院校之建議對於大學院校之建議對於大學院校之建議    

由本研究結果發現，大學生在參與志願服務之意願是屬於願意參與之

程度，此顯示了大學生在課業之餘，仍具有很大意願投入志願服務工作。

而大學生在志願服務參與動機最高是「人際因素」，而在參與意願之工作

內容方面，則是「行政庶務服務」最高。換言之，大學生除了學習課堂知

識外，也希望透過參與志願服務來增進人際互動的技巧及發揮自己所長來

肯定自我的價值。 
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若學校能多與志願服務相關組織、團體進行交流，為學生搭起志願服

務的橋樑，在課程設計中落實「服務與學習」的觀念與具體做法，讓學生

能在參與的過程中得到自我成長的學習。大學院校可對優秀志願服務社團

給予表揚，也能藉機發展學校服務社團之特色，同時也幫助社會大眾認識

學校。大學的通識課程也應該積極開設志願服務相關訓練課程，以鼓勵學

生投入志工之行列，學習到從服務他人中得到自我成長。 

例如，大專院校的諮商輔導中心可將原本針對個人心理的輔導工作，

擴大為引導學生關懷社會環境的觀念培育。學校推薦優秀社團與學生參加

青輔會的「全國青少年志願服務暨服務學習績優團體、個人選拔與表揚」。 

大專院校也有實施國內外志願服務之學習方案，以下列舉五個例子： 

1. 輔仁大學西班牙文系開設「暑期中南美洲服務學習課程」，以進行文化

交流與服務弱勢團體。 

2. 台灣師範大學圖書資訊學研究所「馬來西亞僑校圖書館服務及種子教

師培育」服務團，深入馬來西亞華僑學校及社區家庭，提供數位圖書館、

圖書館自動化系統之建置，及閱讀活動、資訊素養等推廣服務，協助華

僑學校提昇教學服務品質。 

3. 高雄醫學大學牙醫學系「口腔衛生推廣服務隊」到偏遠地區及山地部

落進行牙齒健診。 

4. 高雄師範大學慈幼社到高雄家扶中心、左營兒童之家、淨覺育幼院為

小朋友做課業輔導。 

5. 高雄應用科技大學椰城社會服務社「寒暑假山地服務隊」到原住民部

落進行電器修護服務、青少年育樂營與課業輔導。 

                二二二二、、、、對於後續研究之建議對於後續研究之建議對於後續研究之建議對於後續研究之建議    
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由於本研究只是針對高雄應用科技大學生為研究對象，為讓大學生參

與志願服務的發展更加務實，期盼未來有更多相關研究繼續探究，以提供

大學院校落實服務與學習之參考。 

(一) 在研究主題上 

本研究已探討大學生之參與動機及參與意願，後續研究者可以朝更多

方面來探討，包括大學生參與服務之影響因素、組織承諾、志願服務的凝

聚力。 

(二) 研究方法上 

本研究基於主、客觀的條件，僅以問卷調查法為主，雖能運用統計分

析來驗證，比對不同的研究結果，然而受限於問卷調查法之制式化選項限

制，無法獲得較全面性且完善的資料。因此，本研究建議後續研究者若能

進行質性研究或質與量兼顧的統合研究，以實地觀察、深入訪談或個案研

究，當可獲得較本研究更為豐富之結果，以補量化研究之不足。 

(三)在研究對象上 

本研究以高雄應用科技大學之學生為研究範圍，建議後續研究者可針

對相關社工科系、服務性社團等背景之學生或是志願服務相關的組織與團

體進行更深入之研究與探討，應當可獲得更為重要的研究結果。 
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