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新產品開發專案管理之研究-以景觀建築業 H 公司為例 
指導老師：葉惠忠老師 

組  員：施懷茵、李孟宜、黃敬惠、施湘寧、曾韋婷 

摘要 

新產品開發是企業為滿足社會需求及彰顯企業價值所採行的重要策略之

ㄧ。在面對環境的快速變化，企業須提升本身的新產品開發能力，才能為企業創

造更高的利潤，維持企業的競爭優勢。其中以消費者需求的觀點出發，新產品是

否提供給消費者更好的效益，端視消費者本身的認知度而定，換言之，能提供給

消費者更好效益的產品才是新產品。 

許多中小企業雖擁有新產品開發的技術，但在開發過程中，常因流程未經標

準化，導致在加工過程中有許多不必要的程序被重複執行，因此在深入探討後，

本研究期望能藉由提出有系統的專案管理架構來解決繁雜的流程。同時由於傳統

技師的職位變動，導致經驗逐漸消失，使得新進人員於作業期間需重複詢問相關

流程資料，因此本研究期望利用知識儲存來有效的保留及儲存專業經驗及相關工

程資訊，以利後續之用。 

本研究以專案管理為議題，以新產品開發為起點，知識管理為輔，作為本研究之

架構，首先擬定研究主題、動機及目的，並探討國內外文獻；其次為確定研究方

法及訪談個案公司；接著則是提出新產品開發的專案管理架構與建立資料庫及搜

尋介面來做有效的知識儲存，最後將成效結果及未來研究方向於結論與建議中提

出。 
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第壹章 緒論 

現今在產品開發中專案管理扮演一個決定性的角色。在過去新產品研發計畫

與相關資訊常會因為現場技師的職位變動而逐漸消失或產生不確定性，因此以往

在新產品開發過程中想查詢開發進度，必須透過相關技師及會議才可得知，無法

在第一時間查詢或監督開發進度，導致新產品的研發計畫延遲，進而影響企業的

競爭力。 

第一節 研究背景與動機 

自從第二次世界大戰以來，景觀建築業的工作經常以團隊方式運作，而改變

為包括荒廢土地的復原，區域性景觀分析與規劃，都市設計和住宅區、學校的基

地規劃以及大規模的工業區植栽，這些目前成為公家機構與私人業務從事景觀建

築業的主要部分。即使如此，景觀建築業對於鼓舞性、愉悅性，和活潑性環境的

整體發展和維護的貢獻顯得並不夠，具有敏銳感和專業知識的景觀人士，並未位

居所有可以影響景觀決策的關鍵地位。許多環境規劃不良、效率不彰、不夠吸引

人和缺乏經營管理（Michael Laurie 編，林靜娟、邱麗蓉合譯，民 97）。 

現代許多景觀建築業公司內部相關資料缺乏有效的管理及規劃，導致產品在

生產流程中過於複雜瑣碎，使得施工品質降低或是進度延遲的現象，不僅如此，

各工程中所發生的突發狀況，也並未有完善的留存，因此，如何導入適當的專案

管理及知識儲存來改善以上問題，已經變成不容忽視的重要議題。 

本研究以禾瑞國際有限公司（以下簡稱 H 公司）作為探討對象，利用專案

管理及知識管理深入探討 H 公司後，發現 H 公司在新產品開發的流程中有以下

幾個缺點：在新產品開發流程中，由於傳統知識技能皆來自於各專業技師的工作

經驗，並未有效的整理於電腦中，工人於作業期間必須重複詢問相關流程資料。

且傳統流程未經標準化，導致在加工流程中堆高機運作會有重複，耗費過多的運

輸成本。材料方面，每次開發過程中所訂購的木材數量若無法使用完畢，過多的

庫存最後成為了呆料。 

本研究期望使用專案管理來改善原先新產品開發的流程，同時使用知識管理

中的知識儲存來改善因傳統技師的職位變動，使得經驗逐漸消失或產生不確定性
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的問題，將經驗作有效的儲存，以利後續相關工程搜尋之用。 

第二節 研究目的 

本研究期望 H 公司在開發新產品上能藉由導入專案管理及知識儲存建立一

套完整的專案制度及將經驗做有效的儲存。 

（一）以 H 公司作為對象建立一套新產品開發之專案管理流程。 

（二）利用知識管理中的知識儲存來有效保留及儲存專業經驗。 

（三）將過去案例及相關資料建立成資料庫及搜尋介面，以利後續相關工程搜尋

之用。 

第三節 研究限制 

本研究由於預算及時間上的限制，採用個案研究方式。 

第四節 研究流程 

本研究流程主要可分為三個階段：（一）研究方向的構思階段，主要是擬定

研究主題、動機及目的並確認研究之對象，以及國內外文獻的探討。（二）研究

規劃與執行階段，重點在觀念架構的建立及發展研究方法。（三）蒐集資料、分

析與探討階段，透過個案研究及深度訪談，進行分析及探討，最後撰寫結論與建

議。茲將本研究之研究流程詳述如圖 1-4.1 所示：
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圖 1-4.1 研究流程 

資料來源：本研究整理 
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